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(VWLPDGRV XVXDULRV�

/H DJUDGHFHPRV VLQFHUDPHQWH TXH KD\D HOHJLGR QXHVWUR FDOHQWDGRU GH DJXD FRQ ERPED GH FDORU 
GH IXHQWH GH DLUH� 3RU IDYRU� WHQJD HQ FXHQWD TXH VyOR OD FXDUWD SDUWH GH HVWH PDQXDO SXHGH VHU 
RSHUDGD SRU ORV XVXDULRV� HO UHVWR GHEH VHU UHDOL]DGR SRU SURIHVLRQDOHV�

O DIHFWDUi DO XVR \ UHQGLPLHQWR QRUPDO GHO DSDUDWR�

AQWHV GH LQVWDODU \ XVDU HVWH SURGXFWR� SRU IDYRU OHD HVWH PDQXDO FXLGDGRVDPHQWH� \D TXH VHUi 
PX\ ~WLO D\XGD SDUD OD LQVWDODFLyQ \ HO IXQFLRQDPLHQWR� \ SDUD HYLWDU GDxRV R DFFLGHQWHV FDXVDGRV 
SRU XQ XVR LQFRUUHFWR�

*UDFLDV GH DQWHPDQR SRU VX FRRSHUDFLyQ�

/D LQIRUPDFLyQ HVWi VXMHWD D FDPELRV VLQ SUHYLR DYLVR�

Ɣ $GYHUWHQFLD

�� SL HO FDEOH GH DOLPHQWDFLyQ HVWi GDxDGR� GHEH VHU UHHPSOD]DGR SRU HO IDEULFDQWH� VX DJHQWH GH
VHUYLFLR R SHUVRQDV LJXDOPHQWH FXDOLILFDGDV SDUD HYLWDU XQ SHOLJUR�

2� (VWH DSDUDWR QR HVWi GHVWLQDGR D VHU XWLOL]DGR SRU SHUVRQDV �LQFOXLGRV ORV QLxRV� FRQ XQ ItVLFR
UHGXFLGR� FDSDFLGDGHV VHQVRULDOHV R PHQWDOHV� R OD IDOWD GH H[SHULHQFLD \ FRQRFLPLHQWR� D PHQRV
TXH KD\DQ VLGR TXH VH OH Gp OD VXSHUYLVLyQ R OD LQVWUXFFLyQ UHODWLYD DO XVR GHO DSDUDWR SRU SDUWH GH
XQD SHUVRQD UHVSRQVDEOH GH VX VHJXULGDG� /RV QLxRV GHEHQ VHU VXSHUYLVDGRV SDUD DVHJXUDUVH GH
TXH QR MXHJXHQ FRQ HO DSDUDWR�

�� 3DUD HYLWDU HO SHOLJUR GH XQ UHDMXVWH LQYROXQWDULR GHO FRUWH WpUPLFR� HVWH DSDUDWR QR GHEH VHU
VXPLQLVWUDGR D WUDYpV GH XQ GLVSRVLWLYR GH FRQPXWDFLyQ H[WHUQR� FRPR XQ WHPSRUL]DGRU� R
FRQHFWDGR D XQ TXH VH HQFLHQGH \ VH DSDJD UHJXODUPHQWH SRU OD HPSUHVD GH VHUYLFLRV S~EOLFRV�

�� /D LQVWDODFLyQ \ HO PDQWHQLPLHQWR GHO DSDUDWR GHEHQ VHU UHDOL]DGRV SRU SURIHVLRQDOHV \ ORV
XVXDULRV QR SXHGHQ LQVWDODQ \ PDQWLHQHQ SRU Vt PLVPRV�

�� &XDQGR OD WHPSHUDWXUD GHO DPELHQWH HV LQIHULRU D �℃� SRU IDYRU� GUHQH HO DJXD GH WRGDV ODV
WXEHUtDV VL HO DSDUDWR QR IXQFLRQD R QR KD\ VXPLQLVWUR GH HQHUJtD�

�� 8WLOLFH DJXD OLPSLD SDUD OLPSLDU ODV DOHWDV GHO HYDSRUDGRU FRQ UHJXODULGDG� GH OR FRQWUDULR DIHFWDUi
D ODV IXQFLRQDPLHQWR QRUPDO� 'HVFRQHFWH OD FRUULHQWH FXDQGR OLPSLH�

�� 1R XWLOLFH HO DSDUDWR SDUD FDOHQWDU DJXD VXEWHUUiQHD� DJXD GH PDU \ RWUDV DJXDV GXUDV� \D TXH
GH OR FRQWUDULR DIHFWDQ HO UHQGLPLHQWR GH OD WUDQVIHUHQFLD GH FDORU \ GDxDQ HO LQWHUFDPELDGRU GH
FDORU \ HO FRPSUHVRU GH OD DVDPEOHD�

�� 'HWDOOHV GHO WLSR \ FODVLILFDFLyQ GHO IXVLEOH �YpDVH HO LQIRUPH SULQFLSDO��

Ɣ $WHQFLyQ

/RV GDxRV FDXVDGRV SRU ODV RSHUDFLRQHV DQWHULRUHV QR HVWiQ FXELHUWRV SRU OD JDUDQWtD�



LGR

3DUWH �� /DV FDUDFWHUtVWLFDV \ ORV SULQFLSLRV RSHUDFLRQDOHV

3DUWH 2� 3UHFDXFLRQHV GH XVR �

3DUWH �� ,QVWDODFLyQ

3DUWH �� ,QVWUXFFLRQHV GH XVR \ RSHUDFLRQHV GLDULDV� �

3DUWH �� 5HSDUDFLyQ \ PDQWHQLPLHQWR��

3DUWH �� )DOORV FRPXQHV \ VROXFLRQHV��� ��������

3DUWH �� SHUYLFLR SRVYHQWD� ���

A� 'DxRV SRU LQVWDODFLyQ� XVR� PDQWHQLPLHQWR R DOPDFHQDPLHQWR LQDGHFXDGRV�

%� 'DxRV SRU GHVPRQWDMH \ PDQWHQLPLHQWR QR UHDOL]DGRV SRU QXHVWUD HPSUHVD R

FHQWUR GH PDQWHQLPLHQWR�

&� 1R KD\ WDUMHWD GH JDUDQWtD R HO PRGHOR GHO SURGXFWR QR FXPSOH FRQ HO PRGHOR GH
PDQWHQLPLHQWR R KD VLGR DOWHUDGR�

'� 'DxR FDXVDGR SRU IXHU]D PD\RU�

/D FRUUHFWD HOLPLQDFLyQ GH HVWH SURGXFWR

LGRSHUYLFLR SRVYHQWD

(VWD PDUFD LQGLFD TXH HVWH SURGXFWR QR GHEH VHU GHVHFKDGR FRQ RWURV GHVHFKRV 
GRPpVWLFRV�
HDFH UHIHUHQFLD D UHVLGXRV HQ WRGD OD 8(� 
3DUD SUHYHQLU SRVLEOHV GDxRV DO PHGLR DPELHQWH R D  OD VDOXG GH ODV SHUVRQDV 
GHELGR D OD HOLPLQDFLyQ LQFRQWURODGD GH GHVHFKRV� GHEH GH VHU UHFLFODGD 
UHVSRQVDEOHPHQWH SDUD SURPRYHU OD UHXWLOL]DFLyQ VRVWHQLEOH GH ORV UHFXUVRV 
PDWHULDOHV� 3DUD GHYROYHU VX GLVSRVLWLYR XVDGR� SRU IDYRU XVH HO VLVWHPDV GH 
GHYROXFLyQ \ UHFRJLGD R FRQWDFWH FRQ HO PLQRULVWD GRQGH VH FRPSUy HO SURGXFWR�
(OORV SXHGHQ OOHYDU HVWH SURGXFWR D XQD ]RQD GH UHFLFODMH VHJXUD SDUD HO PHGLR 
DPELHQWH�

3DUWH �� /DV FDUDFWHUtVWLFDV \ ORV SULQFLSLRV GH IXQFLRQDPLHQWR

(O FDOHQWDGRU GH DJXD aerotérmico FRQ ERPED GH FDORU HV XQR GH ORV FDOHQWDGRUHV GH DJXD PiV 
DYDQ]DGRV FRQ HO tQGLFH GH HILFLHQFLD HQHUJpWLFD PiV DOWD GHO PXQGR� (O SULQFLSLR RSHUDWLYR GH OD 
FDOHIDFFLyQ HV DEVRUEHU FDORU GHO DLUH HQ IXQFLyQ GHO HVWDGR FDPELDQWH GHO UHIULJHUDQWH del 
VLVWHPD donde se encuentra \ OXHJR OLEHUDU este FDORU HQ HO DJXD SDUD TXH DXPHQWH OD 
WHPSHUDWXUD GH la misma en la zona GH DOPDFHQDPLHQWR� consiguiendo así FDOHQWDU HO DJXD�
(VWH SURGXFWR HV DGHFXDGR SDUD XVR GRPpVWLFR� HPSUHVDV H LQVWLWXFLRQHV� HPSUHVDV GH 
VHUYLFLRV \ RWUDV LQGXVWULDV� SURSRUFLRQDQGR DJXD FDOLHQWH SDUD OD GXFKD \ HO ODYDGR�

&DUDFWHULVWLFDV
$OWD HILFLHQFLD� DKRUUR GH HQHUJtD
(VWH SURGXFWR FRQVXPH SRFD HQHUJtD HOpFWULFD� AEVRUEH XQD JUDQ FDQWLGDG GH HQHUJtD WpUPLFD 
JUDWXLWD GHO DLUH FRQ XQD DOWD HILFLHQFLD GH UHFROHFFLyQ GH FDORU \ XQ EDMR FRVWR RSHUDWLYR� (Q 
FRPSDUDFLyQ FRQ HO FDOHQWDGRU GH DJXD HOpFWULFR WUDGLFLRQDO� HO FDOHQWDGRU GH DJXD FRQ ERPED GH 
FDORU FRQ IXHQWH GH DLUH SXHGH DKRUUDU HQHUJtD HQ XQ ��� R PiV�

$PLJDEOH FRQ HO PHGLR DPELHQWH
(VWH SURGXFWR FRQVXPH HQHUJtD QDWXUDO� VLQ FRQWDPLQDFLyQ GHO DLUH� VLQ HPLVLyQ GH KXPR \ VLQ 
HPLVLyQ GH JDVHV QRFLYRV� TLHQH FHUR FRQWDPLQDFLyQ \ HV DEVROXWDPHQWH HFROyJLFR�

6HJXUR \ FRQILDEOH
/D RSHUDFLyQ GH HVWH SURGXFWR VHSDUD HO DJXD \ OD HOHFWULFLGDG� H[FOX\HQGR FXDOTXLHU SUREOHPD GH 
VHJXULGDG SRWHQFLDO GH H[SORVLyQ� FRPEXVWLyQ� GHVFDUJD HOpFWULFD� HQYHQHQDPLHQWR� HWF

&yPRGR GH XVDU
(VWH�SURGXFWR�WLHQH�OD�IXQFLµQ�GH�FDOHIDFFLµQ�DX[LOLDU�GH�HOHFWULFLGDG��SRU�OR�TXH�QR�VH�YH�DIHFWDGR�
SRU� HO� FOLPD� QXEODGR�� OOXYLRVR� R� QHYDGR�� QR� LPSRUWD� GH� G¯D� R� GH� QRFKH�� 3XHGH� SURGXFLU� DJXD�
FDOLHQWH�GH�PDQHUD�HILFLHQWH�HQ�XQ�HQWRUQR�GH�����ഒ�a�����ഒ�

&RQWURO LQWHOLJHQWH

(VWH SURGXFWR WLHQH XQD XQLGDG GH PLFURFRPSXWDGRUD SDUD FRQWURODU� IiFLO GH RSHUDU \ FRQ IXQFLyQ 
GH PHPRULD DXWRPiWLFD FXDQGR VH LQWHUUXPSH OD DOLPHQWDFLyQ� 1R QHFHVLWD OD YLJLODQFLD GH XQD 
SHUVRQD HVSHFLDO� AGHPiV� OD IXQFLyQ GH DVLVWHQWH GH HOHFWULFLGDG HVWi MXQWR FRQ OD SURWHFFLyQ 
DQWL-VHFR \ DQWL-DOWD WHPSHUDWXUD GHO DJXD�

6RSRUWD HO GHVJDVWH
(O FRPSUHVRU GH FRPSRQHQWH FHQWUDO HV GH DOWD FDOLGDG FRQ XQ UHQGLPLHQWR VyOLGR \ FRQILDEOH \ 
XQD ODUJD YLGD ~WLO�

&RPSDWLEOH FRQ LQYHUVRU IRWRYROWDLFR
(VWH�SURGXFWR�VH�SXHGH�FRQHFWDU�D�XQ�LQYHUVRU�IRWRYROWDLFR��H[SORWD�FXDOTXLHU�SURGXFFLµQ�GH�
HOHFWULFLGDG�GH�IRUPD�JUDWXLWD�

3ULQFLSLRV GH WUDEDMR
�� 3ULQFLSLRV GH IXQFLRQDPLHQWR GHO FDOHQWDGRU aerotérmico GH DJXD FRQ ERPED GH FDORU. (O
FRPSUHVRU H[WUDH YDSRU GHl UHIULJHUDQWH TXH HV GH EDMD WHPSHUDWXUD \ EDMD SUHVLyQ GHO
HYDSRUDGRU \ DXPHQWD VLJQLILFDWLYDPHQWH OD SUHVLyQ \ OD WHPSHUDWXUD GHO YDSRU� /XHJR� HO
UHIULJHUDQWH LQWHUFDPELDUi FDORU FRQ DJXD HQ HO WDQTXH \ VH FRQYHUWLUi HQ HVWDGR OtTXLGR� (O DJXD
VLJXH DEVRUELHQGR HO FDORU \ OD WHPSHUDWXUD YD VXELHQGR� (O OtTXLGR D DOWD SUHVLyQ SDVDUi SRU HO
GLVSRVLWLYR GH HVWUDQJXODPLHQWR SDUD UHGXFLU VLJQLILFDWLYDPHQWH OD SUHVLyQ \ OD WHPSHUDWXUD�
)LQDOPHQWH� HO YHQWLODGRU H[WUDH DLUH D WUDYpV GHO HYDSRUDGRU \ HO UHIULJHUDQWH OtTXLGR IUtR DEVRUEH
HO FDORU GHO DLUH SDUD YROYHUVH YDSRU QXHYDPHQWH� (O UHIULJHUDQWH IXQFLRQDUi XQD \ RWUD YH] como
aparece en la IRUPD DQWHULRU SDUD FDOHQWDU HO DJXD�

$QWHV GHO PDQWHQLPLHQWR� FRPSUXHEH OR VLJXLHQWH�

1) SDOH DJXD SRU OD VDOLGD GH GUHQDMH GH OD YiOYXOD GH VHJXULGDG�
2) &XDQGR VH SURGXFH DJXD FDOLHQWH� HO DJXD IUtD GHQWUR GHO DSDUDWR VH FDOLHQWD \ VH

H[SDQGH� SRU OR TXH VDOH DJXD SRU OD VDOLGD GH GUHQDMH GH OD YiOYXOD GH GUHQDMH�
TXH sería QRUPDO� SLQ HPEDUJR� VL KD\ DJXD TXH VDOH FRQWLQXDPHQWH� VLJQLILFD TXH
OD YiOYXOD GH VHJXULGDG SLHUGH HILFDFLD� 'HEH GHMDU GH XVDU HO DSDUDWR \
UHHPSOD]DU OD YiOYXOD GH VHJXULGDG OR DQWHV SRVLEOH�

3) /D GXUDFLyQ GHO FDOHQWDPLHQWR GHO DJXD GH XQ WDQTXH FRPSOHWR DXPHQWD�
4) &XDQGR OD WHPSHUDWXUD HV EDVWDQWH EDMD HQ LQYLHUQR �SRU HMHPSOR� � ℃� � HO

UHQGLPLHQWR GH OD ERPED GH FDORU SDUD SURGXFLU DJXD FDOLHQWH QR VHUi WDQ EXHQR
FRPR GH FRVWXPEUH� SRU OR TXH OD GXUDFLyQ SDUD FDOHQWDU HO DJXD GH XQ WDQTXH
FRPSOHWR VH YXHOYH PiV ODUJD�

�� (O DSDUDWR IXQFLRQD R VH GHWLHQH DXWRPiWLFDPHQWH�
D  &RPSUXHEH VL KD FRQILJXUDGR XQ WHPSRUL]DGRU�

2� (O DSDUDWR QR IXQFLRQD�
D  3DUD YHULILFDU VL OD HQHUJtD HVWi HQFHQGLGD�
E  3DUD FRPSUREDU VL HO DSDUDWR HVWi DSDJDGR�
F  3DUD FRPSUREDU VL HO IXVLEOH HVWi URWR�
G  3DUD FRPSUREDU VL HO GLVSRVLWLYR GH SURWHFFLyQ GHO DSDUDWR HVWi
IXQFLRQDQGR �OD OX] LQGLFDGRUD VH PDQWLHQH EULOODQWH��

�� (O UHQGLPLHQWR GH OD SURGXFFLyQ GH FDORU QR HV EXHQR�
D  3DUD FRPSUREDU VL OD HQWUDGD \ VDOLGD GH DLUH HVWiQ EORTXHDGDV�

$7(1&,Ï1
SL HO HOHFWURGRPpVWLFR VLJXH VLHQGR DQRUPDO GHVSXpV GH YHULILFDU OR DQWHULRU� FRPXQtTXHVH FRQ HO FHQWUR GH 
VHUYLFLR ORFDO R HO GLVWULEXLGRU SDUD HQYLDU SHUVRQDO GH VHUYLFLR D UHSDUDU HO HOHFWURGRPpVWLFR GH 
LQPHGLDWR� TUDWH GH HYLWDU TXH HO IXVLEOH VH IXVLRQH R TXH HO SURWHFWRU GH IXJDV VH HQFLHQGD \ DSDJXH KDFLD 
DGHODQWH \ KDFLD DWUiV�

3arte �� serYLFLR SRVYHQWD
4XHULGR XVXDULR�
/H H[SUHVDPRV VLQFHUDPHQWH QXHVWUR DJUDGHFLPLHQWR SRU XWLOL]DU QXHVWURV SURGXFWRV GH PDUFD� 
1XHVWUD HPSUHVD VLJXH HO REMHWLYR GH TXH �OD FDOLGDG HV OR SULPHUR� OR PHMRU SDUD HO FOLHQWH�� &RQ 
HO ILQ GH EULQGDUOH HO PHMRU VHUYLFLR D ODUJR SOD]R� FRPSOHWH OD LQIRUPDFLyQ GHO XVXDULR HQ OD WDUMHWD 
GH LQIRUPDFLyQ SHUVRQDOL]DGD \ JUDFLDV SRU VX FRRSHUDFLyQ� SL RFXUUHQ DOJXQDV FRQGLFLRQHV 
H[FHSFLRQDOHV HQ HO FDOHQWDGRU GH DJXD GH OD ERPED GH FDORU GH OD IXHQWH GH DLUH� YHULItTXHOR \ 
UHVXpOYDOR GH DFXHUGR FRQ OD ³WDEOD � GHO FyGLJR GH IDOOD´ \ OD ³WDEOD 2 GH IDOODV FRPXQHV´� SL D~Q 
QR SXHGH VROXFLRQDUOR� SyQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ HO FHQWUR GH PDQWHQLPLHQWR HVSHFLDO GH QXHVWUD 
HPSUHVD�
TDPELpQ SXHGH FRQWDFWDU GLUHFWDPHQWH FRQ HO FHQWUR GH VHUYLFLR SRVWYHQWD H LQIRUPDUQRV OR 
VLJXLHQWH
��� LQIRUPDFLyQ� QRPEUH GHO SURGXFWR� Q~PHUR GH PRGHOR \ IHFKD GH FRPSUD�

�2� ,QIRUPDFLyQ GHWDOODGD VREUH HO PDO IXQFLRQDPLHQWR�

��� SX LQIRUPDFLyQ GH FRQWDFWR� LQFOXLGD OD GLUHFFLyQ \ HO QRPEUH�
'H DFXHUGR D OD QRUPDWLYD QDFLRQDO� QXHVWUD HPSUHVD RIUHFH VHUYLFLR SRVWYHQWD SDUD OD
IDEULFDFLyQ \ YHQWD GH SURGXFWRV D WUDYpV GH FDQDOHV UHJXODGRV� /D JDUDQWtD GHO
HOHFWURGRPpVWLFR HV GH VHLV DxRV� ORV DFFHVRULRV GH XQ DxR \ FXHQWDQ GHVGH OD IHFKD GH FRPSUD
�VXMHWR D OD IDFWXUD GH FRPSUD��
SL HO PDO IXQFLRQDPLHQWR GHO SURGXFWR SHUWHQHFH D XQD GH ODV VLJXLHQWHV FLUFXQVWDQFLDV�
RIUHFHPRV XQ VHUYLFLR SRVYHQWD FRQ FDUJR�

SHUYLFLRV SRVYHQWD&DUDFWHUtVWLFDV \ SULQFLSLRV GH RSHUDFLyQ

)DOOR QR 
XQLWDULR

VROYHU D 
FRPSUREDU
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3DUWH �� /DV FDUDFWHUtVWLFDV \ ORV SULQFLSLRV GH IXQFLRQDPLHQWR

(O FDOHQWDGRU GH DJXD aerotérmico FRQ ERPED GH FDORU HV XQR GH ORV FDOHQWDGRUHV GH DJXD PiV 
DYDQ]DGRV FRQ HO tQGLFH GH HILFLHQFLD HQHUJpWLFD PiV DOWD GHO PXQGR� (O SULQFLSLR RSHUDWLYR GH OD 
FDOHIDFFLyQ HV DEVRUEHU FDORU GHO DLUH HQ IXQFLyQ GHO HVWDGR FDPELDQWH GHO UHIULJHUDQWH del 
VLVWHPD donde se encuentra \ OXHJR OLEHUDU este FDORU HQ HO DJXD SDUD TXH DXPHQWH OD 
WHPSHUDWXUD GH la misma en la zona GH DOPDFHQDPLHQWR� consiguiendo así FDOHQWDU HO DJXD�
(VWH SURGXFWR HV DGHFXDGR SDUD XVR GRPpVWLFR� HPSUHVDV H LQVWLWXFLRQHV� HPSUHVDV GH 
VHUYLFLRV \ RWUDV LQGXVWULDV� SURSRUFLRQDQGR DJXD FDOLHQWH SDUD OD GXFKD \ HO ODYDGR�

&DUDFWHULVWLFDV
$OWD HILFLHQFLD� DKRUUR GH HQHUJtD
(VWH SURGXFWR FRQVXPH SRFD HQHUJtD HOpFWULFD� AEVRUEH XQD JUDQ FDQWLGDG GH HQHUJtD WpUPLFD 
JUDWXLWD GHO DLUH FRQ XQD DOWD HILFLHQFLD GH UHFROHFFLyQ GH FDORU \ XQ EDMR FRVWR RSHUDWLYR� (Q 
FRPSDUDFLyQ FRQ HO FDOHQWDGRU GH DJXD HOpFWULFR WUDGLFLRQDO� HO FDOHQWDGRU GH DJXD FRQ ERPED GH 
FDORU FRQ IXHQWH GH DLUH SXHGH DKRUUDU HQHUJtD HQ XQ ��� R PiV�

$PLJDEOH FRQ HO PHGLR DPELHQWH
(VWH SURGXFWR FRQVXPH HQHUJtD QDWXUDO� VLQ FRQWDPLQDFLyQ GHO DLUH� VLQ HPLVLyQ GH KXPR \ VLQ 
HPLVLyQ GH JDVHV QRFLYRV� TLHQH FHUR FRQWDPLQDFLyQ \ HV DEVROXWDPHQWH HFROyJLFR�

6HJXUR \ FRQILDEOH
/D RSHUDFLyQ GH HVWH SURGXFWR VHSDUD HO DJXD \ OD HOHFWULFLGDG� H[FOX\HQGR FXDOTXLHU SUREOHPD GH 
VHJXULGDG SRWHQFLDO GH H[SORVLyQ� FRPEXVWLyQ� GHVFDUJD HOpFWULFD� HQYHQHQDPLHQWR� HWF

&yPRGR GH XVDU
(VWH�SURGXFWR�WLHQH�OD�IXQFLµQ�GH�FDOHIDFFLµQ�DX[LOLDU�GH�HOHFWULFLGDG��SRU�OR�TXH�QR�VH�YH�DIHFWDGR�
SRU� HO� FOLPD� QXEODGR�� OOXYLRVR� R� QHYDGR�� QR� LPSRUWD� GH� G¯D� R� GH� QRFKH�� 3XHGH� SURGXFLU� DJXD�
FDOLHQWH�GH�PDQHUD�HILFLHQWH�HQ�XQ�HQWRUQR�GH�����ഒ�a�����ഒ�

&RQWURO LQWHOLJHQWH

(VWH SURGXFWR WLHQH XQD XQLGDG GH PLFURFRPSXWDGRUD SDUD FRQWURODU� IiFLO GH RSHUDU \ FRQ IXQFLyQ 
GH PHPRULD DXWRPiWLFD FXDQGR VH LQWHUUXPSH OD DOLPHQWDFLyQ� 1R QHFHVLWD OD YLJLODQFLD GH XQD 
SHUVRQD HVSHFLDO� AGHPiV� OD IXQFLyQ GH DVLVWHQWH GH HOHFWULFLGDG HVWi MXQWR FRQ OD SURWHFFLyQ 
DQWL-VHFR \ DQWL-DOWD WHPSHUDWXUD GHO DJXD�

6RSRUWD HO GHVJDVWH
(O FRPSUHVRU GH FRPSRQHQWH FHQWUDO HV GH DOWD FDOLGDG FRQ XQ UHQGLPLHQWR VyOLGR \ FRQILDEOH \ 
XQD ODUJD YLGD ~WLO�

&RPSDWLEOH FRQ LQYHUVRU IRWRYROWDLFR
(VWH�SURGXFWR�VH�SXHGH�FRQHFWDU�D�XQ�LQYHUVRU�IRWRYROWDLFR��H[SORWD�FXDOTXLHU�SURGXFFLµQ�GH�
HOHFWULFLGDG�GH�IRUPD�JUDWXLWD�

3ULQFLSLRV GH WUDEDMR
�� 3ULQFLSLRV GH IXQFLRQDPLHQWR GHO FDOHQWDGRU aerotérmico GH DJXD FRQ ERPED GH FDORU. (O
FRPSUHVRU H[WUDH YDSRU GHl UHIULJHUDQWH TXH HV GH EDMD WHPSHUDWXUD \ EDMD SUHVLyQ GHO
HYDSRUDGRU \ DXPHQWD VLJQLILFDWLYDPHQWH OD SUHVLyQ \ OD WHPSHUDWXUD GHO YDSRU� /XHJR� HO
UHIULJHUDQWH LQWHUFDPELDUi FDORU FRQ DJXD HQ HO WDQTXH \ VH FRQYHUWLUi HQ HVWDGR OtTXLGR� (O DJXD
VLJXH DEVRUELHQGR HO FDORU \ OD WHPSHUDWXUD YD VXELHQGR� (O OtTXLGR D DOWD SUHVLyQ SDVDUi SRU HO
GLVSRVLWLYR GH HVWUDQJXODPLHQWR SDUD UHGXFLU VLJQLILFDWLYDPHQWH OD SUHVLyQ \ OD WHPSHUDWXUD�
)LQDOPHQWH� HO YHQWLODGRU H[WUDH DLUH D WUDYpV GHO HYDSRUDGRU \ HO UHIULJHUDQWH OtTXLGR IUtR DEVRUEH
HO FDORU GHO DLUH SDUD YROYHUVH YDSRU QXHYDPHQWH� (O UHIULJHUDQWH IXQFLRQDUi XQD \ RWUD YH] como
aparece en la IRUPD DQWHULRU SDUD FDOHQWDU HO DJXD�

$QWHV GHO PDQWHQLPLHQWR� FRPSUXHEH OR VLJXLHQWH�

1) SDOH DJXD SRU OD VDOLGD GH GUHQDMH GH OD YiOYXOD GH VHJXULGDG�
2) &XDQGR VH SURGXFH DJXD FDOLHQWH� HO DJXD IUtD GHQWUR GHO DSDUDWR VH FDOLHQWD \ VH

H[SDQGH� SRU OR TXH VDOH DJXD SRU OD VDOLGD GH GUHQDMH GH OD YiOYXOD GH GUHQDMH�
TXH sería QRUPDO� SLQ HPEDUJR� VL KD\ DJXD TXH VDOH FRQWLQXDPHQWH� VLJQLILFD TXH
OD YiOYXOD GH VHJXULGDG SLHUGH HILFDFLD� 'HEH GHMDU GH XVDU HO DSDUDWR \
UHHPSOD]DU OD YiOYXOD GH VHJXULGDG OR DQWHV SRVLEOH�

3) /D GXUDFLyQ GHO FDOHQWDPLHQWR GHO DJXD GH XQ WDQTXH FRPSOHWR DXPHQWD�
4) &XDQGR OD WHPSHUDWXUD HV EDVWDQWH EDMD HQ LQYLHUQR �SRU HMHPSOR� � ℃� � HO

UHQGLPLHQWR GH OD ERPED GH FDORU SDUD SURGXFLU DJXD FDOLHQWH QR VHUi WDQ EXHQR
FRPR GH FRVWXPEUH� SRU OR TXH OD GXUDFLyQ SDUD FDOHQWDU HO DJXD GH XQ WDQTXH
FRPSOHWR VH YXHOYH PiV ODUJD�

�� (O DSDUDWR IXQFLRQD R VH GHWLHQH DXWRPiWLFDPHQWH�
D  &RPSUXHEH VL KD FRQILJXUDGR XQ WHPSRUL]DGRU�

2� (O DSDUDWR QR IXQFLRQD�
D  3DUD YHULILFDU VL OD HQHUJtD HVWi HQFHQGLGD�
E  3DUD FRPSUREDU VL HO DSDUDWR HVWi DSDJDGR�
F  3DUD FRPSUREDU VL HO IXVLEOH HVWi URWR�
G  3DUD FRPSUREDU VL HO GLVSRVLWLYR GH SURWHFFLyQ GHO DSDUDWR HVWi
IXQFLRQDQGR �OD OX] LQGLFDGRUD VH PDQWLHQH EULOODQWH��

�� (O UHQGLPLHQWR GH OD SURGXFFLyQ GH FDORU QR HV EXHQR�
D  3DUD FRPSUREDU VL OD HQWUDGD \ VDOLGD GH DLUH HVWiQ EORTXHDGDV�

$7(1&,Ï1
SL HO HOHFWURGRPpVWLFR VLJXH VLHQGR DQRUPDO GHVSXpV GH YHULILFDU OR DQWHULRU� FRPXQtTXHVH FRQ HO FHQWUR GH 
VHUYLFLR ORFDO R HO GLVWULEXLGRU SDUD HQYLDU SHUVRQDO GH VHUYLFLR D UHSDUDU HO HOHFWURGRPpVWLFR GH 
LQPHGLDWR� TUDWH GH HYLWDU TXH HO IXVLEOH VH IXVLRQH R TXH HO SURWHFWRU GH IXJDV VH HQFLHQGD \ DSDJXH KDFLD 
DGHODQWH \ KDFLD DWUiV�

3arte �� serYLFLR SRVYHQWD
4XHULGR XVXDULR�
/H H[SUHVDPRV VLQFHUDPHQWH QXHVWUR DJUDGHFLPLHQWR SRU XWLOL]DU QXHVWURV SURGXFWRV GH PDUFD� 
1XHVWUD HPSUHVD VLJXH HO REMHWLYR GH TXH �OD FDOLGDG HV OR SULPHUR� OR PHMRU SDUD HO FOLHQWH�� &RQ 
HO ILQ GH EULQGDUOH HO PHMRU VHUYLFLR D ODUJR SOD]R� FRPSOHWH OD LQIRUPDFLyQ GHO XVXDULR HQ OD WDUMHWD 
GH LQIRUPDFLyQ SHUVRQDOL]DGD \ JUDFLDV SRU VX FRRSHUDFLyQ� SL RFXUUHQ DOJXQDV FRQGLFLRQHV 
H[FHSFLRQDOHV HQ HO FDOHQWDGRU GH DJXD GH OD ERPED GH FDORU GH OD IXHQWH GH DLUH� YHULItTXHOR \ 
UHVXpOYDOR GH DFXHUGR FRQ OD ³WDEOD � GHO FyGLJR GH IDOOD´ \ OD ³WDEOD 2 GH IDOODV FRPXQHV´� SL D~Q 
QR SXHGH VROXFLRQDUOR� SyQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ HO FHQWUR GH PDQWHQLPLHQWR HVSHFLDO GH QXHVWUD 
HPSUHVD�
TDPELpQ SXHGH FRQWDFWDU GLUHFWDPHQWH FRQ HO FHQWUR GH VHUYLFLR SRVWYHQWD H LQIRUPDUQRV OR 
VLJXLHQWH
��� LQIRUPDFLyQ� QRPEUH GHO SURGXFWR� Q~PHUR GH PRGHOR \ IHFKD GH FRPSUD�

�2� ,QIRUPDFLyQ GHWDOODGD VREUH HO PDO IXQFLRQDPLHQWR�

��� SX LQIRUPDFLyQ GH FRQWDFWR� LQFOXLGD OD GLUHFFLyQ \ HO QRPEUH�
'H DFXHUGR D OD QRUPDWLYD QDFLRQDO� QXHVWUD HPSUHVD RIUHFH VHUYLFLR SRVWYHQWD SDUD OD
IDEULFDFLyQ \ YHQWD GH SURGXFWRV D WUDYpV GH FDQDOHV UHJXODGRV� /D JDUDQWtD GHO
HOHFWURGRPpVWLFR HV GH VHLV DxRV� ORV DFFHVRULRV GH XQ DxR \ FXHQWDQ GHVGH OD IHFKD GH FRPSUD
�VXMHWR D OD IDFWXUD GH FRPSUD��
SL HO PDO IXQFLRQDPLHQWR GHO SURGXFWR SHUWHQHFH D XQD GH ODV VLJXLHQWHV FLUFXQVWDQFLDV�
RIUHFHPRV XQ VHUYLFLR SRVYHQWD FRQ FDUJR�

SHUYLFLRV SRVYHQWD&DUDFWHUtVWLFDV \ SULQFLSLRV GH RSHUDFLyQ

)DOOR QR 
XQLWDULR

VROYHU D 
FRPSUREDU

22



(QWUDGD�GH�HQHUJ¯D�HO«FWULFD
6DOLGD�GH�DJXD�FDOLHQWH

(QWUDGD�DJXD�IU¯D

VHSDUDGRU�Y

(YDSRUDGRU

9HQWLODGRU

(QWUDGD�GH�HQHUJ¯D�
GHO�DLUH�DPELHQWH

7DQTXH�GH�DJXD

��������)LOWUR�� � ���������'LVSRVLWLYR�GH�WXHUFD
)LJ�� 3ULQFLSLRV GH IXQFLRQDPLHQWR GHO FDOHQWDGRU GH DJXD FRQ ERPED GH FDORU GH IXHQWH GH DLUH

2� 3ULQFLSLRV GH IXQFLRQDPLHQWR GH OD FDOHIDFFLyQ DX[LOLDU GH HOHFWULFLGDG

(O WXER GH FDOHQWDPLHQWR HOpFWULFR WUDQVILHUH OD HQHUJtD HOpFWULFD D OD HQHUJtD WpUPLFD� GH OD FXDO HO 
DJXD DEVRUEHUi FRQVWDQWHPHQWH \ OD WHPSHUDWXUD DXPHQWDUi� &XDQGR OD WHPSHUDWXUD DOFDQ]D OD 
WHPSHUDWXUD GH DMXVWH� ORV GLVSRVLWLYRV GH FRQWURO GH WHPSHUDWXUD �TXH VH HQFXHQWUDQ HQ OD SODFD 
3&%� FHUUDUiQ OD IXHQWH GH DOLPHQWDFLyQ DXWRPiWLFDPHQWH� OXHJR HO WXER GH FDOHQWDPLHQWR 
HOpFWULFR GHMDUi GH IXQFLRQDU� SL VH SURGXFH XQ IHQyPHQR GH TXHPDGR HQ VHFR \ WHPSHUDWXUD 
H[FHVLYD� ORV GLVSRVLWLYRV GH SURWHFFLyQ VH DSDJDUiQ LQPHGLDWDPHQWH SDUD SURWHFFLyQ�

WHUPRVWDWR�GH�DXWR�UHLQLFLR�

5HOHYR��

&RUWH�W«UPLFR�VLQ�UHLQLFLR�DXWRP£WLFR

7XER�GH�FDOHIDFFLµQ�HO«FWULFD

3$57( �� 3UHFDXFLRQHV HQ HO XVR GHO DFXPXODGRU DHURWpUPLFR

AVHJ~UHVH GH LQVWDODU HO ILOWUR < HQ OD HQWUDGD GH HQWUDGD GH DJXD GXUDQWH OD LQVWDODFLyQ

5HWLUH HO WDSyQ GH OD VDOLGD GH DJXD GH FRQGHQVDGRV \ PDQWpQJDOR GHVEORTXHDGR DQWHV GH
XWLOL]DU HO DFXPXODGRU DHURWpUPLFR�

&XDQGR WHUPLQH OD LQVWDODFLyQ� SRU IDYRU� FRPSUXHEH GH QXHYR VX HVWDGR DQWHV GH SURFHGHU DO
OOHQDGR GH DJXD \ D OD FRQH[LyQ GHO VXPLQLVWUR HOpFWULFR�

AQWHV GH XWLOL]DU OD ERPED GH FDORU� DVHJ~UHVH GH TXH OD WXEHUtD GH FRQH[LyQ GH HQWUDGD GH
DJXD QR VHD LQIHULRU D ��� P�

)RUPXODULR 2� HUURUHV FRPXQHV

5D]yQ SROXFLyQ

(O DSDUDWR QR 
IXQFLRQD�

�� )DOOR GH HQHUJtD�
2� (O FDEOH GH DOLPHQWDFLyQ HVWi
VXHOWR�
�� (O IXVLEOH GH DOLPHQWDFLyQ GH
FRQWURO HVWi URWR�

�� ASDJXH HO LQWHUUXSWRU GH
HQFHQGLGR \ YHULILTXH OD HQHUJtD�
2� 'HVFXEUD HO SUREOHPD \
FRUUtMDOR�
�� 5HHPSODFH HO IXVLEOH�

(O DSDUDWR WLHQH 
SRFD FDSDFLGDG 
FDORUtILFD�

�� (O UHIULJHUDQWH HV LQVXILFLHQWH�
2� (O UHQGLPLHQWR GHO DLVODPLHQWR
WpUPLFR GH OD WXEHUtD GH DJXD HV
GHILFLHQWH�
�� (O ILOWUR VHFR HVWi REVWUXLGR�
�� (O LQWHUFDPELDGRU GH FDORU FRQ
DLUH WLHQH PDOD UHIULJHUDFLyQ�

�� &RPSUXHEH VL KD\ IXJDV \
DQRWH OD FDQWLGDG HVWiQGDU GH
UHIULJHUDQWH�
2� )RUWDOHFHU OD IXQFLyQ GH
DLVODPLHQWR GHO VLVWHPD GH DJXD�
�� 5HHPSODFH HO ILOWUR VHFR�
�� /LPSLDU HO LQWHUFDPELDGRU GH
FDORU FRQ DLUH�

�� /D IXHQWH GH DOLPHQWDFLyQ R HO
FRQWURODGRU HVWiQ URWRV�
2� (O FRQWDGRU GHO FRPSUHVRU IDOOD�
�� (O FDEOH HVWi VXHOWR�
�� )XQFLRQD OD SURWHFFLyQ FRQWUD
VREUHFDOHQWDPLHQWR GHO FRPSUHVRU�

�� 'HVFXEUD OD UD]yQ \ UHVXpOYDOD�
2� 5HHPSOD]DU DO FRQWUDWLVWD�
�� (QFXHQWUD HO SXQWR VXHOWR \
DUUpJOHOR�
�� ,GHQWLILTXH OD UD]yQ GHO
VREUHFDOHQWDPLHQWR \ OXHJR
HQFLHQGD HO DSDUDWR GHVSXpV GH
VROXFLRQDU HO SUREOHPD�

�� /RV FRPSRQHQWHV LQWHUQRV HVWiQ 
GDxDGRV�
2� (O DFHLWH FRQJHODGR QR HV VXILFLHQWH�

�� 5HHPSODFH HO FRPSUHVRU�
2� AJUHJXH VXILFLHQWH DFHLWH
FRQJHODGR�

�� (O FRQGHQVDGRU HVWi URWR�
2� (O WRUQLOOR HVWi VXHOWR�
�� (O PRWRU HVWi URWR�

�� 5HHPSODFH HO FDSDFLWRU�
2� ASULHWH HO WRUQLOOR�
�� 5HHPSODFH HO PRWRU�

(O DSDUDWR QR 
SURGXFH FDORU 
PLHQWUDV HO 
FRPSUHVRU HVWi 
IXQFLRQDQGR�

�� (O UHIULJHUDQWH VH HVSDUFH SRU
FRPSOHWR�
2� (O FRPSUHVRU HVWi URWR�

�� &RPSUXHEH VL KD\ IXJDV \
FXPSOD FRQ OD FDQWLGDG
HVWiQGDU GH UHIULJHUDQWH�
2� 5HHPSODFH HO FRPSUHVRU�

/D SUHVLyQ GH 
GHVFDUJD HV 
GHPDVLDGR DOWD�

�� (O UHIULJHUDQWH HV GHPDVLDGR�
2� (O VLVWHPD GH IO~RU FRQWLHQH
JDV QR FRQGHQVDEOH�

�� ([SXOVH HO H[FHVR GH
UHIULJHUDQWH�
2� ([FOX\D HO JDV QR FRQGHQVDEOH�

/D SUHVLyQ GH 
VXFFLyQ HV 
GHPDVLDGR EDMD�

�� (O ILOWUR VHFR HVWi EORTXHDGR�
2� (O UHIULJHUDQWH HV LQVXILFLHQWH�

�� 5HHPSODFH HO ILOWUR VHFR�
2� &RPSUXHEH VL KD\ IXJDV \
UHSiUHODV�

3UHFDXFLRQHV GH XVR(UURUHV FRPXQHV  \ VROXFLRQHV

'HVFULSFLyQ 
GH HUURUHV

(O FRPSUHVRU
IXQFLRQD 
UXLGRVDPHQWH

(O YHQWLODGRU 
QR IXQFLRQD

(O FRPSUHVRU 
QR WUDEDMD



&RPSUXHEH VL ORV VLJXLHQWHV DFFHVRULRV HVWiQ FRPSOHWRV�

1RWD� SL OD OLVWD GH DFFHVRULRV VH DFWXDOL]D D PHGLGD TXH PHMRUDQ ORV SURGXFWRV� QR KDEUi PiV 
DYLVRV� 3RU OR WDQWR� FRQVXOWH OD OLVWD GH DFFHVRULRV UHDO�

5HTXLVLWR GH IXHQWH GH DOLPHQWDFLyQ

1RPEUH GH
OD SLH]D

3$57( �� )$//26 &208N(6 < 62/8&,2N(6

Formulario 1  Tabla de códigos de error

Código de 
error

Motivo Solución

1. Refrigerante insuficiente.
2. Hay gas no condensable

en el sistema refrigerante

1. Incrementar la cantidad de
refrigerante.
2. Eliminar el gas no
condensable.

)DOOR HQ OD 
WUDQVPLVLyQ
GH GDWRV GH
FRPXQLFDFLyQ

8Q FLUFXLWR DELHUWR R XQ
FRUWRFLUFXLWR HQWUH OD SODFD 
GH FLUFXLWR \ OD SDQWDOOD�

�� AUUHJODU OD OtQHD GH
FRQH[LyQ�
2� 5HHPSOD]H OD OtQHD
GH FRQH[LyQ R HO GLVSOD\�

)DOORV \ VROXFLRQHV KDELWXDOHV3UHFDXFLRQHV GH XVR

Imagen
(Sólo para referencia.) Descripciones

Nombre 
código de error

)DOOR
 GHO VHQVRU GH 
WHPSHUDWXUD
�FLUFXLWR DELHUWR 
R FRUWRFLUFXLWDGR�

�� (O FDEOH GH FRQH[LyQ GHO
VHQVRU HV GH FLUFXLWR DELHUWR�
2� /D VRQGD GH VHQVRUHV VH
KD GHVSHJDGR�
�� (O FDEOH GHO VHQVRU KDFH
FRUWRFLUFXLWR�

�� 5HSDUDU HO FDEOH�
2� AUUHJODU HO VHQVRU�
�� 5HSDUD HO FDEOH� \
OXHJR GHVFDUWD OD DYHUtD�

)DOOR GH OD ERELQD
 GHO VHQVRU GH 
WHPSHUDWXUD
�FLUFXLWR DELHUWR 
R FRUWRFLUFXLWDGR�

�� (O FDEOH GH FRQH[LyQ GHO
VHQVRU HV GH FLUFXLWR DELHUWR�
2� /D VRQGD GH VHQVRUHV VH
KD GHVSHJDGR�
�� (O FDEOH GHO VHQVRU KDFH
FRUWRFLUFXLWR�

�� 5HSDUDU HO FDEOH�
2� AUUHJODU HO VHQVRU�
�� 5HSDUD HO FDEOH� \
OXHJR GHVFDUWD OD DYHUtD�

)DOOR GHO VHQVRU
GH WHPSHUDWXUD
GH/ WDQTXH
�FLUFXLWR DELHUWR R
FRUWRFLUFXLWDGR�

�� (O FDEOH GH FRQH[LyQ GHO
VHQVRU HV GH FLUFXLWR DELHUWR�
2� /D VRQGD GH VHQVRUHV VH
KD GHVSHJDGR�
�� (O FDEOH GHO VHQVRU KDFH
FRUWRFLUFXLWR�

�� 5HSDUDU HO FDEOH�
2� AUUHJODU HO VHQVRU�
�� 5HSDUD HO FDEOH� \
OXHJR GHVFDUWD OD DYHUtD�

)DOOR GHO VHQVRU 
GH WHPSHUDWXUD 
GH GHVFDUJD 
�FLUFXLWR DELHUWR R
FRUWRFLUFXLWDGR�

�� (O FDEOH GH FRQH[LyQ GHO
VHQVRU HV GH FLUFXLWR DELHUWR�
2� /D VRQGD GH VHQVRUHV VH
KD GHVSHJDGR�
�� (O FDEOH GHO VHQVRU KDFH
FRUWRFLUFXLWR�

�� 5HSDUDU HO FDEOH�
2� AUUHJODU HO VHQVRU�
�� 5HSDUD HO FDEOH� \
OXHJR GHVFDUWD OD DYHUtD�



,QVWDOH ORV SURWHFWRUHV GH HOHFWULFLGDG SURSRUFLRQDGRV SRU QXHVWUD FRPSDxtD D OD
HQWUDGD \ VDOLGD GHO DJXD�

3DUD FDPELDU HO OXJDU GH LQVWDODFLyQ
SL QHFHVLWD FDPELDU HO OXJDU GH LQVWDODFLyQ� SyQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ VX GLVWULEXLGRU R FRQ
QXHVWUR GHSDUWDPHQWR ORFDO GH DWHQFLyQ DO FOLHQWH�

H F y

H

-XQWD�GH�VHOODGR�

7DQTXH�
LQWHUQR

&XELHUWD�GHO�WDQTXH�GH�DJXD

�$LVODPLHQWR�W«UPLFR

9DULOOD�GH�£QRGR

(QFKXIH�SDUD�OD�
EDUUD�GH�£QRGR�

3DXWDV SDUD UHHPSOD]DU OD YDULOOD GHO 
iQRGR �PDJQHVLR��
�� ASDJXH OD HQHUJtD \ OD YiOYXOD GH
HQWUDGD GH DJXD�
2� AEUD OD YiOYXOD R HO JULIR GH DJXD
FDOLHQWH SDUD GLVPLQXLU OD SUHVLyQ GHO
WDQTXH LQWHULRU�
�� AEUD OD VDOLGD GH DJXD� GUHQH HO DJXD
KDVWD TXH QR VDOJD DJXD�
�� SLJD ODV LQVWUXFFLRQHV GH OD ILJXUD GH OD
L]TXLHUGD� UHWLUH OD YDULOOD GHO iQRGR FRQ 
XQ GDGR R XQD OODYH�
�� 5HHPSODFH OD QXHYD YDULOOD GHO iQRGR�
ODV QXHYDV URVFDV GH OD YDULOOD GHO iQRGR 
GHEHQ UHFXEULUVH FRQ XQ VHOODGRU GH 
WRUQLOORV FRPSDWLEOH SDUD VX XVR HQ 
VLVWHPDV VDQLWDULRV \ GH FDOHIDFFLyQ� 
&RORTXH OD UDQXUD GHO WDSyQ FRQ OD MXQWD 
GH VHOODGR RULJLQDO R XQD QXHYD 
HVSHFLILFDFLyQ� )LQDOPHQWH� PRQWH OD 
YDULOOD GHO iQRGR�
�� AO ILQDOL]DU OD LQVWDODFLyQ� FDOLHQWH

℃
Ø Ø

È
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)LJ��� 5HHPSOD]R 
GH OD YDULOOD GHO iQRGR

&RQHFWRU�GH�HQWUDGD�GH�DJXD

0DQHMH�

F µ

0DQJXHUD�GH�GUHQDMH�
6DOLGD�GH�GUHQDMH

(QWUDGD
GH�DJXD�IU¯D

Ɣ SH GHEH WLUDU GH OD PDQLMD GH DOLYLR GH
SUHVLyQ GH OD YiOYXOD GH VHJXULGDG XQD
YH] FDGD VHLV PHVHV SDUD HOLPLQDU HO
GHSyVLWR GH FDOFLR \ FRQILUPDU TXH HO
GLVSRVLWLYR QR HVWi REVWUXLGR� /D
WHPSHUDWXUD GHO DJXD GH VDOLGD SXHGH VHU
DOWD� DVt TXH WHQJD FXLGDGR GH HYLWDU
UHJDxRV�
Ɣ (O DJXD SXHGH JRWHDU SRU OD VDOLGD GH
GUHQDMH GHO GLVSRVLWLYR \ OD PDQJXHUD GH
GUHQDMH GHEH SHUPDQHFHU DELHUWD D OD
DWPyVIHUD�
Ɣ (Q FDVR GH TXH OD PDQJXHUD GH
GHVDJ�H VH FRQJHOH HQ LQYLHUQR� OR TXH
SURYRFD XQ DFFLGHQWH� PDQLSXOH OD
PDQJXHUD GH GHVDJ�H FRQ SURWHFFLyQ
DLVODQWH�

�9£OYXOD�GH�VHJXULGDG

,QVWDODFLyQ5HSDUDFLyQ \ PDQWHQLPLHQWR

Llave de tubo 2 piezas Para conectar las tuberías de agua.

Destornillador recto
Destornillador Phillips 1 pieza per each Para desmontar la caja de la batería

y la conexión de cables.

Tenazas alambre / 
separador 1 pieza Para recortar hilo y alambre.

Taladro de percusión / 
llave 1/2 piezas  

de la máquina.

Válvula de bola 1 pieza Para instalar las tuberías de entrada 
de agua del tanque.

Tubo de agua, Depende de la necesidad real Tubería PPR, Tubería PAP.

Material de aislamiento de 
tubería de agua caliente

Depende de la longitud 
del tubo de calor. Aislamiento.

Nombres partes:
1. Entrada de aire
2. Salida de aire
3. Bandeja de control
4. Tapa de la carcasa
5. Tanque agua
6. Salida agua - G 3/4" F
7. Tapa (Corte térmico 93ºC)
8. Varilla de magnesio (180g/pc)

9. Conector del sensor solar (datos de
temperatura del agua para el sistema de
energía solar)

10. Energía solar en - G 3/4 "F
11. Salida de energía solar - G 3/4 "F
12. Cubierta (elemento calefactor eléctrico)
13. Entrada agua - G 3/4" F
14. Salida agua - G 3/4" F
15. Condensado hacia fuera - G 1/2" F



1RWD �� TRGDV ODV LPiJHQHV GH HVWH PDQXDO VRQ VyOR SDUD ILQHV GH H[SOLFDFLyQ� 3XHGHQ VHU 
OLJHUDPHQWH GLIHUHQWHV GHO DSDUDWR TXH KD FRPSUDGR �GHSHQGH GHO PRGHOR�� /D DSDULHQFLD UHDO 
SUHYDOHFHUi�
1RWD �� (O PRGHOR �HTW-ATS-O-2��VA2� FRQWLHQH ERELQD LQWHUQD GH HQHUJtD VRODU� PLHQWUDV TXH 
HO PRGHOR �HTW-AT-O-2��VA2� QR FRQWLHQH�

,QVWUXFFLRQHV GH LQVWDODFLyQ

0XGDQ]D GH DSDUDWRV
(VWH DSDUDWR HV EDVWDQWH SHVDGR� SRU OR TXH UHTXLHUH GH GRV R PiV SHUVRQDV SDUD PRYHUOR H
LQVWDODUOR� R ELHQ SXHGH FDXVDU HQ OHVLRQHV SHUVRQDOHV X RWURV DFFLGHQWHV�

Ɣ 3RU IDYRU� WUDQVILHUD HO DSDUDWR FRPR VX HVWDGR GH HQWUHJD� QR OR GHVPRQWH XVWHG PLVPR�
Ɣ 3DUD HYLWDU DUDxD]RV \ GHIRUPDFLRQHV HQ OD VXSHUILFLH� SRU IDYRU� DxDGD XQ SDQHO GH
SURWHFFLyQ VREUH OD VXSHUILFLH GHO DSDUDWR TXH SXHGD HQWUDU HQ FRQWDFWR GLUHFWR FRQ REMHWRV
GXURV�
Ɣ THQJD FXLGDGR GH QR WRFDU OD DOHWD FRQ OD PDQR X RWURV REMHWRV�
Ɣ 1R WUDQVILHUD HO DSDUDWR \D TXH OD LQFOLQDFLyQ HV VXSHULRU D ���� 1R FRORTXH HO DSDUDWR HQ
SRVLFLyQ KRUL]RQWDO VREUH HO VXHOR�

 6HOHFFLyQ GHO OXJDU GH LQVWDODFLyQ

(VSDFLR UHFRPHQGDGR SDUD OD LQVWDODFLyQ \ HO PDQWHQLPLHQWR

/RV SDVRV GH GUHQDMH VRQ ORV VLJXLHQWHV�
��� ASDJD OD HQHUJtD�
�2� &LHUUH OD YiOYXOD GH HQWUDGD GH DJXD IUtD \ OXHJR DEUD HO JULIR GH DJXD FDOLHQWH �FRPR PXHVWUD
OD VLJXLHQWH ILJXUD��

��� à -
Ó ℃

È Ó
Ï

��� AEUD OD VDOLGD GH DJXDV UHVLGXDOHV \ GUHQH WRGD HO DJXD GHO WDQTXH� SL HV QHFHVDULR� OLPSLH HO
WDQTXH LQWHUQR YDULDV YHFHV SDUD HOLPLQDU WRGRV ORV VHGLPHQWRV �GHSHQGH GH OD OLPSLH]D GH OD
VDOLGD GH DJXD��

��� &LHUUH OD VDOLGD GH DJXDV UHVLGXDOHV� OXHJR UHOOHQH HO WDQTXH \ YXHOYD D FRQHFWDUOR D OD
FRUULHQWH�

�� 3RU IDYRU� FRPSUXHEH UHJXODUPHQWH VL HO VXPLQLVWUR GH HQHUJtD GHO DSDUDWR \ HO FDEOHDGR GHO
VLVWHPD HOpFWULFR VRQ ILUPHV R QR� VL ORV FRPSRQHQWHV HOpFWULFRV WLHQHQ DOJ~Q IHQyPHQR DQRUPDO R
QR� SL KD\ DOJ~Q SUREOHPD� SRU IDYRU SUHJXQWH D VX GLVWULEXLGRU ORFDO R SyQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ
QRVRWURV SDUD VXVWLWXLU \ UHSDUDU HO DSDUDWR�
�� 3RU IDYRU� FRPSUXHEH VL OD YiOYXOD GH VHJXULGDG GHO VLVWHPD GH DJXD IXQFLRQD FRUUHFWDPHQWH R
QR� SDUD QR DIHFWDU D OD FDSDFLGDG GH FDOHQWDPLHQWR GHO DSDUDWR \ D OD ILDELOLGDG GHO
IXQFLRQDPLHQWR�
�� SL DSDJD HO DSDUDWR GXUDQWH XQ WLHPSR SURORQJDGR� UHWLUH HO DJXD GHO VLVWHPD GH WXEHUtDV \ GHO
GHSyVLWR� \ OXHJR FRUWH OD FRUULHQWH \ FRORTXH XQD FXELHUWD GH SURWHFFLyQ� �� AQWHV GH YROYHU D
SRQHU HQ IXQFLRQDPLHQWR HO DSDUDWR� UHDOLFH SULPHUR XQ H[DPHQ H[KDXVWLYR GHO VLVWHPD� OOHQH GH
DJXD \ YXHOYD D SRQHU HQ PDUFKD HO DSDUDWR�
�� &DGD DSDUDWR HVWi HTXLSDGR FRQ XQD EDUUD DQyGLFD SDUD SURWHJHU HO GHSyVLWR GH DJXD GH OD
FRUURVLyQ� SHUR HO OD YDULOOD GHO iQRGR WDPELpQ VH FRUURH OHQWDPHQWH� /D YHORFLGDG GH FRUURVLyQ
GHSHQGH GH OD FDOLGDG GHO DJXD ORFDO� 5HFRPHQGDPRV TXH FRPSUXHEH OD YDULOOD DQyGLFD XQD YH]
DO DxR \ FDPELH XQD QXHYD VL VH DJRWD� 3RU IDYRU� SRQWH HQ FRQWDFWR FRQ HO GLVWULEXLGRU R FRQ HO
FHQWUR WpFQLFR HVSHFLDO SDUD REWHQHU LQIRUPDFLyQ GHWDOODGD�

�� A ODV UHJLRQHV FX\D WHPSHUDWXUD HV LQIHULRU D �℃� SRU IDYRU DVHJ~UHVH GH DLVODU ODV WXEHUtDV GH
HQWUDGD \ VDOLGD GH DJXD� SL HV QHFHVDULR� LQVWDOH XQ GLVSRVLWLYR GH FDOHIDFFLyQ GH WXEHUtDV SDUD
HYLWDU TXH ODV WXEHUtDV VH FRQJHOHQ�
��� &XDQGR HO DSDUDWR VH DYHUtD \ HO XVXDULR QR SXHGH UHVROYHU HO SUREOHPD� SyQJDVH HQ FRQWDFWR
FRQ HO FHQWUR GH VHUYLFLR ORFDO R FRQ HO GLVWULEXLGRU SDUD HQYLDU D ORV WpFQLFRV GH VHUYLFLR D UHSDUDU
HO DSDUDWR UiSLGDPHQWH�

&LHUUH�OD�HQWUDGD�GH�DJXD�\�DEUD�OD�
VDOLGD�GH�DJXDV�UHVLGXDOHV�

&HUUDU

(QWUDGD�GH�DJXD�IU¯D 6DOLGD�GH�DJXDV
UHVLGXDOHV

3URFHVR�GH�GUHQDMH

3RU� IDYRU��DSDJXH�HO� WRUQLOOR�
GH� OD� VDOLGD� GH� DJXDV�
UHVLGXDOHV� GHVSX«V� GHO�
GUHQDMH�

&HUUDU

6DOLGD�GH�DJXDV�UHVLGXDOHV

$EULU

3URFHVR GH GUHQDMH

5HSDUDFLyQ \ PDQWHQLPLHQWR,QVWDODFLyQ



(O DSDUDWR GHEH LQVWDODUVH HQ HO LQWHULRU� 1R HVWi SHUPLWLGR LQVWDODU HO DSDUDWR HQ HO H[WHULRU R HQ
OXJDUHV GRQGH OOXHYD�
SL HO DSDUDWR VH LQVWDOD HQ XQ OXJDU YXOQHUDEOH D OD OOXYLD� HV HVHQFLDO WRPDU ODV PHGLGDV GH
UHVLVWHQFLD DO DJXD QHFHVDULDV SDUD HYLWDU TXH OD OOXYLD HQWUH HQ ORV FRPSRQHQWHV LQWHUQRV� GH OR
FRQWUDULR ORV FRPSRQHQWHV SXHGHQ HURVLRQDUVH IiFLOPHQWH \ FDXVDU SHOLJUR ItVLFR�
(O DSDUDWR GHEH LQVWDODUVH HQ XQ OXJDU VXILFLHQWHPHQWH UHVLVWHQWH \ KRUL]RQWDO� 3DUD TXH HO DJXD
GH FRQGHQVDFLyQ VH HYDSRUH VLQ SUREOHPDV� HO iQJXOR GH LQFOLQDFLyQ KDFLD HO VXHOR QR GHEH VHU
VXSHULRU D ���
SHOHFFLRQH XQ OXJDU GRQGH KD\D EXHQD YHQWLODFLyQ \ OD VDOLGD GH DLUH GHEH HYLWDU HVWDU RULHQWDGD
KDFLD OD GLUHFFLyQ GHO YLHQWR� 1R GHEH KDEHU REVWiFXORV HQ OD HQWUDGD \ VDOLGD GH DLUH�
SHOHFFLRQH XQ OXJDU GRQGH ODV WXEHUtDV GH DJXD \ OD HQHUJtD HOpFWULFD SXHGDQ VHU IiFLOPHQWH
FRQHFWDGDV�
SHOHFFLRQH XQ OXJDU GRQGH HO DJXD GUHQDGD GH OD YiOYXOD GH DOLYLR QR VDOSLTXH HQ HO SLVR GH
PDGHUD R HQ ORV PXHEOHV�
5HVHUYDU HO HVSDFLR SDUD OD LQVWDODFLyQ \ HO PDQWHQLPLHQWR TXH VH PXHVWUD HQ OD )LJ���

�� &RQH[LyQ GHO FRQGXFWR GH DLUH
(O DSDUDWR HVWi GLVHxDGR SDUD FRQHFWDU XQ FRQGXFWR TXH SXHGH SURSRUFLRQDU XQD IXQFLyQ SUiFWLFD 
DGLFLRQDO� FRPR VH LQGLFD D FRQWLQXDFLyQ 
GHVFULEH� 3DUD HO FDVR GHO DSDUDWR FRQHFWDGR FRQ FRQGXFWR� HO GLiPHWUR GHO FRQGXFWR GHEH ���� 
PP� /D ORQJLWXG WRWDO� WtSLFDPHQWH XVDQGR XQ FRQGXFWR GH SOiVWLFR IOH[LEOH� QR GHEH H[FHGHU OD
ORQJLWXG Pi[LPD GH �P�
AO FRQHFWDU HO FRQGXFWR� OD SRUFLyQ GH IOXMR GH DLUH VH SHUGHUi HQ HO VLVWHPD� OR TXH OOHYDUi D XQD
GLVPLQXFLyQ GH OD FDSDFLGDG GHO VLVWHPD�

(MHPSOR ��

8VDU�HVWD�IRUPD�HQ�HO�JDUDMH�H[WHULRU�SXHGH�UHIUHVFDU�HO�DLUH��(O�DLUH�GH�HQWUDGD�GHO�FRQGXFWR�
LQWHUQR��HO�DLUH�GH�VDOLGD�GHO�FRQGXFWR�DO�H[WHULRU��7RWDO�OHQJWKื�P�

(MHPSOR 2�

(O�XVR�GH�HVWD�IRUPD�HQ�HO�FXDUWR�GH�VHUYLFLR�SXHGH�GHVKXPLGLILFDU�HO�DLUH�\�VHFDU�OD�URSD�
HILFD]PHQWH��(O�DLUH�GH�HQWUDGD�GH�OD�KDELWDFLµQ�VLQ�FRQGXFWR��HO�DLUH�GH�VDOLGD�FRQGXFLGR�DO�
H[WHULRU��&RQGXFWR�GH�VDOLGD�GH�DLUH�OHQJWKื�P�

È Ï Ø Ï È
È È

(Q HO XVR QRUPDO� DO DEULU FXDOTXLHUD GH ODV WRPDV GH DJXD VDOGUi DJXD FDOLHQWH� \ HO DJXD IUtD VH
UHOOHQDUi DXWRPiWLFDPHQWH�
&XDQGR HO DSDUDWR QR VH XWLOLFH GXUDQWH PXFKR WLHPSR� VH VXJLHUH DSDJDU HO LQWHUUXSWRU GHO

FRQWURODGRU \ GHVFRQHFWDU HO HQFKXIH� THQJD HQ FXHQWD TXH HO DMXVWH DFWXDO GHO UHORM SXHGH IDOODU
�SRUTXH QHFHVLWD OD EDWHUtD SDUD IXQFLRQDU�� 5HDM~VWHOR FXDQGR XWLOLFH HO DSDUDWR OD SUy[LPD YH]�
1R VH SHUPLWH LQVWDODU OD SODFD GH FRQWURO HQ XQ DPELHQWH GH DOWD KXPHGDG� FRPR HO EDxR� SDUD

HYLWDU TXH OD KXPHGDG DIHFWH HO WUDEDMR QRUPDO�
/D WHPSHUDWXUD GHO WDQTXH GH DJXD VH ILMD HQ ��℃ HQ OD IiEULFD� &XDQWR PiV DOWD VHD OD

WHPSHUDWXUD GHO DJXD� PHQRU VHUi OD UHODFLyQ GH HILFLHQFLD HQHUJpWLFD �YDORU FRS� TXH IXQFLRQH�
SL HO SULPHU WLHPSR R ORV GRV SULPHURV WLHPSRV HVWiQ DMXVWDGRV \ TXLHUHV DMXVWDU PiV� QHFHVLWDV

ERUUDUORV \ UHDMXVWDU WRGRV ORV WLHPSRV�
(VWH DSDUDWR WLHQH XQD IXQFLyQ GH GHVLQIHFFLyQ DXWRPiWLFD� (VWD IXQFLyQ VH DFWLYDUi FXDQGR VH

DOFDQFHQ FLHUWDV FRQGLFLRQHV� LQFOXVR VL HO DSDUDWR HVWi HQ HVWDGR GH HVSHUD� /D SDQWDOOD LQGLFDUi
�H�� \ OD WHPSHUDWXUD REMHWLYR GHO DJXD ��℃ HQ OD SDQWDOOD PDQWHQGUi HO EULOOR GXUDQWH HVWD
IXQFLyQ HVWi HQFHQGLGD�

$'9(57(1&,$

Ø Ó
È
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(O DJXD FDOLHQWH SURGXFLGD QR VH XWLOL]DUi FRPR DJXD SRWDEOH� 3RU IDYRU� PH]FOH DJXD IUtD FRQ
DJXD FDOLHQWH DQWHV GH XVDUOD� SDUD REWHQHU OD WHPSHUDWXUD DGHFXDGD GHO DJXD \ HYLWDU
TXHPDGXUDV�

$7(1&,Ï1

3RU IDYRU� GHWHQJD HO IXQFLRQDPLHQWR \ GHVHQFKXIH HO DSDUDWR VL VH GDQ ODV VLJXLHQWHV 
FLUFXQVWDQFLDV� 3yQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ QXHVWURV GLVWULEXLGRUHV R FRQ HO SHUVRQDO GH 
PDQWHQLPLHQWR \ QR UHSDUH HO DSDUDWR SRU VX FXHQWD� \D TXH XQD UHSDUDFLyQ LQFRUUHFWD SXHGH 
FDXVDU EDMDV R LQFHQGLRV�

/RV IXVLEOHV \ ORV SURWHFWRUHV D PHQXGR VH GHVFRQHFWDQ�
(O FDEOH GH DOLPHQWDFLyQ \ HO LQWHUUXSWRU GH HQFHQGLGR VH FDOLHQWDQ GH IRUPD DQRUPDO�
0DO RORU GXUDQWH HO IXQFLRQDPLHQWR�
)XJD HOpFWULFD GHO DSDUDWR�

3DUWH �� 5HSDUDFLyQ \ PDQWHQLPLHQWR
&XDQGR XWLOLFH HO FDOHQWDGRU GH DJXD FRQ ERPED GH FDORU GH IXHQWH GH DLUH� FRPSUXHEH 
UHJXODUPHQWH HO HVWDGR GH IXQFLRQDPLHQWR� SL SXHGH SURSRUFLRQDU XQ PDQWHQLPLHQWR D ODUJR SOD]R 
\ HIHFWLYR� OD ILDELOLGDG GH IXQFLRQDPLHQWR GHO DSDUDWR \ OD GXUDFLyQ GHO VHUYLFLR PHMRUDUiQ�

�� /LPSLH HO ILOWUR GH DJXD UHJXODUPHQWH \ DVHJ~UHVH GH TXH HO DJXD GHQWUR GHO VLVWHPD HVWp
OLPSLD� HYLWDQGR GDxRV GHELGR D OD REVWUXFFLyQ GHO ILOWUR GH DJXD�

2� TRGRV ORV GLVSRVLWLYRV GH SURWHFFLyQ GH VHJXULGDG KDQ VLGR DMXVWDGRV FRUUHFWD \
FRPSOHWDPHQWH HQ OD IiEULFD� DVt TXH SRU IDYRU QR ORV DMXVWH SRU VX FXHQWD�

�� �� (O DSDUDWR GHEH PDQWHQHUVH HQ OXJDUHV OLPSLRV \ VHFRV FRQ EXHQD YHQWLODFLyQ SDUD 
ORJUDU XQ EXHQ LQWHUFDPELR GH FDORU� 3RU IDYRU� OLPSLH HO ILOWUR UHJXODUPHQWH VHJ~Q HO JUDGR GH 
FRQWDPLQDFLyQ DPELHQWDO�
�� 3DUD DVHJXUDU OD HILFLHQFLD GHO WUDEDMR D ODUJR SOD]R� VH UHFRPLHQGD GUHQDU WRWDOPHQWH HO
DJXD LQWHULRU \ OLPSLDUOR XQD YH] FDGD VHLV PHVHV� HOLPLQDQGR ORV VHGLPHQWRV DFXPXODGRV GXUDQWH
OD RSHUDFLyQ�

,QVWDODFLyQ5HSDUDFLyQ \ PDQWHQLPLHQWR



(MHPSOR

8VDU�HVWD�IRUPD�HQ�XQ�EDOFµQ�R�HVSDFLR�VHPL�FHUUDGR�SXHGH�FDUJDU�DLUH�IUHVFR�\�IUHVFR�HQ�OD�
KDELWDFLµQ��$LUH�GH�HQWUDGD�GHO�H[WHULRU�VLQ�FRQGXFWR��DLUH�GH�VDOLGD�FDQDOL]DGR�D�OD�KDELWDFLµQ��
&RQGXFWR�GH�VDOLGD�GH�DLUH�OHQJWKื�P�

�� 5HTXLVLWRV GH LQVWDODFLyQ�XVR �3RU IDYRU� FRQVXOWH ORV GLDJUDPDV GH LQVWDODFLyQ�
Ⴠ (O�DSDUDWR�GHEH�FRORFDUVH�HQ�SRVLFLµQ�KRUL]RQWDO��\�ODV�WXEHU¯DV�GH�DJXD��HO�ILOWUR�GH�DJXD��ORV
SURWHFWRUHV�GH�HOHFWULFLGDG�\�OD�Y£OYXOD�GH�VHJXULGDG�XQLGLUHFFLRQDO�GHEHQ�LQVWDODUVH�GH�DFXHUGR
FRQ�ODV�QRUPDV�QDFLRQDOHV�
Ⴠ ,Q\HFFLµQ�GH�DJXD��(QFLHQGD�XQD�GH�ODV�Y£OYXODV�GH�VDOLGD�\�HQWUDGD�GH�DJXD��6LJQLILFD�TXH�OD
LQ\HFFLµQ�KD�WHUPLQDGR�FXDQGR�VDOH�DJXD�GH�OD�VDOLGD��3XHGH�HQFHQGHU�HO�FDOHQWDGRU�GHVSX«V�GH
HVR�
Ⴠ /D�FDOLGDG�GHO�DJXD�GHEH�FXPSOLU�FRQ�ORV�VLJXLHQWHV�HVW£QGDUHV��'XUH]D��&D&2���ื2��PJ�/�
,RQHV�GH�FORUXUR�ื��PJ�/��YDORU�GH�3+����a�����\�GHEH�OLPSLDU�HO�WDQTXH�GH�DJXD�LQWHUQR
UHJXODUPHQWH�

��� &XDQGR HVWi HQ PRGR �AXWRPiWLFR�� �%RPED GH FDORU� R �%RRVW�� HO FRPSUHVRU WLHQH XQD
IXQFLyQ GH SURWHFFLyQ GH UHWDUGR GH DUUDQTXH GH � PLQXWRV�

��� 3DUD HYLWDU DUUDQTXHV IUHFXHQWHV� FXDQGR DOFDQFH OD WHPSHUDWXUD GH DMXVWH \ VH GHWHQJD� HO
DSDUDWR QR YROYHUi D DUUDQFDU KDVWD TXH OD WHPSHUDWXUD GHO DJXD VHD �℃ LQIHULRU D OD
WHPSHUDWXUD GH DMXVWH�

�� $MXVWH GH OD WHPSHUDWXUD GHO WDQTXH GH DJXD
È

Ø ▲ ▼ ℃
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�� $MXVWH GHO UHORM
(Q OD SiJLQD GH LQLFLR� PDQWHQJD SUHVLRQDGR HO ERWyQ �&/O&.� GXUDQWH DO PHQRV � VHJXQGRV
SDUD HQWUDU HQ HO HVWDGR GH DMXVWH GHO UHORM� 3XHGH HOHJLU ORV GDWRV TXH GHVHD DMXVWDU SXOVDQGR HO
ERWyQ �T,0,1*�� \ ORV �PLQXWRV� \ ODV �KRUDV� SDUSDGHDUiQ SRU WXUQRV HQ OD ]RQD KRUDULD� 3XHGH
DMXVWDU ORV GDWRV DFWXDOHV SXOVDQGR HO ERWyQ Ÿ R ź� 3XOVH HO ERWyQ �0O'(� \ VH JXDUGDUi HO
DMXVWH GHO UHORM�
(Q HO SURFHVR GH DMXVWH GHO UHORM� VL QR XWLOL]D QLQJ~Q ERWyQ GXUDQWH PiV GH �� VHJXQGRV� HO DMXVWH
VDOGUi DXWRPiWLFDPHQWH \ HO UHORM QR VH JXDUGDUi�

�� )XQFLyQ WHPSRUL]DGRU
(Q OD SiJLQD GH LQLFLR� SUHVLRQH HO ERWyQ �T,0,1*�� HQWRQFHV HQWUDUi HQ HO HVWDGR GH DMXVWH GH 
WLHPSR� (O RUGHQ GH DMXVWH HV HO VLJXLHQWH� HO SULPHU WLPLQJĺ HO VHJXQGR WLPLQJĺ HO WHUFHU WLPLQJĺ 
WHUPLQD� 3DUD FDGD DMXVWH GH WLHPSR� HV QHFHVDULR DMXVWDU SULPHUR HO WLHPSR GH HQFHQGLGR �HO 
LQGLFDGRU GH WLHPSR HVWDUi HQFHQGLGR��
'XUDQWH HO DMXVWH� SUHVLRQH HO ERWyQ �T,0,1*� SDUD HOHJLU ORV GDWRV TXH GHVHD DMXVWDU� \ VH 
PRVWUDUi HQ OD SDQWDOOD FRPR KRXUVĺPLQXWHVĺWHPSHUDWXUHĺKRXUV� 3XHGH DMXVWDU ORV GDWRV GH 
EULOOR HQ OD SDQWDOOD SXOVDQGR HO ERWyQ Ÿ R ź� 3XOVH HO ERWyQ �0O'(� SDUD DMXVWDU OD KRUD GH 
DSDJDGR \ OD WHPSHUDWXUD �HO LQGLFDGRU GH WLHPSR HVWDUi DSDJDGR�� 3UHVLRQH HO ERWyQ �0O'(� XQD 
YH] PiV SDUD JXDUGDU HO SULPHU WLHPSR \ FRPHQ]DU D DMXVWDU HO VLJXLHQWH WLHPSR� 
SL SUHVLRQD HO ERWyQ �0O'(� GXUDQWH DO PHQRV � VHJXQGRV GXUDQWH HO DMXVWH� HO WLHPSR DFWXDO QR 
VH JXDUGDUi \ YROYHUi D OD SiJLQD GH LQLFLR� 3RU HMHPSOR� VL VyOR GHVHD DMXVWDU OD SULPHUD PHGLFLyQ� 
GHEH UHDOL]DU OD RSHUDFLyQ DQWHULRU GXUDQWH OD VHJXQGD PHGLFLyQ� 

�� %RUUDU ORV UHJLVWURV GH FURQRPHWUDMH
(QWUD HQ HO HVWDGR GH DMXVWH GH WLHPSR� SUHVLRQD HO ERWyQ �T,0,1*� SRU OR PHQRV � VHJXQGRV�
WRGRV ORV UHJLVWURV GH WLHPSR VHUiQ ERUUDGRV \ YROYHUi D OD SiJLQD SULQFLSDO�

�� 7UD]DU ORV UHJLVWURV GH FURQRPHWUDMH
AFWLYH OD SDQWDOOD \ SXOVH HO ERWyQ �T,0,1*�� HQWUH HQ HO HVWDGR SDUD UDVWUHDU ORV UHJLVWURV GH
WLHPSR� 3UHVLRQH HO ERWyQ �0O'(� SDUD FDPELDU HQWUH ORV GLIHUHQWHV UHJLVWURV�

$PDEOHPHQWH UHFRUGDWRULR

1
È È È È

[
SH VXJLHUH HOHJLU HO SHUtRGR GH PHQRU FRQVXPR SDUD KDFHU IXQFLRQDU HO DSDUDWR� SRUTXH OD
PD\RUtD GH ODV UHJLRQHV WLHQHQ XQD FDUJD HOpFWULFD PiV EDUDWD HQ HO SHUtRGR GH PHQRU FRQVXPR�

)�� HO HVWDGR GH OD IXQFLyQ IRWRYROWDLFD� � VLJQLILFD IXQFLyQ GHVDFWLYDGD� � VLJQLILFD IXQFLyQ 
DFWLYDGD� 3XHGH FDPELDU HO HVWDGR SUHVLRQDQGR HO ERWyQ �&/O&.� \ JXDUGDU HO HVWDGR 
SUHVLRQDQGR HO ERWyQ �0O'(�� (O DMXVWH GH IiEULFD GH HVWD IXQFLyQ HVWi DFWLYR�
)A� YDORU GH OD GLIHUHQFLD GH UHWRUQR GH OD WHPSHUDWXUD GHO DJXD� (O DMXVWH GH IiEULFD HV � 
℃� 1RWD� HO XVXDULR QR SXHGH FDPELDU HVWH SDUiPHWUR� GH OR FRQWUDULR DIHFWDUi HO 
UHQGLPLHQWR GHO GLVSRVLWLYR�

,QVWUXFFLRQHV GH XVR \ RSHUDFLRQHV GLDULDV,QVWDODFLyQ



 &RQH[LyQ GH OD WXEHUtD$7(1&,Ï1
1R XWLOLFH WXERV GH KLHUUR SDUD LQVWDODU HO FDOHQWDGRU� (O VLVWHPD GH DJXD GHEH DGRSWDU ODV 
QXHYDV WXEHUtDV TXH FXPSODQ ORV HVWiQGDUHV GH DJXD SRWDEOH� FRPR 3RU
IDYRU QR XWLOLFH WXEHUtDV GH 3V&�
,QVWDOH ODV WXEHUtDV GH DJXD� FRQHFWRUHV \ RWUDV SLH]DV FRPR ODV GH OD ILJXUD DQWHULRU� SL HO
HQWRUQR GH LQVWDODFLyQ HVWi SRU GHEDMR GH ORV ��&� WRGRV ORV WXERV GHEHQ HVWDU SHUIHFWDPHQWH
DLVODGRV�

3RU IDYRU PDQWHQJD OD VDOLGD GH DJXD FRQGHQVDGD \ OD VDOLGD GH OD YiOYXOD GH VHJXULGDG OLPSLDV
\ GHVEORTXHDGDV�

,QVWUXFFLRQHV GH &RQH[LyQ GH WXEHUtDV
��� 5HTXLVLWRV GH LQVWDODFLyQ GH ORV WXERV GH HQWUDGD GH DJXD

/DV URVFDV VRQ GH *���´� /D YLGD ~WLO GH ORV WXERV \ ORV FRPSRQHQWHV QR SXHGH VHU LQIHULRU D OD 
YLGD ~WLO GHO HTXLSR� \ GHEHQ VHU FDSDFHV GH VRSRUWDU DOWDV WHPSHUDWXUDV GH KDVWD ���& FRPR 
PtQLPR FRQ HO ILQ GH HYLWDU GDxRV�

�2� 5HTXLVLWRV GH LQVWDODFLyQ GH WXEHUtDV GH FRQH[LyQ GH OD YiOYXOD GH VHJXULGDG
/DV URVFDV VRQ GH *��2´ �LQWHULRU�� DVHJ~UHVH GH TXH HO DJXD SXHGD IOXLU D WUDYpV GH OD YiOYXOD 
GH VHJXULGDG \ OD ERFD GH VDOLGD GH DJXD GHEH TXHGDU KDFLD DEDMR� )LQDOL]DGD OD LQVWDODFLyQ� 
DVHJ~UHVH GH TXH WRGRV ORV WXERV GH FRQH[LyQ GH HVWpQ ELHQ FRQHFWDGRV HQWUH Vt�

,QVWUXFFLRQHV GH RSHUDFLyQ
�� (QFHQGHU � DSDJDU HO DSDUDWR
&RQ OD FRQH[LyQ GH OD HQHUJtD� SUHVLRQH HO ERWyQ �O1�O))�� HQWRQFHV HO DSDUDWR VH HQFHQGHUi� 
3UHVLRQH HO ERWyQ �O1�O))� GH QXHYR� HO DSDUDWR VH DSDJDUi�

�� 6HOHFFLyQ GHO PRGR
&XDQGR HO DSDUDWR HVWi HQFHQGLGR� SXHGH VHOHFFLRQDU HO PRGR GH IXQFLRQDPLHQWR �AXWRPiWLFR�� 
�%RPED GH FDORU� R �AVLVWHQFLD� �FDOHIDFFLyQ DVLVWLGD SRU HOHFWULFLGDG� SXOVDQGR OD WHFOD �0O'(� R 
DFWLYDU HO PRGR GH IXQFLRQDPLHQWR �%RRVW� SXOVDQGR OD WHFOD �T,0,1*� GXUDQWH DO PHQRV � 
VHJXQGRV�
��� 0RGR �%RPED GH FDORU�

SHOHFFLRQDU HVWH PRGR GH IXQFLRQDPLHQWR VLJQLILFD TXH HO DSDUDWR VyOR XWLOL]D OD ERPED GH
FDORU SDUD DOFDQ]DU OD WHPSHUDWXUD DMXVWDGD� /D WHPSHUDWXUD GHO DJXD VH SXHGH DMXVWDU HQWUH
2�℃ \ ��℃ � 'H HVWH PRGR VH JDUDQWL]D HO Pi[LPR DKRUUR GH HQHUJtD�

�2� 0RGR �$VLVWHQFLD��
/D VHOHFFLyQ GH HVWH PRGR GH IXQFLRQDPLHQWR VLJQLILFD TXH HO DSDUDWR VyOR XWLOL]D OD UHVLVWHQFLD
HOpFWULFD SDUD DOFDQ]DU OD WHPSHUDWXUD DMXVWDGD� /D WHPSHUDWXUD GHO DJXD VH SXHGH DMXVWDU
HQWUH 2�℃ \ ��℃�

��� 0RGR �$XWRPiWLFR��
/D VHOHFFLyQ GH HVWH PRGR GH IXQFLRQDPLHQWR VLJQLILFD TXH OD ERPED GH FDORU \ OD UHVLVWHQFLD
HOpFWULFD VH XWLOL]DQ HQ IXQFLyQ GH OD VLWXDFLyQ� SL OD WHPSHUDWXUD GHO DJXD HQ HO DFXPXODGRU HV
LQIHULRU D ��℃ \ OD WHPSHUDWXUD DPELHQWH VH HQFXHQWUD HQWUH �℃ \ ��℃� OD ERPED GH FDORU HV
OD ~QLFD IXHQWH GH FDORU XWLOL]DGD� (Q FDVR FRQWUDULR� HO HOHPHQWR FDOHIDFWRU HOpFWULFR VH
FRQHFWD� /D WHPSHUDWXUD GHO DJXD VH SXHGH DMXVWDU HQWUH 2�℃ \ ��℃�

��� 0RGR �%RRVW��
(Q HVWH PRGR GH IXQFLRQDPLHQWR� OD SDQWDOOD LQGLFD �H�� HQ HOOD \ HO DSDUDWR XWLOL]D WDQWR OD
ERPED GH FDORU FRPR OD UHVLVWHQFLD HOpFWULFD SDUD DOFDQ]DU OD WHPSHUDWXUD HVWDEOHFLGD� /D
WHPSHUDWXUD GHO DJXD SXHGH DMXVWDUVH HQWUH 2�℃ \ ��℃ � SHUR VyOR VH XWLOL]D HO HOHPHQWR
FDOHIDFWRU HOpFWULFR D XQD WHPSHUDWXUD GHO DJXD VXSHULRU D ��℃。
(Q FXDQWR VH DOFDQ]D OD WHPSHUDWXUD DMXVWDGD� HO DSDUDWR SDVD GHO PRGR �%RRVW� DO PRGR GH
IXQFLRQDPLHQWR DMXVWDGR DQWHULRUPHQWH� SL GHVHD LQWHUUXPSLU HO PRGR GH IXQFLRQDPLHQWR
�ERRVW� DQWHV GH TXH VH DOFDQFH OD WHPSHUDWXUD DMXVWDGD� YXHOYD D SXOVDU OD WHFOD �T,0,1*�
GXUDQWH DO PHQRV � VHJXQGRV�
��� &XDQGR OD SDQWDOOD HVWp HQFHQGLGD� SXOVH ODUJR WLHPSR HO ERWyQ �0O'(� GXUDQWH DO PHQRV �
VHJXQGRV� \ OXHJR SXOVH HO ERWyQ Ÿ R ź UHILULpQGRVH D ORV VLJXLHQWHV SDUiPHWURV GH
IXQFLRQDPLHQWR�
)�� OD WHPSHUDWXUD GH GHVFDUJD�
)2� OD WHPSHUDWXUD GHO DPELHQWH�
)�� OD WHPSHUDWXUD GH ORV WXERV GHO HYDSRUDGRU�
)�� OD WHPSHUDWXUD GH OD VXFFLyQ�
)�� HO HVWDGR GHO FRPSUHVRU� � VLJQLILFD FRPSUHVRU DSDJDGR� � VLJQLILFD FRPSUHVRU HQFHQGLGR�
)�� HO HVWDGR GHO PRWRU GHO YHQWLODGRU� � VLJQLILFD PRWRU DSDJDGR� � VLJQLILFD TXH HO PRWRU
IXQFLRQD D EDMD YHORFLGDG� 2 VLJQLILFD TXH HO PRWRU IXQFLRQD D DOWD YHORFLGDG�
)�� HO HVWDGR GH OD YiOYXOD GH FXDWUR YtDV� � VLJQLILFD YiOYXOD GH FXDWUR YtDV DSDJDGD� �
VLJQLILFD YiOYXOD GH FXDWUR YtDV HQFHQGLGD�
)�� HO HVWDGR GH OD IXQFLyQ GH HVWHULOL]DFLyQ DXWRPiWLFD� � VLJQLILFD OD IXQFLyQ DSDJDGD� �
VLJQLILFD OD IXQFLyQ HQFHQGLGD� 3XHGH FDPELDU HO HVWDGR SXOVDQGR HO ERWyQ �&/O&.� \ JXDUGDU
HO HVWDGR SXOVDQGR HO ERWyQ �0O'(�� (O DMXVWH GH IiEULFD GH HVWD IXQFLyQ HVWi DFWLYDGR�

,QVWDODFLyQ,QVWUXFFLRQHV GH XVR \ RSHUDFLRQHV GLDULDV
Ɣ SL HOLPLQDV OD VXFLHGDG GH ORV VHGLPHQWRV GHO WDQTXH GH DJXD LQWHUQR UHJXODUPHQWH� PHMRUDUi OD
HILFLHQFLD GH WUDEDMR� 0pWRGR GH DOFDQWDULOODGR�GHVDJ�H� DSDJXH OD YiOYXOD GH HQWUDGD \ VDOLGD GH
DJXD� DEUD XQD GH ODV YiOYXODV GH VDOLGD GH DJXD \ GH DOFDQWDULOODGR� \ HQWRQFHV VDOGUiQ ODV DJXDV
UHVLGXDOHV \ ORV VHGLPHQWRV� ASDJXH OD YiOYXOD GH DJXDV UHVLGXDOHV KDVWD TXH OD GHVFDUJD GHO
DJXD WHUPLQH�



��� 5HTXLVLWRV GH LQVWDODFLyQ GHO ILOWUR HQ <�
/DV URVFDV VRQ GH *��2¶¶� /D GLUHFFLyQ GH OD LQVWDODFLyQ GHEH VHU FRKHUHQWH FRQ OD GLUHFFLyQ GH
HQWUDGD GH DJXD� PLHQWUDV TXH OD VDOLG D GH GUHQDMH GHO ILOWUR GHEH TXHGDU KDFLD DEDMR�

��� /D SUHVLyQ GHO DJXD GH VXPLQLVWUR GHO WDQTXH GH DJXD YDUtD HQWUH ���� 03D \ ��� 03D� SL OD
SUHVLyQ GH HQWUDGD GH DJXD HV VLHPSUH LQIHULRU D ���� 03D \ SDUD REWHQHU XQ PD\RU IOXMR GH
DJXD SDUD FXPSOLU FRQ ORV UHTXLVLWRV GH FRQVXPR GH DJXD� GHEH DJUHJDU XQD ERPED GH
UHIXHU]R HQ OD HQWUDGD GH DJXD SDUD PDQWHQHU OD SUHVLyQ GH DJXD QR SRU GHEDMR GH ���� 03D�
SL OD SUHVLyQ GH HQWUDGD GH DJXD HV VLHPSUH VXSHULRU D ��� 03D� GHEH DJUHJDU XQD YiOYXOD
UHGXFWRUD GH ��� 03D HQ OD WXEHUtD GH HQWUDGD GH DJXD SDUD JDUDQWL]DU HO XVR VHJXUR GHO
WDQTXH�
&DEOHDGR HOpFWULFR

(1&,Ï1

��� 3URWHFFLyQ FRQWUD IXJDV HQ OD TLHUUD

(O DSDUDWR GHEH XWLOL]DU HO FDEOH GH DOLPHQWDFLyQ HVSHFLILFDGR� TXH GHEH VHU UHTXHULGR FRPR HO
FXDGUR VLJXLHQWH� (O YROWDMH GH OD HQHUJtD WDPELpQ GHEH VHU DGHFXDGR FRQ HO YROWDMH QRPLQDO
UHTXHULGR�
(O FLUFXLWR GH DOLPHQWDFLyQ GHEH WHQHU XQ FDEOH GH WLHUUD� TXH GHEH HVWDU FRQHFWDGR FRQ OD WLHUUD
H[WHULRU GH PDQHUD HIHFWLYD�
/D FRQH[LyQ GH ORV FDEOHV GHEH VHU UHDOL]DGD SRU XQ WpFQLFR SURIHVLRQDO \ IXQFLRQDU
HVWULFWDPHQWH GH DFXHUGR FRQ HO GLDJUDPD HOpFWULFR�
(VWDEOH]FD OD SURWHFFLyQ GH IXJD D WLHUUD GH DFXHUGR FRQ ODV QRUPDV QDFLRQDOHV GH HTXLSR
HOpFWULFR SHUWLQHQWHV�
8WLOLFH XQ GLVSRVLWLYR GH GHVFRQH[LyQ PXOWLSRODU TXH WHQJD XQD VHSDUDFLyQ GH FRQWDFWRV GH DO
PHQRV � PP DO FRQHFWDU OD DOLPHQWDFLyQ�
&RPSUXHEH GRV YHFHV HO FLUFXLWR HOpFWULFR DQWHV GH FRQHFWDUOR D OD DOLPHQWDFLyQ�
1R GHVFRQHFWH R GHVPRQWH HO FDEOH GH WLHUUD� QL XWLOLFH FDEOHV H LQWHUUXSWRUHV URWRV EDMR QLQJXQD
FLUFXQVWDQFLD� SL HQFXHQWUD DOJXQD URWXUD� HO FDEOH GH DOLPHQWDFLyQ GHEH VHU UHHPSOD]DGR OR 
DQWHV SRVLEOH�

H   ,QVWUXFFLRQHV GH XVR \ RSHUDFLRQHV GLDULDV

([SOLFDFLyQ GHO SDQHO GH FRQWURO

 3DQHO GH FRQWURO

,FRQRV GH PRGR� ,QFOX\H HO PRGR A8TO0ÈT,&O� %O0%A '( &A/O5 \ AS,ST(1&,A� &XDQGR 
HO XVXDULR HVWDEOHFH HO PRGR� VH HQFLHQGH HO LFRQR FRUUHVSRQGLHQWH� 

①②③

ÈUHD GH YLVXDOL]DFLyQ GH OD WHPSHUDWXUD GHO DJXD� 
�� VLVXDOLFH OD WHPSHUDWXUD GH DMXVWH \ OD WHPSHUDWXUD DFWXDO�

2� 0RVWUDU ORV FyGLJRV GH PDO IXQFLRQDPLHQWR �FRQVXOWH OD WDEOD GH FyGLJRV GH PDO IXQFLRQDPLHQWR��
�� 0RVWUDU ORV FyGLJRV GH IXQFLyQ HVSHFtILFRV� H� VLJQLILFD IXQFLyQ GH GHVLQIHFFLyQ DXWRPiWLFD 
DQWLFRQJHODQWH� H� VLJQLILFD IXQFLyQ GH UHIXHU]R� H� VLJQLILFD IXQFLyQ IRWRYROWDLFD�
��VLVXDOL]DU ORV FyGLJRV GH ORV SDUiPHWURV GH IXQFLRQDPLHQWR�

,FRQRV O1�O)) \ T,0,1*� &XDQGR HO XVXDULR HVWi DMXVWDQGR HO WLHPSR� ORV LFRQRV O1�O)) \ 
T,0,1* VH LOXPLQDQ� (O LFRQR T,(03O VLHPSUH VH LOXPLQD FXDQGR VH PXHVWUD OD KRUD DFWXDO�   

(O ERWyQ &/O&.� SH XVD SDUD ILMDU OD KRUD�
%RWyQ T,0,1*� SH XWLOL]D SDUD DMXVWDU HO WLHPSR�

ÈUHD GH YLVXDOL]DFLyQ GH OD KRUD� 
��0RVWUDU ORV WLHPSRV \ OD KRUD DFWXDO�
2�0RVWUDU OD WHPSHUDWXUD DFWXDO HQ ODV IXQFLRQHV HVSHFtILFDV GH IXQFLRQDPLHQWR�
��0RVWUDU ORV GDWRV FRUUHVSRQGLHQWHV DO UHIHULUVH D ORV SDUiPHWURV 

%RWyQ GH 83 \ 'OW1� SH XVD SDUD DMXVWDU OD WHPSHUDWXUD \ HO WLHPSR�
%RWyQ SH XVD SDUD HVWDEOHFHU GLIHUHQWHV PRGRV�
%RWyQ O1�O))� SH XWLOL]D SDUD HQFHQGHU R DSDJDU HO DSDUDWR

'HVFULSFLyQ

1RWD� &XDQGR HO FDOHQWDGRU GH DJXD GH OD ERPED GH FDORU GH IXHQWH GH DLUH HVWi HQ 
IXQFLRQDPLHQWR� VL QR KD\ QLQJXQD RSHUDFLyQ R IDOOR GH IXQFLRQDPLHQWR GXUDQWH �� VHJXQGRV� OD 
SDQWDOOD VyOR PXHVWUD OD WHPSHUDWXUD DFWXDO GHO DJXD� PLHQWUDV TXH QR PXHVWUD QLQJ~Q YDORU HQ 
HVWDGR GH HVSHUD� &XDQGR HO LQGLFDGRU GH WHPSHUDWXUD GHO DJXD SDUSDGHD FRQWLQXDPHQWH� 
VLJQLILFD TXH OD IXQFLyQ GH GHVLQIHFFLyQ GHO DSDUDWR HVWi DFWLYDGD�

,QVWUXFFLRQHV GH XVR \ RSHUDFLRQHV GLDULDVFLy



(VSHFLILFDFLRQHV GH SRWHQFLD

�� &RQH[LyQ GH OD IXQFLyQ IRWRYROWDLFD
(VWH�DSDUDWR�SURSRUFLRQD�OD�IXQFLµQ�GH�XWLOL]DU�OD�HQHUJ¯D�GHO�VLVWHPD�IRWRYROWDLFR��/RV�XVXDULRV�
SXHGHQ�HOHJLU�XWLOL]DU�HVWD�IXQFLµQ�VL�VH�LQVWDOD�XQ�VLVWHPD�IRWRYROWDLFR��
/D�IXQFLµQ�IRWRYROWDLFD�VH�DFWLYD�FXDQGR�VH�HVWDEOHFH�XQD�VH³DO�GH�FRQWDFWR�HQWUH�ORV�GRV�FDEOHV�
GHO�FDEOH�GH�FRQH[LµQ�GHO�LQYHUVRU�IRWRYROWDLFR��(VWD�IXQFLµQ�SXHGH�H[SORWDU�FXDOTXLHU�
VREUHSURGXFFLµQ�GH�HOHFWULFLGDG�\�DXPHQWD�OD�WHPSHUDWXUD�GHO�DJXD�KDVWD�DOFDQ]DU�OD�WHPSHUDWXUD�
SUHGHWHUPLQDGD�GH�OD�ERPED�GH�FDORU���ഒ�

(QHUJ¯D

'L£PHWUR�GHO�FDEOH�
GH�DOLPHQWDFLµQ

,QWHUUXSWRU�
PDQXDO��$� 3URWHFFLµQ�

GH�IXJD�GH�
WLHUUD

&DEOH�QHXWUR�
$ODPEUH�HQ�WHQVLµQ

DUJR�

&DEOH�
VXHOR LGDG LµQ

'HEDMR�GH

/DV�LQVWUXFFLRQHV�GH�FRQH[LµQ�VRQ�ODV�VLJXLHQWHV�
��� 5HWLUH � WRUQLOORV GH OD WDSD GH OD FDUFDVD \ OHYDQWH OD WDSD GH OD FDUFDVD�

�2� SHSDUH ODV FODYLMDV GH FRQH[LyQ HQWUH OD SODFD GH FRQWURO SULQFLSDO \ OD SDQWDOOD� \ OXHJR UHWLUH OD
WDSD GH OD FDUFDVD�

��� SDTXH HO FDEOH GH FRQH[LyQ GHO LQYHUVRU IRWRYROWDLFR SRU OD DEHUWXUD GH OD TXH VDOH HO FDEOH GH
DOLPHQWDFLyQ \ FRQpFWHOR DO LQYHUVRU IRWRYROWDLFR�

��� VXHOYD D FRQHFWDU ORV HQFKXIHV HQWUH OD SODFD GH FRQWURO SULQFLSDO \ OD SDQWDOOD� \ OXHJR LQVWDOH
QXHYDPHQWH OD FXELHUWD GH OD FDUFDVD�

TDSD GH OD FDUFDVD
&DEOH GH FRQH[LyQ 
GHO LQYHUVRU 
IRWRYROWDLFR

&DEOH GH DOLPHQWDFLyQ

R

)UHFXHQFLD�YROWDMH�QRPLQDO
(QWUDGD�GH�SRWHQFLD�P£[LPD�
(QWUDGD�GH�FRUULHQWH�P£[LPD�

(QW��6DOLGD�DJXD
3UHVLµQ�P£[��GH�IXQFLRQDPLHQWR

1LYHO�GH�SRWHQFLD�VRQRUD
3HVR�QHWR

H

2�ഒa��ഒ��SRU�GHIHFWR��ഒ�

*UDGR�GH�SURWHFFLµQ
&ODVH�GH�FKRTXH�DQWLHO«FWULFR

&DSDFLGDG�QRPLQDO

6DOLGD�GH�FDORU�QRPLQDO
(QWUDGD�GH�HQHUJ¯D�QRPLQDO

H

6DOLGD�GH�WHPS��DJXD
5DQJR�GH�RSHUDFLµQ
(QWUDGD�GH�HQHUJ¯D�QRPLQDO

7HPS��VDOLGD�GH�DJXD�
5DQJR�GH�WHPSHUDWXUD
�GH�IXQFLRQDPLHQWR

0£[LPD�SUHVLµQ�GH�WUDEDMR�SDUD�HO�FLUFXLWR�
GH�UHIULJHUDQWH�
�ODGR�GH�GHVFDUJD�ODGR�GH�VXFFLµQ�

%RPED�
GH�FDORU

FDOHIDFFLµQ�
HO«FWULFD

&DOHQWDGRU�GH�DJXD�DHURW«UPLFR

- È
℃ Þ

WHPSHUDWXUD GH ��℃� WHPSHUDWXUD GHO DJXD GH HQWUDGD GH ��℃� WHPSHUDWXUD GHO DJXD GH VDOLGD GH 
��℃� VHJ~Q (1 ������2���� �(8� 1O ���-2����
1RWD �2�� 1LYHO GH SRWHQFLD VRQRUD SUREDGR FRQ XQ FRQGXFWR GH DLUH� VHJ~Q (1 �2��2-�-2���� ,SO 
�����2����

7DQTXH�GH�
DOPDFHQD�
PLHQWR (QWUDGD�VDOLGD�GH�OD�HQHUJ¯D�VRODU6LQ�ERELQD�GH�HQHUJ¯D�VRODU

%RPED�GH�FDORU��DVLVWHQFLD��PRGR�DXWRP£WLFR�\�GH�LPSXOVR0RGR�GH�RSHUDFLµQ

3HUILO�GH�FDUJD�GHFODUDGR

(ILFLHQFLD�HQHUJ«WLFD
&ODVH�GH�HILF��HQ�HUJ«WLFD

$JXD�PH]FODGD�HQ���ഒ

6DOLGD�GH�DJXDV�UHVLGXDOHV
6DOLGD�GH�DJXD�FRQGHQVDGD

3HVR�EUXWR

3DUiPHWURV WpFQLFRV

$7(1&,Ï1
/RV SDUiPHWURV TXH VH PXHVWUDQ HQ OD WDEOD GH DUULED VLUYHQ VyOR FRPR UHIHUHQFLD (Q HO FDVR 
GH TXH ORV GDWRV GH OD WDEOD GLILHUDQ GH ORV GDWRV GH OD HWLTXHWD WpFQLFD LQIRUPDWLYD� SUHYDOHFH OD 
LQIRUPDFLyQ GH OD HWLTXHWD WpFQLFD LQIRUPDWLYD

FLyQ,QVWDODFLyQ

+7:�$7�2�2��9$�����+7:�$76�2�2��9$�



3XHVWD HQ PDUFKD

AQWHV GH OD SXHVWD HQ PDUFKD

(O DSDUDWR GHEH VHU LQVWDODGR \ FRPSOHWDGR FRUUHFWDPHQWH�
/DV WXEHUtDV \ HO FDEOHDGR GHEHQ VHU FRUUHFWRV�
(O YROWDMH GH OD IXHQWH GH DOLPHQWDFLyQ GHEH FRLQFLGLU FRQ HO YROWDMH
QRPLQDO�
(O GUHQDMH GHEH IXQFLRQDU VLQ SUREOHPDV�
(O DLVODPLHQWR GHEH HVWDU FRPSOHWR�
(O FDEOH GH WLHUUD GHEH HVWDU FRUUHFWDPHQWH FRQHFWDGR�
1R GHEH KDEHU QLQJ~Q REVWiFXOR HQ ORV RULILFLRV GH HQWUDGD \ VDOLGD GH
DLUH�
AVHJ~UHVH GH TXH HO WDQTXH GH DJXD HVWp OOHQR GH DJXD�

)XQFLRQDPLHQWR FRQ HQHUJtD
AVHJ~UDWH GH TXH WRGRV ORV LQWHUUXSWRUHV GH FRQWURO VRQ QRUPDOHV� DVt FRPR WRGRV ORV ERWRQHV
GH IXQFLyQ VRQ EXHQRV�
OEVHUYH VL HO VLVWHPD GH DJXD FDOLHQWH IXQFLRQD FRUUHFWDPHQWH \ VL OD WHPSHUDWXUD GHO DJXD GH
VDOLGD HV QRUPDO R QR�
&XDQGR OD YiOYXOD GH VHJXULGDG IXQFLRQD� FRPSUXHEH VL SXHGH GUHQDU HO DJXD FRQ p[LWR�
1R KD\ QLQJXQD YLEUDFLyQ R VRQLGR DQRUPDO GXUDQWH HO IXQFLRQDPLHQWR GHO DSDUDWR�

'LDJUDPD GH FDEOHDGR

)LJ��� 'LDJUDPD GH FDEOHDGR

$7(1&,Ï1
(VWH GLDJUDPD HV VyOR GH UHIHUHQFLD� &XDQGR HO FRQWHQLGR GHO GLDJUDPD DQWHULRU GLILHUH GHO 
DSDUDWR� SRU IDYRU FRQVXOWH HO GLDJUDPD HOpFWULFR HQ OD FDMD GH FRQWURO HOpFWULFR GHO DSDUDWR�

7LSR�\�FODVLILFDFLµQ�GHO�IXVLEOH��IXVLEOH�GH�FDUWXFKR������$/2��9�
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3XHVWD HQ PDUFKD

AQWHV GH OD SXHVWD HQ PDUFKD

(O DSDUDWR GHEH VHU LQVWDODGR \ FRPSOHWDGR FRUUHFWDPHQWH�
/DV WXEHUtDV \ HO FDEOHDGR GHEHQ VHU FRUUHFWRV�
(O YROWDMH GH OD IXHQWH GH DOLPHQWDFLyQ GHEH FRLQFLGLU FRQ HO YROWDMH
QRPLQDO�
(O GUHQDMH GHEH IXQFLRQDU VLQ SUREOHPDV�
(O DLVODPLHQWR GHEH HVWDU FRPSOHWR�
(O FDEOH GH WLHUUD GHEH HVWDU FRUUHFWDPHQWH FRQHFWDGR�
1R GHEH KDEHU QLQJ~Q REVWiFXOR HQ ORV RULILFLRV GH HQWUDGD \ VDOLGD GH
DLUH�
AVHJ~UHVH GH TXH HO WDQTXH GH DJXD HVWp OOHQR GH DJXD�

)XQFLRQDPLHQWR FRQ HQHUJtD
AVHJ~UDWH GH TXH WRGRV ORV LQWHUUXSWRUHV GH FRQWURO VRQ QRUPDOHV� DVt FRPR WRGRV ORV ERWRQHV
GH IXQFLyQ VRQ EXHQRV�
OEVHUYH VL HO VLVWHPD GH DJXD FDOLHQWH IXQFLRQD FRUUHFWDPHQWH \ VL OD WHPSHUDWXUD GHO DJXD GH
VDOLGD HV QRUPDO R QR�
&XDQGR OD YiOYXOD GH VHJXULGDG IXQFLRQD� FRPSUXHEH VL SXHGH GUHQDU HO DJXD FRQ p[LWR�
1R KD\ QLQJXQD YLEUDFLyQ R VRQLGR DQRUPDO GXUDQWH HO IXQFLRQDPLHQWR GHO DSDUDWR�

'LDJUDPD GH FDEOHDGR

)LJ��� 'LDJUDPD GH FDEOHDGR

$7(1&,Ï1
(VWH GLDJUDPD HV VyOR GH UHIHUHQFLD� &XDQGR HO FRQWHQLGR GHO GLDJUDPD DQWHULRU GLILHUH GHO 
DSDUDWR� SRU IDYRU FRQVXOWH HO GLDJUDPD HOpFWULFR HQ OD FDMD GH FRQWURO HOpFWULFR GHO DSDUDWR�

7LSR�\�FODVLILFDFLµQ�GHO�IXVLEOH��IXVLEOH�GH�FDUWXFKR������$/2��9�
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(VSHFLILFDFLRQHV GH SRWHQFLD

�� &RQH[LyQ GH OD IXQFLyQ IRWRYROWDLFD
(VWH�DSDUDWR�SURSRUFLRQD�OD�IXQFLµQ�GH�XWLOL]DU�OD�HQHUJ¯D�GHO�VLVWHPD�IRWRYROWDLFR��/RV�XVXDULRV�
SXHGHQ�HOHJLU�XWLOL]DU�HVWD�IXQFLµQ�VL�VH�LQVWDOD�XQ�VLVWHPD�IRWRYROWDLFR��
/D�IXQFLµQ�IRWRYROWDLFD�VH�DFWLYD�FXDQGR�VH�HVWDEOHFH�XQD�VH³DO�GH�FRQWDFWR�HQWUH�ORV�GRV�FDEOHV�
GHO�FDEOH�GH�FRQH[LµQ�GHO�LQYHUVRU�IRWRYROWDLFR��(VWD�IXQFLµQ�SXHGH�H[SORWDU�FXDOTXLHU�
VREUHSURGXFFLµQ�GH�HOHFWULFLGDG�\�DXPHQWD�OD�WHPSHUDWXUD�GHO�DJXD�KDVWD�DOFDQ]DU�OD�WHPSHUDWXUD�
SUHGHWHUPLQDGD�GH�OD�ERPED�GH�FDORU���ഒ�

(QHUJ¯D

'L£PHWUR�GHO�FDEOH�
GH�DOLPHQWDFLµQ

,QWHUUXSWRU�
PDQXDO��$� 3URWHFFLµQ�

GH�IXJD�GH�
WLHUUD

&DEOH�QHXWUR�
$ODPEUH�HQ�WHQVLµQ

DUJR�

&DEOH�
VXHOR LGDG LµQ

'HEDMR�GH

/DV�LQVWUXFFLRQHV�GH�FRQH[LµQ�VRQ�ODV�VLJXLHQWHV�
��� 5HWLUH � WRUQLOORV GH OD WDSD GH OD FDUFDVD \ OHYDQWH OD WDSD GH OD FDUFDVD�

�2� SHSDUH ODV FODYLMDV GH FRQH[LyQ HQWUH OD SODFD GH FRQWURO SULQFLSDO \ OD SDQWDOOD� \ OXHJR UHWLUH OD
WDSD GH OD FDUFDVD�

��� SDTXH HO FDEOH GH FRQH[LyQ GHO LQYHUVRU IRWRYROWDLFR SRU OD DEHUWXUD GH OD TXH VDOH HO FDEOH GH
DOLPHQWDFLyQ \ FRQpFWHOR DO LQYHUVRU IRWRYROWDLFR�

��� VXHOYD D FRQHFWDU ORV HQFKXIHV HQWUH OD SODFD GH FRQWURO SULQFLSDO \ OD SDQWDOOD� \ OXHJR LQVWDOH
QXHYDPHQWH OD FXELHUWD GH OD FDUFDVD�

TDSD GH OD FDUFDVD
&DEOH GH FRQH[LyQ 
GHO LQYHUVRU 
IRWRYROWDLFR

&DEOH GH DOLPHQWDFLyQ

R

)UHFXHQFLD�YROWDMH�QRPLQDO
(QWUDGD�GH�SRWHQFLD�P£[LPD�
(QWUDGD�GH�FRUULHQWH�P£[LPD�

(QW��6DOLGD�DJXD
3UHVLµQ�P£[��GH�IXQFLRQDPLHQWR

1LYHO�GH�SRWHQFLD�VRQRUD
3HVR�QHWR

H

2�ഒa��ഒ��SRU�GHIHFWR��ഒ�

*UDGR�GH�SURWHFFLµQ
&ODVH�GH�FKRTXH�DQWLHO«FWULFR

&DSDFLGDG�QRPLQDO

6DOLGD�GH�FDORU�QRPLQDO
(QWUDGD�GH�HQHUJ¯D�QRPLQDO

H

6DOLGD�GH�WHPS��DJXD
5DQJR�GH�RSHUDFLµQ
(QWUDGD�GH�HQHUJ¯D�QRPLQDO

7HPS��VDOLGD�GH�DJXD�
5DQJR�GH�WHPSHUDWXUD
�GH�IXQFLRQDPLHQWR

0£[LPD�SUHVLµQ�GH�WUDEDMR�SDUD�HO�FLUFXLWR�
GH�UHIULJHUDQWH�
�ODGR�GH�GHVFDUJD�ODGR�GH�VXFFLµQ�

%RPED�
GH�FDORU

FDOHIDFFLµQ�
HO«FWULFD

&DOHQWDGRU�GH�DJXD�DHURW«UPLFR
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WHPSHUDWXUD GH ��℃� WHPSHUDWXUD GHO DJXD GH HQWUDGD GH ��℃� WHPSHUDWXUD GHO DJXD GH VDOLGD GH 
��℃� VHJ~Q (1 ������2���� �(8� 1O ���-2����
1RWD �2�� 1LYHO GH SRWHQFLD VRQRUD SUREDGR FRQ XQ FRQGXFWR GH DLUH� VHJ~Q (1 �2��2-�-2���� ,SO 
�����2����

7DQTXH�GH�
DOPDFHQD�
PLHQWR (QWUDGD�VDOLGD�GH�OD�HQHUJ¯D�VRODU6LQ�ERELQD�GH�HQHUJ¯D�VRODU

%RPED�GH�FDORU��DVLVWHQFLD��PRGR�DXWRP£WLFR�\�GH�LPSXOVR0RGR�GH�RSHUDFLµQ

3HUILO�GH�FDUJD�GHFODUDGR

(ILFLHQFLD�HQHUJ«WLFD
&ODVH�GH�HILF��HQ�HUJ«WLFD

$JXD�PH]FODGD�HQ���ഒ

6DOLGD�GH�DJXDV�UHVLGXDOHV
6DOLGD�GH�DJXD�FRQGHQVDGD

3HVR�EUXWR

3DUiPHWURV WpFQLFRV

$7(1&,Ï1
/RV SDUiPHWURV TXH VH PXHVWUDQ HQ OD WDEOD GH DUULED VLUYHQ VyOR FRPR UHIHUHQFLD (Q HO FDVR 
GH TXH ORV GDWRV GH OD WDEOD GLILHUDQ GH ORV GDWRV GH OD HWLTXHWD WpFQLFD LQIRUPDWLYD� SUHYDOHFH OD 
LQIRUPDFLyQ GH OD HWLTXHWD WpFQLFD LQIRUPDWLYD

FLyQ,QVWDODFLyQ

+7:�$7�2�2��9$2����+7:�$76�2�2��9$2



��� 5HTXLVLWRV GH LQVWDODFLyQ GHO ILOWUR HQ <�
/DV URVFDV VRQ GH *��2¶¶� /D GLUHFFLyQ GH OD LQVWDODFLyQ GHEH VHU FRKHUHQWH FRQ OD GLUHFFLyQ GH
HQWUDGD GH DJXD� PLHQWUDV TXH OD VDOLG D GH GUHQDMH GHO ILOWUR GHEH TXHGDU KDFLD DEDMR�

��� /D SUHVLyQ GHO DJXD GH VXPLQLVWUR GHO WDQTXH GH DJXD YDUtD HQWUH ���� 03D \ ��� 03D� SL OD
SUHVLyQ GH HQWUDGD GH DJXD HV VLHPSUH LQIHULRU D ���� 03D \ SDUD REWHQHU XQ PD\RU IOXMR GH
DJXD SDUD FXPSOLU FRQ ORV UHTXLVLWRV GH FRQVXPR GH DJXD� GHEH DJUHJDU XQD ERPED GH
UHIXHU]R HQ OD HQWUDGD GH DJXD SDUD PDQWHQHU OD SUHVLyQ GH DJXD QR SRU GHEDMR GH ���� 03D�
SL OD SUHVLyQ GH HQWUDGD GH DJXD HV VLHPSUH VXSHULRU D ��� 03D� GHEH DJUHJDU XQD YiOYXOD
UHGXFWRUD GH ��� 03D HQ OD WXEHUtD GH HQWUDGD GH DJXD SDUD JDUDQWL]DU HO XVR VHJXUR GHO
WDQTXH�
&DEOHDGR HOpFWULFR

(1&,Ï1

��� 3URWHFFLyQ FRQWUD IXJDV HQ OD TLHUUD

(O DSDUDWR GHEH XWLOL]DU HO FDEOH GH DOLPHQWDFLyQ HVSHFLILFDGR� TXH GHEH VHU UHTXHULGR FRPR HO
FXDGUR VLJXLHQWH� (O YROWDMH GH OD HQHUJtD WDPELpQ GHEH VHU DGHFXDGR FRQ HO YROWDMH QRPLQDO
UHTXHULGR�
(O FLUFXLWR GH DOLPHQWDFLyQ GHEH WHQHU XQ FDEOH GH WLHUUD� TXH GHEH HVWDU FRQHFWDGR FRQ OD WLHUUD
H[WHULRU GH PDQHUD HIHFWLYD�
/D FRQH[LyQ GH ORV FDEOHV GHEH VHU UHDOL]DGD SRU XQ WpFQLFR SURIHVLRQDO \ IXQFLRQDU
HVWULFWDPHQWH GH DFXHUGR FRQ HO GLDJUDPD HOpFWULFR�
(VWDEOH]FD OD SURWHFFLyQ GH IXJD D WLHUUD GH DFXHUGR FRQ ODV QRUPDV QDFLRQDOHV GH HTXLSR
HOpFWULFR SHUWLQHQWHV�
8WLOLFH XQ GLVSRVLWLYR GH GHVFRQH[LyQ PXOWLSRODU TXH WHQJD XQD VHSDUDFLyQ GH FRQWDFWRV GH DO
PHQRV � PP DO FRQHFWDU OD DOLPHQWDFLyQ�
&RPSUXHEH GRV YHFHV HO FLUFXLWR HOpFWULFR DQWHV GH FRQHFWDUOR D OD DOLPHQWDFLyQ�
1R GHVFRQHFWH R GHVPRQWH HO FDEOH GH WLHUUD� QL XWLOLFH FDEOHV H LQWHUUXSWRUHV URWRV EDMR QLQJXQD
FLUFXQVWDQFLD� SL HQFXHQWUD DOJXQD URWXUD� HO FDEOH GH DOLPHQWDFLyQ GHEH VHU UHHPSOD]DGR OR 
DQWHV SRVLEOH�

H   ,QVWUXFFLRQHV GH XVR \ RSHUDFLRQHV GLDULDV

([SOLFDFLyQ GHO SDQHO GH FRQWURO

 3DQHO GH FRQWURO

,FRQRV GH PRGR� ,QFOX\H HO PRGR A8TO0ÈT,&O� %O0%A '( &A/O5 \ AS,ST(1&,A� &XDQGR 
HO XVXDULR HVWDEOHFH HO PRGR� VH HQFLHQGH HO LFRQR FRUUHVSRQGLHQWH� 

①②③

ÈUHD GH YLVXDOL]DFLyQ GH OD WHPSHUDWXUD GHO DJXD� 
�� VLVXDOLFH OD WHPSHUDWXUD GH DMXVWH \ OD WHPSHUDWXUD DFWXDO�

2� 0RVWUDU ORV FyGLJRV GH PDO IXQFLRQDPLHQWR �FRQVXOWH OD WDEOD GH FyGLJRV GH PDO IXQFLRQDPLHQWR��
�� 0RVWUDU ORV FyGLJRV GH IXQFLyQ HVSHFtILFRV� H� VLJQLILFD IXQFLyQ GH GHVLQIHFFLyQ DXWRPiWLFD 
DQWLFRQJHODQWH� H� VLJQLILFD IXQFLyQ GH UHIXHU]R� H� VLJQLILFD IXQFLyQ IRWRYROWDLFD�
��VLVXDOL]DU ORV FyGLJRV GH ORV SDUiPHWURV GH IXQFLRQDPLHQWR�

,FRQRV O1�O)) \ T,0,1*� &XDQGR HO XVXDULR HVWi DMXVWDQGR HO WLHPSR� ORV LFRQRV O1�O)) \ 
T,0,1* VH LOXPLQDQ� (O LFRQR T,(03O VLHPSUH VH LOXPLQD FXDQGR VH PXHVWUD OD KRUD DFWXDO�   

(O ERWyQ &/O&.� SH XVD SDUD ILMDU OD KRUD�
%RWyQ T,0,1*� SH XWLOL]D SDUD DMXVWDU HO WLHPSR�

ÈUHD GH YLVXDOL]DFLyQ GH OD KRUD� 
��0RVWUDU ORV WLHPSRV \ OD KRUD DFWXDO�
2�0RVWUDU OD WHPSHUDWXUD DFWXDO HQ ODV IXQFLRQHV HVSHFtILFDV GH IXQFLRQDPLHQWR�
��0RVWUDU ORV GDWRV FRUUHVSRQGLHQWHV DO UHIHULUVH D ORV SDUiPHWURV 

%RWyQ GH 83 \ 'OW1� SH XVD SDUD DMXVWDU OD WHPSHUDWXUD \ HO WLHPSR�
%RWyQ SH XVD SDUD HVWDEOHFHU GLIHUHQWHV PRGRV�
%RWyQ O1�O))� SH XWLOL]D SDUD HQFHQGHU R DSDJDU HO DSDUDWR

'HVFULSFLyQ

1RWD� &XDQGR HO FDOHQWDGRU GH DJXD GH OD ERPED GH FDORU GH IXHQWH GH DLUH HVWi HQ 
IXQFLRQDPLHQWR� VL QR KD\ QLQJXQD RSHUDFLyQ R IDOOR GH IXQFLRQDPLHQWR GXUDQWH �� VHJXQGRV� OD 
SDQWDOOD VyOR PXHVWUD OD WHPSHUDWXUD DFWXDO GHO DJXD� PLHQWUDV TXH QR PXHVWUD QLQJ~Q YDORU HQ 
HVWDGR GH HVSHUD� &XDQGR HO LQGLFDGRU GH WHPSHUDWXUD GHO DJXD SDUSDGHD FRQWLQXDPHQWH� 
VLJQLILFD TXH OD IXQFLyQ GH GHVLQIHFFLyQ GHO DSDUDWR HVWi DFWLYDGD�

,QVWUXFFLRQHV GH XVR \ RSHUDFLRQHV GLDULDVFLy



 &RQH[LyQ GH OD WXEHUtD$7(1&,Ï1
1R XWLOLFH WXERV GH KLHUUR SDUD LQVWDODU HO FDOHQWDGRU� (O VLVWHPD GH DJXD GHEH DGRSWDU ODV 
QXHYDV WXEHUtDV TXH FXPSODQ ORV HVWiQGDUHV GH DJXD SRWDEOH� FRPR 3RU
IDYRU QR XWLOLFH WXEHUtDV GH 3V&�
,QVWDOH ODV WXEHUtDV GH DJXD� FRQHFWRUHV \ RWUDV SLH]DV FRPR ODV GH OD ILJXUD DQWHULRU� SL HO
HQWRUQR GH LQVWDODFLyQ HVWi SRU GHEDMR GH ORV ��&� WRGRV ORV WXERV GHEHQ HVWDU SHUIHFWDPHQWH
DLVODGRV�

3RU IDYRU PDQWHQJD OD VDOLGD GH DJXD FRQGHQVDGD \ OD VDOLGD GH OD YiOYXOD GH VHJXULGDG OLPSLDV
\ GHVEORTXHDGDV�

,QVWUXFFLRQHV GH &RQH[LyQ GH WXEHUtDV
��� 5HTXLVLWRV GH LQVWDODFLyQ GH ORV WXERV GH HQWUDGD GH DJXD

/DV URVFDV VRQ GH *���´� /D YLGD ~WLO GH ORV WXERV \ ORV FRPSRQHQWHV QR SXHGH VHU LQIHULRU D OD 
YLGD ~WLO GHO HTXLSR� \ GHEHQ VHU FDSDFHV GH VRSRUWDU DOWDV WHPSHUDWXUDV GH KDVWD ���& FRPR 
PtQLPR FRQ HO ILQ GH HYLWDU GDxRV�

�2� 5HTXLVLWRV GH LQVWDODFLyQ GH WXEHUtDV GH FRQH[LyQ GH OD YiOYXOD GH VHJXULGDG
/DV URVFDV VRQ GH *��2´ �LQWHULRU�� DVHJ~UHVH GH TXH HO DJXD SXHGD IOXLU D WUDYpV GH OD YiOYXOD 
GH VHJXULGDG \ OD ERFD GH VDOLGD GH DJXD GHEH TXHGDU KDFLD DEDMR� )LQDOL]DGD OD LQVWDODFLyQ� 
DVHJ~UHVH GH TXH WRGRV ORV WXERV GH FRQH[LyQ GH HVWpQ ELHQ FRQHFWDGRV HQWUH Vt�

,QVWUXFFLRQHV GH RSHUDFLyQ
�� (QFHQGHU � DSDJDU HO DSDUDWR
&RQ OD FRQH[LyQ GH OD HQHUJtD� SUHVLRQH HO ERWyQ �O1�O))�� HQWRQFHV HO DSDUDWR VH HQFHQGHUi� 
3UHVLRQH HO ERWyQ �O1�O))� GH QXHYR� HO DSDUDWR VH DSDJDUi�

�� 6HOHFFLyQ GHO PRGR
&XDQGR HO DSDUDWR HVWi HQFHQGLGR� SXHGH VHOHFFLRQDU HO PRGR GH IXQFLRQDPLHQWR �AXWRPiWLFR�� 
�%RPED GH FDORU� R �AVLVWHQFLD� �FDOHIDFFLyQ DVLVWLGD SRU HOHFWULFLGDG� SXOVDQGR OD WHFOD �0O'(� R 
DFWLYDU HO PRGR GH IXQFLRQDPLHQWR �%RRVW� SXOVDQGR OD WHFOD �T,0,1*� GXUDQWH DO PHQRV � 
VHJXQGRV�
��� 0RGR �%RPED GH FDORU�

SHOHFFLRQDU HVWH PRGR GH IXQFLRQDPLHQWR VLJQLILFD TXH HO DSDUDWR VyOR XWLOL]D OD ERPED GH
FDORU SDUD DOFDQ]DU OD WHPSHUDWXUD DMXVWDGD� /D WHPSHUDWXUD GHO DJXD VH SXHGH DMXVWDU HQWUH
2�℃ \ ��℃ � 'H HVWH PRGR VH JDUDQWL]D HO Pi[LPR DKRUUR GH HQHUJtD�

�2� 0RGR �$VLVWHQFLD��
/D VHOHFFLyQ GH HVWH PRGR GH IXQFLRQDPLHQWR VLJQLILFD TXH HO DSDUDWR VyOR XWLOL]D OD UHVLVWHQFLD
HOpFWULFD SDUD DOFDQ]DU OD WHPSHUDWXUD DMXVWDGD� /D WHPSHUDWXUD GHO DJXD VH SXHGH DMXVWDU
HQWUH 2�℃ \ ��℃�

��� 0RGR �$XWRPiWLFR��
/D VHOHFFLyQ GH HVWH PRGR GH IXQFLRQDPLHQWR VLJQLILFD TXH OD ERPED GH FDORU \ OD UHVLVWHQFLD
HOpFWULFD VH XWLOL]DQ HQ IXQFLyQ GH OD VLWXDFLyQ� SL OD WHPSHUDWXUD GHO DJXD HQ HO DFXPXODGRU HV
LQIHULRU D ��℃ \ OD WHPSHUDWXUD DPELHQWH VH HQFXHQWUD HQWUH �℃ \ ��℃� OD ERPED GH FDORU HV
OD ~QLFD IXHQWH GH FDORU XWLOL]DGD� (Q FDVR FRQWUDULR� HO HOHPHQWR FDOHIDFWRU HOpFWULFR VH
FRQHFWD� /D WHPSHUDWXUD GHO DJXD VH SXHGH DMXVWDU HQWUH 2�℃ \ ��℃�

��� 0RGR �%RRVW��
(Q HVWH PRGR GH IXQFLRQDPLHQWR� OD SDQWDOOD LQGLFD �H�� HQ HOOD \ HO DSDUDWR XWLOL]D WDQWR OD
ERPED GH FDORU FRPR OD UHVLVWHQFLD HOpFWULFD SDUD DOFDQ]DU OD WHPSHUDWXUD HVWDEOHFLGD� /D
WHPSHUDWXUD GHO DJXD SXHGH DMXVWDUVH HQWUH 2�℃ \ ��℃ � SHUR VyOR VH XWLOL]D HO HOHPHQWR
FDOHIDFWRU HOpFWULFR D XQD WHPSHUDWXUD GHO DJXD VXSHULRU D ��℃。
(Q FXDQWR VH DOFDQ]D OD WHPSHUDWXUD DMXVWDGD� HO DSDUDWR SDVD GHO PRGR �%RRVW� DO PRGR GH
IXQFLRQDPLHQWR DMXVWDGR DQWHULRUPHQWH� SL GHVHD LQWHUUXPSLU HO PRGR GH IXQFLRQDPLHQWR
�ERRVW� DQWHV GH TXH VH DOFDQFH OD WHPSHUDWXUD DMXVWDGD� YXHOYD D SXOVDU OD WHFOD �T,0,1*�
GXUDQWH DO PHQRV � VHJXQGRV�
��� &XDQGR OD SDQWDOOD HVWp HQFHQGLGD� SXOVH ODUJR WLHPSR HO ERWyQ �0O'(� GXUDQWH DO PHQRV �
VHJXQGRV� \ OXHJR SXOVH HO ERWyQ Ÿ R ź UHILULpQGRVH D ORV VLJXLHQWHV SDUiPHWURV GH
IXQFLRQDPLHQWR�
)�� OD WHPSHUDWXUD GH GHVFDUJD�
)2� OD WHPSHUDWXUD GHO DPELHQWH�
)�� OD WHPSHUDWXUD GH ORV WXERV GHO HYDSRUDGRU�
)�� OD WHPSHUDWXUD GH OD VXFFLyQ�
)�� HO HVWDGR GHO FRPSUHVRU� � VLJQLILFD FRPSUHVRU DSDJDGR� � VLJQLILFD FRPSUHVRU HQFHQGLGR�
)�� HO HVWDGR GHO PRWRU GHO YHQWLODGRU� � VLJQLILFD PRWRU DSDJDGR� � VLJQLILFD TXH HO PRWRU
IXQFLRQD D EDMD YHORFLGDG� 2 VLJQLILFD TXH HO PRWRU IXQFLRQD D DOWD YHORFLGDG�
)�� HO HVWDGR GH OD YiOYXOD GH FXDWUR YtDV� � VLJQLILFD YiOYXOD GH FXDWUR YtDV DSDJDGD� �
VLJQLILFD YiOYXOD GH FXDWUR YtDV HQFHQGLGD�
)�� HO HVWDGR GH OD IXQFLyQ GH HVWHULOL]DFLyQ DXWRPiWLFD� � VLJQLILFD OD IXQFLyQ DSDJDGD� �
VLJQLILFD OD IXQFLyQ HQFHQGLGD� 3XHGH FDPELDU HO HVWDGR SXOVDQGR HO ERWyQ �&/O&.� \ JXDUGDU
HO HVWDGR SXOVDQGR HO ERWyQ �0O'(�� (O DMXVWH GH IiEULFD GH HVWD IXQFLyQ HVWi DFWLYDGR�

,QVWDODFLyQ,QVWUXFFLRQHV GH XVR \ RSHUDFLRQHV GLDULDV
Ɣ SL HOLPLQDV OD VXFLHGDG GH ORV VHGLPHQWRV GHO WDQTXH GH DJXD LQWHUQR UHJXODUPHQWH� PHMRUDUi OD
HILFLHQFLD GH WUDEDMR� 0pWRGR GH DOFDQWDULOODGR�GHVDJ�H� DSDJXH OD YiOYXOD GH HQWUDGD \ VDOLGD GH
DJXD� DEUD XQD GH ODV YiOYXODV GH VDOLGD GH DJXD \ GH DOFDQWDULOODGR� \ HQWRQFHV VDOGUiQ ODV DJXDV
UHVLGXDOHV \ ORV VHGLPHQWRV� ASDJXH OD YiOYXOD GH DJXDV UHVLGXDOHV KDVWD TXH OD GHVFDUJD GHO
DJXD WHUPLQH�



(MHPSOR

8VDU�HVWD�IRUPD�HQ�XQ�EDOFµQ�R�HVSDFLR�VHPL�FHUUDGR�SXHGH�FDUJDU�DLUH�IUHVFR�\�IUHVFR�HQ�OD�
KDELWDFLµQ��$LUH�GH�HQWUDGD�GHO�H[WHULRU�VLQ�FRQGXFWR��DLUH�GH�VDOLGD�FDQDOL]DGR�D�OD�KDELWDFLµQ��
&RQGXFWR�GH�VDOLGD�GH�DLUH�OHQJWKื�P�

�� 5HTXLVLWRV GH LQVWDODFLyQ�XVR �3RU IDYRU� FRQVXOWH ORV GLDJUDPDV GH LQVWDODFLyQ�
Ⴠ (O�DSDUDWR�GHEH�FRORFDUVH�HQ�SRVLFLµQ�KRUL]RQWDO��\�ODV�WXEHU¯DV�GH�DJXD��HO�ILOWUR�GH�DJXD��ORV
SURWHFWRUHV�GH�HOHFWULFLGDG�\�OD�Y£OYXOD�GH�VHJXULGDG�XQLGLUHFFLRQDO�GHEHQ�LQVWDODUVH�GH�DFXHUGR
FRQ�ODV�QRUPDV�QDFLRQDOHV�
Ⴠ ,Q\HFFLµQ�GH�DJXD��(QFLHQGD�XQD�GH�ODV�Y£OYXODV�GH�VDOLGD�\�HQWUDGD�GH�DJXD��6LJQLILFD�TXH�OD
LQ\HFFLµQ�KD�WHUPLQDGR�FXDQGR�VDOH�DJXD�GH�OD�VDOLGD��3XHGH�HQFHQGHU�HO�FDOHQWDGRU�GHVSX«V�GH
HVR�
Ⴠ /D�FDOLGDG�GHO�DJXD�GHEH�FXPSOLU�FRQ�ORV�VLJXLHQWHV�HVW£QGDUHV��'XUH]D��&D&2���ื2��PJ�/�
,RQHV�GH�FORUXUR�ื��PJ�/��YDORU�GH�3+����a�����\�GHEH�OLPSLDU�HO�WDQTXH�GH�DJXD�LQWHUQR
UHJXODUPHQWH�

��� &XDQGR HVWi HQ PRGR �AXWRPiWLFR�� �%RPED GH FDORU� R �%RRVW�� HO FRPSUHVRU WLHQH XQD
IXQFLyQ GH SURWHFFLyQ GH UHWDUGR GH DUUDQTXH GH � PLQXWRV�

��� 3DUD HYLWDU DUUDQTXHV IUHFXHQWHV� FXDQGR DOFDQFH OD WHPSHUDWXUD GH DMXVWH \ VH GHWHQJD� HO
DSDUDWR QR YROYHUi D DUUDQFDU KDVWD TXH OD WHPSHUDWXUD GHO DJXD VHD �℃ LQIHULRU D OD
WHPSHUDWXUD GH DMXVWH�

�� $MXVWH GH OD WHPSHUDWXUD GHO WDQTXH GH DJXD
È

Ø ▲ ▼ ℃
È ℃

�� $MXVWH GHO UHORM
(Q OD SiJLQD GH LQLFLR� PDQWHQJD SUHVLRQDGR HO ERWyQ �&/O&.� GXUDQWH DO PHQRV � VHJXQGRV
SDUD HQWUDU HQ HO HVWDGR GH DMXVWH GHO UHORM� 3XHGH HOHJLU ORV GDWRV TXH GHVHD DMXVWDU SXOVDQGR HO
ERWyQ �T,0,1*�� \ ORV �PLQXWRV� \ ODV �KRUDV� SDUSDGHDUiQ SRU WXUQRV HQ OD ]RQD KRUDULD� 3XHGH
DMXVWDU ORV GDWRV DFWXDOHV SXOVDQGR HO ERWyQ Ÿ R ź� 3XOVH HO ERWyQ �0O'(� \ VH JXDUGDUi HO
DMXVWH GHO UHORM�
(Q HO SURFHVR GH DMXVWH GHO UHORM� VL QR XWLOL]D QLQJ~Q ERWyQ GXUDQWH PiV GH �� VHJXQGRV� HO DMXVWH
VDOGUi DXWRPiWLFDPHQWH \ HO UHORM QR VH JXDUGDUi�

�� )XQFLyQ WHPSRUL]DGRU
(Q OD SiJLQD GH LQLFLR� SUHVLRQH HO ERWyQ �T,0,1*�� HQWRQFHV HQWUDUi HQ HO HVWDGR GH DMXVWH GH 
WLHPSR� (O RUGHQ GH DMXVWH HV HO VLJXLHQWH� HO SULPHU WLPLQJĺ HO VHJXQGR WLPLQJĺ HO WHUFHU WLPLQJĺ 
WHUPLQD� 3DUD FDGD DMXVWH GH WLHPSR� HV QHFHVDULR DMXVWDU SULPHUR HO WLHPSR GH HQFHQGLGR �HO 
LQGLFDGRU GH WLHPSR HVWDUi HQFHQGLGR��
'XUDQWH HO DMXVWH� SUHVLRQH HO ERWyQ �T,0,1*� SDUD HOHJLU ORV GDWRV TXH GHVHD DMXVWDU� \ VH 
PRVWUDUi HQ OD SDQWDOOD FRPR KRXUVĺPLQXWHVĺWHPSHUDWXUHĺKRXUV� 3XHGH DMXVWDU ORV GDWRV GH 
EULOOR HQ OD SDQWDOOD SXOVDQGR HO ERWyQ Ÿ R ź� 3XOVH HO ERWyQ �0O'(� SDUD DMXVWDU OD KRUD GH 
DSDJDGR \ OD WHPSHUDWXUD �HO LQGLFDGRU GH WLHPSR HVWDUi DSDJDGR�� 3UHVLRQH HO ERWyQ �0O'(� XQD 
YH] PiV SDUD JXDUGDU HO SULPHU WLHPSR \ FRPHQ]DU D DMXVWDU HO VLJXLHQWH WLHPSR� 
SL SUHVLRQD HO ERWyQ �0O'(� GXUDQWH DO PHQRV � VHJXQGRV GXUDQWH HO DMXVWH� HO WLHPSR DFWXDO QR 
VH JXDUGDUi \ YROYHUi D OD SiJLQD GH LQLFLR� 3RU HMHPSOR� VL VyOR GHVHD DMXVWDU OD SULPHUD PHGLFLyQ� 
GHEH UHDOL]DU OD RSHUDFLyQ DQWHULRU GXUDQWH OD VHJXQGD PHGLFLyQ� 

�� %RUUDU ORV UHJLVWURV GH FURQRPHWUDMH
(QWUD HQ HO HVWDGR GH DMXVWH GH WLHPSR� SUHVLRQD HO ERWyQ �T,0,1*� SRU OR PHQRV � VHJXQGRV�
WRGRV ORV UHJLVWURV GH WLHPSR VHUiQ ERUUDGRV \ YROYHUi D OD SiJLQD SULQFLSDO�

�� 7UD]DU ORV UHJLVWURV GH FURQRPHWUDMH
AFWLYH OD SDQWDOOD \ SXOVH HO ERWyQ �T,0,1*�� HQWUH HQ HO HVWDGR SDUD UDVWUHDU ORV UHJLVWURV GH
WLHPSR� 3UHVLRQH HO ERWyQ �0O'(� SDUD FDPELDU HQWUH ORV GLIHUHQWHV UHJLVWURV�

$PDEOHPHQWH UHFRUGDWRULR

1
È È È È

[
SH VXJLHUH HOHJLU HO SHUtRGR GH PHQRU FRQVXPR SDUD KDFHU IXQFLRQDU HO DSDUDWR� SRUTXH OD
PD\RUtD GH ODV UHJLRQHV WLHQHQ XQD FDUJD HOpFWULFD PiV EDUDWD HQ HO SHUtRGR GH PHQRU FRQVXPR�

)�� HO HVWDGR GH OD IXQFLyQ IRWRYROWDLFD� � VLJQLILFD IXQFLyQ GHVDFWLYDGD� � VLJQLILFD IXQFLyQ 
DFWLYDGD� 3XHGH FDPELDU HO HVWDGR SUHVLRQDQGR HO ERWyQ �&/O&.� \ JXDUGDU HO HVWDGR 
SUHVLRQDQGR HO ERWyQ �0O'(�� (O DMXVWH GH IiEULFD GH HVWD IXQFLyQ HVWi DFWLYR�
)A� YDORU GH OD GLIHUHQFLD GH UHWRUQR GH OD WHPSHUDWXUD GHO DJXD� (O DMXVWH GH IiEULFD HV � 
℃� 1RWD� HO XVXDULR QR SXHGH FDPELDU HVWH SDUiPHWUR� GH OR FRQWUDULR DIHFWDUi HO 
UHQGLPLHQWR GHO GLVSRVLWLYR�

,QVWUXFFLRQHV GH XVR \ RSHUDFLRQHV GLDULDV,QVWDODFLyQ



(O DSDUDWR GHEH LQVWDODUVH HQ HO LQWHULRU� 1R HVWi SHUPLWLGR LQVWDODU HO DSDUDWR HQ HO H[WHULRU R HQ
OXJDUHV GRQGH OOXHYD�
SL HO DSDUDWR VH LQVWDOD HQ XQ OXJDU YXOQHUDEOH D OD OOXYLD� HV HVHQFLDO WRPDU ODV PHGLGDV GH
UHVLVWHQFLD DO DJXD QHFHVDULDV SDUD HYLWDU TXH OD OOXYLD HQWUH HQ ORV FRPSRQHQWHV LQWHUQRV� GH OR
FRQWUDULR ORV FRPSRQHQWHV SXHGHQ HURVLRQDUVH IiFLOPHQWH \ FDXVDU SHOLJUR ItVLFR�
(O DSDUDWR GHEH LQVWDODUVH HQ XQ OXJDU VXILFLHQWHPHQWH UHVLVWHQWH \ KRUL]RQWDO� 3DUD TXH HO DJXD
GH FRQGHQVDFLyQ VH HYDSRUH VLQ SUREOHPDV� HO iQJXOR GH LQFOLQDFLyQ KDFLD HO VXHOR QR GHEH VHU
VXSHULRU D ���
SHOHFFLRQH XQ OXJDU GRQGH KD\D EXHQD YHQWLODFLyQ \ OD VDOLGD GH DLUH GHEH HYLWDU HVWDU RULHQWDGD
KDFLD OD GLUHFFLyQ GHO YLHQWR� 1R GHEH KDEHU REVWiFXORV HQ OD HQWUDGD \ VDOLGD GH DLUH�
SHOHFFLRQH XQ OXJDU GRQGH ODV WXEHUtDV GH DJXD \ OD HQHUJtD HOpFWULFD SXHGDQ VHU IiFLOPHQWH
FRQHFWDGDV�
SHOHFFLRQH XQ OXJDU GRQGH HO DJXD GUHQDGD GH OD YiOYXOD GH DOLYLR QR VDOSLTXH HQ HO SLVR GH
PDGHUD R HQ ORV PXHEOHV�
5HVHUYDU HO HVSDFLR SDUD OD LQVWDODFLyQ \ HO PDQWHQLPLHQWR TXH VH PXHVWUD HQ OD )LJ���

�� &RQH[LyQ GHO FRQGXFWR GH DLUH
(O DSDUDWR HVWi GLVHxDGR SDUD FRQHFWDU XQ FRQGXFWR TXH SXHGH SURSRUFLRQDU XQD IXQFLyQ SUiFWLFD 
DGLFLRQDO� FRPR VH LQGLFD D FRQWLQXDFLyQ 
GHVFULEH� 3DUD HO FDVR GHO DSDUDWR FRQHFWDGR FRQ FRQGXFWR� HO GLiPHWUR GHO FRQGXFWR GHEH ���� 
PP� /D ORQJLWXG WRWDO� WtSLFDPHQWH XVDQGR XQ FRQGXFWR GH SOiVWLFR IOH[LEOH� QR GHEH H[FHGHU OD
ORQJLWXG Pi[LPD GH �P�
AO FRQHFWDU HO FRQGXFWR� OD SRUFLyQ GH IOXMR GH DLUH VH SHUGHUi HQ HO VLVWHPD� OR TXH OOHYDUi D XQD
GLVPLQXFLyQ GH OD FDSDFLGDG GHO VLVWHPD�

(MHPSOR ��

8VDU�HVWD�IRUPD�HQ�HO�JDUDMH�H[WHULRU�SXHGH�UHIUHVFDU�HO�DLUH��(O�DLUH�GH�HQWUDGD�GHO�FRQGXFWR�
LQWHUQR��HO�DLUH�GH�VDOLGD�GHO�FRQGXFWR�DO�H[WHULRU��7RWDO�OHQJWKื�P�

(MHPSOR 2�

(O�XVR�GH�HVWD�IRUPD�HQ�HO�FXDUWR�GH�VHUYLFLR�SXHGH�GHVKXPLGLILFDU�HO�DLUH�\�VHFDU�OD�URSD�
HILFD]PHQWH��(O�DLUH�GH�HQWUDGD�GH�OD�KDELWDFLµQ�VLQ�FRQGXFWR��HO�DLUH�GH�VDOLGD�FRQGXFLGR�DO�
H[WHULRU��&RQGXFWR�GH�VDOLGD�GH�DLUH�OHQJWKื�P�
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(Q HO XVR QRUPDO� DO DEULU FXDOTXLHUD GH ODV WRPDV GH DJXD VDOGUi DJXD FDOLHQWH� \ HO DJXD IUtD VH
UHOOHQDUi DXWRPiWLFDPHQWH�
&XDQGR HO DSDUDWR QR VH XWLOLFH GXUDQWH PXFKR WLHPSR� VH VXJLHUH DSDJDU HO LQWHUUXSWRU GHO

FRQWURODGRU \ GHVFRQHFWDU HO HQFKXIH� THQJD HQ FXHQWD TXH HO DMXVWH DFWXDO GHO UHORM SXHGH IDOODU
�SRUTXH QHFHVLWD OD EDWHUtD SDUD IXQFLRQDU�� 5HDM~VWHOR FXDQGR XWLOLFH HO DSDUDWR OD SUy[LPD YH]�
1R VH SHUPLWH LQVWDODU OD SODFD GH FRQWURO HQ XQ DPELHQWH GH DOWD KXPHGDG� FRPR HO EDxR� SDUD

HYLWDU TXH OD KXPHGDG DIHFWH HO WUDEDMR QRUPDO�
/D WHPSHUDWXUD GHO WDQTXH GH DJXD VH ILMD HQ ��℃ HQ OD IiEULFD� &XDQWR PiV DOWD VHD OD

WHPSHUDWXUD GHO DJXD� PHQRU VHUi OD UHODFLyQ GH HILFLHQFLD HQHUJpWLFD �YDORU FRS� TXH IXQFLRQH�
SL HO SULPHU WLHPSR R ORV GRV SULPHURV WLHPSRV HVWiQ DMXVWDGRV \ TXLHUHV DMXVWDU PiV� QHFHVLWDV

ERUUDUORV \ UHDMXVWDU WRGRV ORV WLHPSRV�
(VWH DSDUDWR WLHQH XQD IXQFLyQ GH GHVLQIHFFLyQ DXWRPiWLFD� (VWD IXQFLyQ VH DFWLYDUi FXDQGR VH

DOFDQFHQ FLHUWDV FRQGLFLRQHV� LQFOXVR VL HO DSDUDWR HVWi HQ HVWDGR GH HVSHUD� /D SDQWDOOD LQGLFDUi
�H�� \ OD WHPSHUDWXUD REMHWLYR GHO DJXD ��℃ HQ OD SDQWDOOD PDQWHQGUi HO EULOOR GXUDQWH HVWD
IXQFLyQ HVWi HQFHQGLGD�

$'9(57(1&,$
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(O DJXD FDOLHQWH SURGXFLGD QR VH XWLOL]DUi FRPR DJXD SRWDEOH� 3RU IDYRU� PH]FOH DJXD IUtD FRQ
DJXD FDOLHQWH DQWHV GH XVDUOD� SDUD REWHQHU OD WHPSHUDWXUD DGHFXDGD GHO DJXD \ HYLWDU
TXHPDGXUDV�

$7(1&,Ï1

3RU IDYRU� GHWHQJD HO IXQFLRQDPLHQWR \ GHVHQFKXIH HO DSDUDWR VL VH GDQ ODV VLJXLHQWHV 
FLUFXQVWDQFLDV� 3yQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ QXHVWURV GLVWULEXLGRUHV R FRQ HO SHUVRQDO GH 
PDQWHQLPLHQWR \ QR UHSDUH HO DSDUDWR SRU VX FXHQWD� \D TXH XQD UHSDUDFLyQ LQFRUUHFWD SXHGH 
FDXVDU EDMDV R LQFHQGLRV�

/RV IXVLEOHV \ ORV SURWHFWRUHV D PHQXGR VH GHVFRQHFWDQ�
(O FDEOH GH DOLPHQWDFLyQ \ HO LQWHUUXSWRU GH HQFHQGLGR VH FDOLHQWDQ GH IRUPD DQRUPDO�
0DO RORU GXUDQWH HO IXQFLRQDPLHQWR�
)XJD HOpFWULFD GHO DSDUDWR�

3DUWH �� 5HSDUDFLyQ \ PDQWHQLPLHQWR
&XDQGR XWLOLFH HO FDOHQWDGRU GH DJXD FRQ ERPED GH FDORU GH IXHQWH GH DLUH� FRPSUXHEH 
UHJXODUPHQWH HO HVWDGR GH IXQFLRQDPLHQWR� SL SXHGH SURSRUFLRQDU XQ PDQWHQLPLHQWR D ODUJR SOD]R 
\ HIHFWLYR� OD ILDELOLGDG GH IXQFLRQDPLHQWR GHO DSDUDWR \ OD GXUDFLyQ GHO VHUYLFLR PHMRUDUiQ�

�� /LPSLH HO ILOWUR GH DJXD UHJXODUPHQWH \ DVHJ~UHVH GH TXH HO DJXD GHQWUR GHO VLVWHPD HVWp
OLPSLD� HYLWDQGR GDxRV GHELGR D OD REVWUXFFLyQ GHO ILOWUR GH DJXD�

2� TRGRV ORV GLVSRVLWLYRV GH SURWHFFLyQ GH VHJXULGDG KDQ VLGR DMXVWDGRV FRUUHFWD \
FRPSOHWDPHQWH HQ OD IiEULFD� DVt TXH SRU IDYRU QR ORV DMXVWH SRU VX FXHQWD�

�� �� (O DSDUDWR GHEH PDQWHQHUVH HQ OXJDUHV OLPSLRV \ VHFRV FRQ EXHQD YHQWLODFLyQ SDUD 
ORJUDU XQ EXHQ LQWHUFDPELR GH FDORU� 3RU IDYRU� OLPSLH HO ILOWUR UHJXODUPHQWH VHJ~Q HO JUDGR GH 
FRQWDPLQDFLyQ DPELHQWDO�
�� 3DUD DVHJXUDU OD HILFLHQFLD GHO WUDEDMR D ODUJR SOD]R� VH UHFRPLHQGD GUHQDU WRWDOPHQWH HO
DJXD LQWHULRU \ OLPSLDUOR XQD YH] FDGD VHLV PHVHV� HOLPLQDQGR ORV VHGLPHQWRV DFXPXODGRV GXUDQWH
OD RSHUDFLyQ�

,QVWDODFLyQ5HSDUDFLyQ \ PDQWHQLPLHQWR
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1RWD �� TRGDV ODV LPiJHQHV GH HVWH PDQXDO VRQ VyOR SDUD ILQHV GH H[SOLFDFLyQ� 3XHGHQ VHU 
OLJHUDPHQWH GLIHUHQWHV GHO DSDUDWR TXH KD FRPSUDGR �GHSHQGH GHO PRGHOR�� /D DSDULHQFLD UHDO 
SUHYDOHFHUi�
1RWD �� (O PRGHOR �HTW-ATS-O-2��VA2� FRQWLHQH ERELQD LQWHUQD GH HQHUJtD VRODU� PLHQWUDV TXH 
HO PRGHOR �HTW-AT-O-2��VA2� QR FRQWLHQH�

,QVWUXFFLRQHV GH LQVWDODFLyQ

0XGDQ]D GH DSDUDWRV
(VWH DSDUDWR HV EDVWDQWH SHVDGR� SRU OR TXH UHTXLHUH GH GRV R PiV SHUVRQDV SDUD PRYHUOR H
LQVWDODUOR� R ELHQ SXHGH FDXVDU HQ OHVLRQHV SHUVRQDOHV X RWURV DFFLGHQWHV�

Ɣ 3RU IDYRU� WUDQVILHUD HO DSDUDWR FRPR VX HVWDGR GH HQWUHJD� QR OR GHVPRQWH XVWHG PLVPR�
Ɣ 3DUD HYLWDU DUDxD]RV \ GHIRUPDFLRQHV HQ OD VXSHUILFLH� SRU IDYRU� DxDGD XQ SDQHO GH
SURWHFFLyQ VREUH OD VXSHUILFLH GHO DSDUDWR TXH SXHGD HQWUDU HQ FRQWDFWR GLUHFWR FRQ REMHWRV
GXURV�
Ɣ THQJD FXLGDGR GH QR WRFDU OD DOHWD FRQ OD PDQR X RWURV REMHWRV�
Ɣ 1R WUDQVILHUD HO DSDUDWR \D TXH OD LQFOLQDFLyQ HV VXSHULRU D ���� 1R FRORTXH HO DSDUDWR HQ
SRVLFLyQ KRUL]RQWDO VREUH HO VXHOR�

6HOHFFLyQ GHO OXJDU
GH LQVWDODFLyQ

(VSDFLR UHFRPHQGDGR SDUD OD LQVWDODFLyQ \ HO PDQWHQLPLHQWR

/RV SDVRV GH GUHQDMH VRQ ORV VLJXLHQWHV�
��� ASDJD OD HQHUJtD�
�2� &LHUUH OD YiOYXOD GH HQWUDGD GH DJXD IUtD \ OXHJR DEUD HO JULIR GH DJXD FDOLHQWH �FRPR PXHVWUD
OD VLJXLHQWH ILJXUD��
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��� AEUD OD VDOLGD GH DJXDV UHVLGXDOHV \ GUHQH WRGD HO DJXD GHO WDQTXH� SL HV QHFHVDULR� OLPSLH HO
WDQTXH LQWHUQR YDULDV YHFHV SDUD HOLPLQDU WRGRV ORV VHGLPHQWRV �GHSHQGH GH OD OLPSLH]D GH OD
VDOLGD GH DJXD��

��� &LHUUH OD VDOLGD GH DJXDV UHVLGXDOHV� OXHJR UHOOHQH HO WDQTXH \ YXHOYD D FRQHFWDUOR D OD
FRUULHQWH�

�� 3RU IDYRU� FRPSUXHEH UHJXODUPHQWH VL HO VXPLQLVWUR GH HQHUJtD GHO DSDUDWR \ HO FDEOHDGR GHO
VLVWHPD HOpFWULFR VRQ ILUPHV R QR� VL ORV FRPSRQHQWHV HOpFWULFRV WLHQHQ DOJ~Q IHQyPHQR DQRUPDO R
QR� SL KD\ DOJ~Q SUREOHPD� SRU IDYRU SUHJXQWH D VX GLVWULEXLGRU ORFDO R SyQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ
QRVRWURV SDUD VXVWLWXLU \ UHSDUDU HO DSDUDWR�
�� 3RU IDYRU� FRPSUXHEH VL OD YiOYXOD GH VHJXULGDG GHO VLVWHPD GH DJXD IXQFLRQD FRUUHFWDPHQWH R
QR� SDUD QR DIHFWDU D OD FDSDFLGDG GH FDOHQWDPLHQWR GHO DSDUDWR \ D OD ILDELOLGDG GHO
IXQFLRQDPLHQWR�
�� SL DSDJD HO DSDUDWR GXUDQWH XQ WLHPSR SURORQJDGR� UHWLUH HO DJXD GHO VLVWHPD GH WXEHUtDV \ GHO
GHSyVLWR� \ OXHJR FRUWH OD FRUULHQWH \ FRORTXH XQD FXELHUWD GH SURWHFFLyQ� �� AQWHV GH YROYHU D
SRQHU HQ IXQFLRQDPLHQWR HO DSDUDWR� UHDOLFH SULPHUR XQ H[DPHQ H[KDXVWLYR GHO VLVWHPD� OOHQH GH
DJXD \ YXHOYD D SRQHU HQ PDUFKD HO DSDUDWR�
�� &DGD DSDUDWR HVWi HTXLSDGR FRQ XQD EDUUD DQyGLFD SDUD SURWHJHU HO GHSyVLWR GH DJXD GH OD
FRUURVLyQ� SHUR HO OD YDULOOD GHO iQRGR WDPELpQ VH FRUURH OHQWDPHQWH� /D YHORFLGDG GH FRUURVLyQ
GHSHQGH GH OD FDOLGDG GHO DJXD ORFDO� 5HFRPHQGDPRV TXH FRPSUXHEH OD YDULOOD DQyGLFD XQD YH]
DO DxR \ FDPELH XQD QXHYD VL VH DJRWD� 3RU IDYRU� SRQWH HQ FRQWDFWR FRQ HO GLVWULEXLGRU R FRQ HO
FHQWUR WpFQLFR HVSHFLDO SDUD REWHQHU LQIRUPDFLyQ GHWDOODGD�

�� A ODV UHJLRQHV FX\D WHPSHUDWXUD HV LQIHULRU D �℃� SRU IDYRU DVHJ~UHVH GH DLVODU ODV WXEHUtDV GH
HQWUDGD \ VDOLGD GH DJXD� SL HV QHFHVDULR� LQVWDOH XQ GLVSRVLWLYR GH FDOHIDFFLyQ GH WXEHUtDV SDUD
HYLWDU TXH ODV WXEHUtDV VH FRQJHOHQ�
��� &XDQGR HO DSDUDWR VH DYHUtD \ HO XVXDULR QR SXHGH UHVROYHU HO SUREOHPD� SyQJDVH HQ FRQWDFWR
FRQ HO FHQWUR GH VHUYLFLR ORFDO R FRQ HO GLVWULEXLGRU SDUD HQYLDU D ORV WpFQLFRV GH VHUYLFLR D UHSDUDU
HO DSDUDWR UiSLGDPHQWH�

&LHUUH�OD�HQWUDGD�GH�DJXD�\�DEUD�OD�
VDOLGD�GH�DJXDV�UHVLGXDOHV�

&HUUDU

(QWUDGD�GH�DJXD�IU¯D 6DOLGD�GH�DJXDV
UHVLGXDOHV

3URFHVR�GH�GUHQDMH

3RU� IDYRU��DSDJXH�HO� WRUQLOOR�
GH� OD� VDOLGD� GH� DJXDV�
UHVLGXDOHV� GHVSX«V� GHO�
GUHQDMH�

&HUUDU

6DOLGD�GH�DJXDV�UHVLGXDOHV

$EULU

3URFHVR GH GUHQDMH

5HSDUDFLyQ \ PDQWHQLPLHQWR,QVWDODFLyQ

(O DSDUDWR GHEH LQVWDODUVH HQ HO LQWHULRU� 1R HVWi SHUPLWLGR LQVWDODU HO DSDUDWR HQ HO H[WHULRU R HQ
OXJDUHV GRQGH OOXHYD�
SL HO DSDUDWR VH LQVWDOD HQ XQ OXJDU YXOQHUDEOH D OD OOXYLD� HV HVHQFLDO WRPDU ODV PHGLGDV GH
UHVLVWHQFLD DO DJXD QHFHVDULDV SDUD HYLWDU TXH OD OOXYLD HQWUH HQ ORV FRPSRQHQWHV LQWHUQRV� GH OR
FRQWUDULR ORV FRPSRQHQWHV SXHGHQ HURVLRQDUVH IiFLOPHQWH \ FDXVDU SHOLJUR ItVLFR�
(O DSDUDWR GHEH LQVWDODUVH HQ XQ OXJDU VXILFLHQWHPHQWH UHVLVWHQWH \ KRUL]RQWDO� 3DUD TXH HO DJXD
GH FRQGHQVDFLyQ VH HYDSRUH VLQ SUREOHPDV� HO iQJXOR GH LQFOLQDFLyQ KDFLD HO VXHOR QR GHEH VHU
VXSHULRU D ���
SHOHFFLRQH XQ OXJDU GRQGH KD\D EXHQD YHQWLODFLyQ \ OD VDOLGD GH DLUH GHEH HYLWDU HVWDU RULHQWDGD
KDFLD OD GLUHFFLyQ GHO YLHQWR� 1R GHEH KDEHU REVWiFXORV HQ OD HQWUDGD \ VDOLGD GH DLUH�
SHOHFFLRQH XQ OXJDU GRQGH ODV WXEHUtDV GH DJXD \ OD HQHUJtD HOpFWULFD SXHGDQ VHU IiFLOPHQWH
FRQHFWDGDV�
SHOHFFLRQH XQ OXJDU GRQGH HO DJXD GUHQDGD GH OD YiOYXOD GH DOLYLR QR VDOSLTXH HQ HO SLVR GH
PDGHUD R HQ ORV PXHEOHV�
5HVHUYDU HO HVSDFLR SDUD OD LQVWDODFLyQ \ HO PDQWHQLPLHQWR TXH VH PXHVWUD HQ OD )LJ���

�� &RQH[LyQ GHO FRQGXFWR GH DLUH
(O DSDUDWR HVWi GLVHxDGR SDUD FRQHFWDU XQ FRQGXFWR TXH SXHGH SURSRUFLRQDU XQD IXQFLyQ SUiFWLFD 
DGLFLRQDO� FRPR VH LQGLFD D FRQWLQXDFLyQ 
GHVFULEH� 3DUD HO FDVR GHO DSDUDWR FRQHFWDGR FRQ FRQGXFWR� HO GLiPHWUR GHO FRQGXFWR GHEH ���� 
PP� /D ORQJLWXG WRWDO� WtSLFDPHQWH XVDQGR XQ FRQGXFWR GH SOiVWLFR IOH[LEOH� QR GHEH H[FHGHU OD
ORQJLWXG Pi[LPD GH �P�
AO FRQHFWDU HO FRQGXFWR� OD SRUFLyQ GH IOXMR GH DLUH VH SHUGHUi HQ HO VLVWHPD� OR TXH OOHYDUi D XQD
GLVPLQXFLyQ GH OD FDSDFLGDG GHO VLVWHPD�

(MHPSOR ��

8VDU�HVWD�IRUPD�HQ�HO�JDUDMH�H[WHULRU�SXHGH�UHIUHVFDU�HO�DLUH��(O�DLUH�GH�HQWUDGD�GHO�FRQGXFWR�
LQWHUQR��HO�DLUH�GH�VDOLGD�GHO�FRQGXFWR�DO�H[WHULRU��7RWDO�OHQJWKื�P�

(MHPSOR 2�

(O�XVR�GH�HVWD�IRUPD�HQ�HO�FXDUWR�GH�VHUYLFLR�SXHGH�GHVKXPLGLILFDU�HO�DLUH�\�VHFDU�OD�URSD�
HILFD]PHQWH��(O�DLUH�GH�HQWUDGD�GH�OD�KDELWDFLµQ�VLQ�FRQGXFWR��HO�DLUH�GH�VDOLGD�FRQGXFLGR�DO�
H[WHULRU��&RQGXFWR�GH�VDOLGD�GH�DLUH�OHQJWKื�P�
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(Q HO XVR QRUPDO� DO DEULU FXDOTXLHUD GH ODV WRPDV GH DJXD VDOGUi DJXD FDOLHQWH� \ HO DJXD IUtD VH
UHOOHQDUi DXWRPiWLFDPHQWH�
&XDQGR HO DSDUDWR QR VH XWLOLFH GXUDQWH PXFKR WLHPSR� VH VXJLHUH DSDJDU HO LQWHUUXSWRU GHO

FRQWURODGRU \ GHVFRQHFWDU HO HQFKXIH� THQJD HQ FXHQWD TXH HO DMXVWH DFWXDO GHO UHORM SXHGH IDOODU
�SRUTXH QHFHVLWD OD EDWHUtD SDUD IXQFLRQDU�� 5HDM~VWHOR FXDQGR XWLOLFH HO DSDUDWR OD SUy[LPD YH]�
1R VH SHUPLWH LQVWDODU OD SODFD GH FRQWURO HQ XQ DPELHQWH GH DOWD KXPHGDG� FRPR HO EDxR� SDUD

HYLWDU TXH OD KXPHGDG DIHFWH HO WUDEDMR QRUPDO�
/D WHPSHUDWXUD GHO WDQTXH GH DJXD VH ILMD HQ ��℃ HQ OD IiEULFD� &XDQWR PiV DOWD VHD OD

WHPSHUDWXUD GHO DJXD� PHQRU VHUi OD UHODFLyQ GH HILFLHQFLD HQHUJpWLFD �YDORU FRS� TXH IXQFLRQH�
SL HO SULPHU WLHPSR R ORV GRV SULPHURV WLHPSRV HVWiQ DMXVWDGRV \ TXLHUHV DMXVWDU PiV� QHFHVLWDV

ERUUDUORV \ UHDMXVWDU WRGRV ORV WLHPSRV�
(VWH DSDUDWR WLHQH XQD IXQFLyQ GH GHVLQIHFFLyQ DXWRPiWLFD� (VWD IXQFLyQ VH DFWLYDUi FXDQGR VH

DOFDQFHQ FLHUWDV FRQGLFLRQHV� LQFOXVR VL HO DSDUDWR HVWi HQ HVWDGR GH HVSHUD� /D SDQWDOOD LQGLFDUi
�H�� \ OD WHPSHUDWXUD REMHWLYR GHO DJXD ��℃ HQ OD SDQWDOOD PDQWHQGUi HO EULOOR GXUDQWH HVWD
IXQFLyQ HVWi HQFHQGLGD�
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(O DJXD FDOLHQWH SURGXFLGD QR VH XWLOL]DUi FRPR DJXD SRWDEOH� 3RU IDYRU� PH]FOH DJXD IUtD FRQ
DJXD FDOLHQWH DQWHV GH XVDUOD� SDUD REWHQHU OD WHPSHUDWXUD DGHFXDGD GHO DJXD \ HYLWDU
TXHPDGXUDV�

$7(1&,Ï1

3RU IDYRU� GHWHQJD HO IXQFLRQDPLHQWR \ GHVHQFKXIH HO DSDUDWR VL VH GDQ ODV VLJXLHQWHV 
FLUFXQVWDQFLDV� 3yQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ QXHVWURV GLVWULEXLGRUHV R FRQ HO SHUVRQDO GH 
PDQWHQLPLHQWR \ QR UHSDUH HO DSDUDWR SRU VX FXHQWD� \D TXH XQD UHSDUDFLyQ LQFRUUHFWD SXHGH 
FDXVDU EDMDV R LQFHQGLRV�

/RV IXVLEOHV \ ORV SURWHFWRUHV D PHQXGR VH GHVFRQHFWDQ�
(O FDEOH GH DOLPHQWDFLyQ \ HO LQWHUUXSWRU GH HQFHQGLGR VH FDOLHQWDQ GH IRUPD DQRUPDO�
0DO RORU GXUDQWH HO IXQFLRQDPLHQWR�
)XJD HOpFWULFD GHO DSDUDWR�

3DUWH �� 5HSDUDFLyQ \ PDQWHQLPLHQWR
&XDQGR XWLOLFH HO FDOHQWDGRU GH DJXD FRQ ERPED GH FDORU GH IXHQWH GH DLUH� FRPSUXHEH 
UHJXODUPHQWH HO HVWDGR GH IXQFLRQDPLHQWR� SL SXHGH SURSRUFLRQDU XQ PDQWHQLPLHQWR D ODUJR SOD]R 
\ HIHFWLYR� OD ILDELOLGDG GH IXQFLRQDPLHQWR GHO DSDUDWR \ OD GXUDFLyQ GHO VHUYLFLR PHMRUDUiQ�

�� /LPSLH HO ILOWUR GH DJXD UHJXODUPHQWH \ DVHJ~UHVH GH TXH HO DJXD GHQWUR GHO VLVWHPD HVWp
OLPSLD� HYLWDQGR GDxRV GHELGR D OD REVWUXFFLyQ GHO ILOWUR GH DJXD�

2� TRGRV ORV GLVSRVLWLYRV GH SURWHFFLyQ GH VHJXULGDG KDQ VLGR DMXVWDGRV FRUUHFWD \
FRPSOHWDPHQWH HQ OD IiEULFD� DVt TXH SRU IDYRU QR ORV DMXVWH SRU VX FXHQWD�

�� �� (O DSDUDWR GHEH PDQWHQHUVH HQ OXJDUHV OLPSLRV \ VHFRV FRQ EXHQD YHQWLODFLyQ SDUD 
ORJUDU XQ EXHQ LQWHUFDPELR GH FDORU� 3RU IDYRU� OLPSLH HO ILOWUR UHJXODUPHQWH VHJ~Q HO JUDGR GH 
FRQWDPLQDFLyQ DPELHQWDO�
�� 3DUD DVHJXUDU OD HILFLHQFLD GHO WUDEDMR D ODUJR SOD]R� VH UHFRPLHQGD GUHQDU WRWDOPHQWH HO
DJXD LQWHULRU \ OLPSLDUOR XQD YH] FDGD VHLV PHVHV� HOLPLQDQGR ORV VHGLPHQWRV DFXPXODGRV GXUDQWH
OD RSHUDFLyQ�

,QVWDODFLyQ5HSDUDFLyQ \ PDQWHQLPLHQWR



,QVWDOH ORV SURWHFWRUHV GH HOHFWULFLGDG SURSRUFLRQDGRV SRU QXHVWUD FRPSDxtD D OD
HQWUDGD \ VDOLGD GHO DJXD�

3DUD FDPELDU HO OXJDU GH LQVWDODFLyQ
SL QHFHVLWD FDPELDU HO OXJDU GH LQVWDODFLyQ� SyQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ VX GLVWULEXLGRU R FRQ
QXHVWUR GHSDUWDPHQWR ORFDO GH DWHQFLyQ DO FOLHQWH�

H F y

H

ASOLFDFLyQ GH GLPHQVLRQHV

-XQWD�GH�VHOODGR�

7DQTXH�
LQWHUQR

&XELHUWD�GHO�WDQTXH�GH�DJXD

�$LVODPLHQWR�W«UPLFR

9DULOOD�GH�£QRGR

(QFKXIH�SDUD�OD�
EDUUD�GH�£QRGR�

3DXWDV SDUD UHHPSOD]DU OD YDULOOD GHO 
iQRGR �PDJQHVLR��
�� ASDJXH OD HQHUJtD \ OD YiOYXOD GH
HQWUDGD GH DJXD�
2� AEUD OD YiOYXOD R HO JULIR GH DJXD
FDOLHQWH SDUD GLVPLQXLU OD SUHVLyQ GHO
WDQTXH LQWHULRU�
�� AEUD OD VDOLGD GH DJXD� GUHQH HO DJXD
KDVWD TXH QR VDOJD DJXD�
�� SLJD ODV LQVWUXFFLRQHV GH OD ILJXUD GH OD
L]TXLHUGD� UHWLUH OD YDULOOD GHO iQRGR FRQ 
XQ GDGR R XQD OODYH�
�� 5HHPSODFH OD QXHYD YDULOOD GHO iQRGR�
ODV QXHYDV URVFDV GH OD YDULOOD GHO iQRGR 
GHEHQ UHFXEULUVH FRQ XQ VHOODGRU GH 
WRUQLOORV FRPSDWLEOH SDUD VX XVR HQ 
VLVWHPDV VDQLWDULRV \ GH FDOHIDFFLyQ� 
&RORTXH OD UDQXUD GHO WDSyQ FRQ OD MXQWD 
GH VHOODGR RULJLQDO R XQD QXHYD 
HVSHFLILFDFLyQ� )LQDOPHQWH� PRQWH OD 
YDULOOD GHO iQRGR�
�� AO ILQDOL]DU OD LQVWDODFLyQ� FDOLHQWH

℃
Ø Ø

È

 $7(1&,21

)LJ��� 5HHPSOD]R 
GH OD YDULOOD GHO iQRGR

&RQHFWRU�GH�HQWUDGD�GH�DJXD

0DQHMH�

F µ

0DQJXHUD�GH�GUHQDMH�
6DOLGD�GH�GUHQDMH

(QWUDGD
GH�DJXD�IU¯D

Ɣ SH GHEH WLUDU GH OD PDQLMD GH DOLYLR GH
SUHVLyQ GH OD YiOYXOD GH VHJXULGDG XQD
YH] FDGD VHLV PHVHV SDUD HOLPLQDU HO
GHSyVLWR GH FDOFLR \ FRQILUPDU TXH HO
GLVSRVLWLYR QR HVWi REVWUXLGR� /D
WHPSHUDWXUD GHO DJXD GH VDOLGD SXHGH VHU
DOWD� DVt TXH WHQJD FXLGDGR GH HYLWDU
UHJDxRV�
Ɣ (O DJXD SXHGH JRWHDU SRU OD VDOLGD GH
GUHQDMH GHO GLVSRVLWLYR \ OD PDQJXHUD GH
GUHQDMH GHEH SHUPDQHFHU DELHUWD D OD
DWPyVIHUD�
Ɣ (Q FDVR GH TXH OD PDQJXHUD GH
GHVDJ�H VH FRQJHOH HQ LQYLHUQR� OR TXH
SURYRFD XQ DFFLGHQWH� PDQLSXOH OD
PDQJXHUD GH GHVDJ�H FRQ SURWHFFLyQ
DLVODQWH�

�9£OYXOD�GH�VHJXULGDG

,QVWDODFLyQ5HSDUDFLyQ \ PDQWHQLPLHQWR



&RPSUXHEH VL ORV VLJXLHQWHV DFFHVRULRV HVWiQ FRPSOHWRV�

1RWD� SL OD OLVWD GH DFFHVRULRV VH DFWXDOL]D D PHGLGD TXH PHMRUDQ ORV SURGXFWRV� QR KDEUi PiV 
DYLVRV� 3RU OR WDQWR� FRQVXOWH OD OLVWD GH DFFHVRULRV UHDO�

5HTXLVLWR GH IXHQWH GH DOLPHQWDFLyQ

1RPEUH GH
OD SLH]D

3$57( �� )$//26 &208N(6 < 62/8&,2N(6

Formulario 1  Tabla de códigos de error

Código de 
error

Motivo Solución

1. Refrigerante insuficiente.
2. Hay gas no condensable

en el sistema refrigerante

1. Incrementar la cantidad de
refrigerante.
2. Eliminar el gas no
condensable.

)DOOR HQ OD 
WUDQVPLVLyQ
GH GDWRV GH
FRPXQLFDFLyQ

8Q FLUFXLWR DELHUWR R XQ
FRUWRFLUFXLWR HQWUH OD SODFD 
GH FLUFXLWR \ OD SDQWDOOD�

�� AUUHJODU OD OtQHD GH
FRQH[LyQ�
2� 5HHPSOD]H OD OtQHD
GH FRQH[LyQ R HO GLVSOD\�

)DOORV \ VROXFLRQHV KDELWXDOHV3UHFDXFLRQHV GH XVR

Nombre 
código de error

)DOOR
 GHO VHQVRU GH 
WHPSHUDWXUD
�FLUFXLWR DELHUWR 
R FRUWRFLUFXLWDGR�

�� (O FDEOH GH FRQH[LyQ GHO
VHQVRU HV GH FLUFXLWR DELHUWR�
2� /D VRQGD GH VHQVRUHV VH
KD GHVSHJDGR�
�� (O FDEOH GHO VHQVRU KDFH
FRUWRFLUFXLWR�

�� 5HSDUDU HO FDEOH�
2� AUUHJODU HO VHQVRU�
�� 5HSDUD HO FDEOH� \
OXHJR GHVFDUWD OD DYHUtD�

)DOOR GH OD ERELQD
 GHO VHQVRU GH 
WHPSHUDWXUD
�FLUFXLWR DELHUWR 
R FRUWRFLUFXLWDGR�

�� (O FDEOH GH FRQH[LyQ GHO
VHQVRU HV GH FLUFXLWR DELHUWR�
2� /D VRQGD GH VHQVRUHV VH
KD GHVSHJDGR�
�� (O FDEOH GHO VHQVRU KDFH
FRUWRFLUFXLWR�

�� 5HSDUDU HO FDEOH�
2� AUUHJODU HO VHQVRU�
�� 5HSDUD HO FDEOH� \
OXHJR GHVFDUWD OD DYHUtD�

)DOOR GHO VHQVRU
GH WHPSHUDWXUD
GH/ WDQTXH
�FLUFXLWR DELHUWR R
FRUWRFLUFXLWDGR�

�� (O FDEOH GH FRQH[LyQ GHO
VHQVRU HV GH FLUFXLWR DELHUWR�
2� /D VRQGD GH VHQVRUHV VH
KD GHVSHJDGR�
�� (O FDEOH GHO VHQVRU KDFH
FRUWRFLUFXLWR�

�� 5HSDUDU HO FDEOH�
2� AUUHJODU HO VHQVRU�
�� 5HSDUD HO FDEOH� \
OXHJR GHVFDUWD OD DYHUtD�

)DOOR GHO VHQVRU 
GH WHPSHUDWXUD 
GH GHVFDUJD 
�FLUFXLWR DELHUWR R
FRUWRFLUFXLWDGR�

�� (O FDEOH GH FRQH[LyQ GHO
VHQVRU HV GH FLUFXLWR DELHUWR�
2� /D VRQGD GH VHQVRUHV VH
KD GHVSHJDGR�
�� (O FDEOH GHO VHQVRU KDFH
FRUWRFLUFXLWR�

�� 5HSDUDU HO FDEOH�
2� AUUHJODU HO VHQVRU�
�� 5HSDUD HO FDEOH� \
OXHJR GHVFDUWD OD DYHUtD�



(QWUDGD�GH�HQHUJ¯D�HO«FWULFD
6DOLGD�GH�DJXD�FDOLHQWH

(QWUDGD�DJXD�IU¯D

VHSDUDGRU�Y

(YDSRUDGRU

9HQWLODGRU

(QWUDGD�GH�HQHUJ¯D�
GHO�DLUH�DPELHQWH

7DQTXH�GH�DJXD

��������)LOWUR�� � ���������'LVSRVLWLYR�GH�WXHUFD
)LJ�� 3ULQFLSLRV GH IXQFLRQDPLHQWR GHO FDOHQWDGRU GH DJXD FRQ ERPED GH FDORU GH IXHQWH GH DLUH

2� 3ULQFLSLRV GH IXQFLRQDPLHQWR GH OD FDOHIDFFLyQ DX[LOLDU GH HOHFWULFLGDG

(O WXER GH FDOHQWDPLHQWR HOpFWULFR WUDQVILHUH OD HQHUJtD HOpFWULFD D OD HQHUJtD WpUPLFD� GH OD FXDO HO 
DJXD DEVRUEHUi FRQVWDQWHPHQWH \ OD WHPSHUDWXUD DXPHQWDUi� &XDQGR OD WHPSHUDWXUD DOFDQ]D OD 
WHPSHUDWXUD GH DMXVWH� ORV GLVSRVLWLYRV GH FRQWURO GH WHPSHUDWXUD �TXH VH HQFXHQWUDQ HQ OD SODFD 
3&%� FHUUDUiQ OD IXHQWH GH DOLPHQWDFLyQ DXWRPiWLFDPHQWH� OXHJR HO WXER GH FDOHQWDPLHQWR 
HOpFWULFR GHMDUi GH IXQFLRQDU� SL VH SURGXFH XQ IHQyPHQR GH TXHPDGR HQ VHFR \ WHPSHUDWXUD 
H[FHVLYD� ORV GLVSRVLWLYRV GH SURWHFFLyQ VH DSDJDUiQ LQPHGLDWDPHQWH SDUD SURWHFFLyQ�

WHUPRVWDWR�GH�DXWR�UHLQLFLR�

5HOHYR��

&RUWH�W«UPLFR�VLQ�UHLQLFLR�DXWRP£WLFR

7XER�GH�FDOHIDFFLµQ�HO«FWULFD

3$57( �� 3UHFDXFLRQHV HQ HO XVR GHO DFXPXODGRU DHURWpUPLFR

AVHJ~UHVH GH LQVWDODU HO ILOWUR < HQ OD HQWUDGD GH HQWUDGD GH DJXD GXUDQWH OD LQVWDODFLyQ

5HWLUH HO WDSyQ GH OD VDOLGD GH DJXD GH FRQGHQVDGRV \ PDQWpQJDOR GHVEORTXHDGR DQWHV GH
XWLOL]DU HO DFXPXODGRU DHURWpUPLFR�

&XDQGR WHUPLQH OD LQVWDODFLyQ� SRU IDYRU� FRPSUXHEH GH QXHYR VX HVWDGR DQWHV GH SURFHGHU DO
OOHQDGR GH DJXD \ D OD FRQH[LyQ GHO VXPLQLVWUR HOpFWULFR�

AQWHV GH XWLOL]DU OD ERPED GH FDORU� DVHJ~UHVH GH TXH OD WXEHUtD GH FRQH[LyQ GH HQWUDGD GH
DJXD QR VHD LQIHULRU D ��� P�

)RUPXODULR 2� HUURUHV FRPXQHV

5D]yQ SROXFLyQ

(O DSDUDWR QR 
IXQFLRQD�

�� )DOOR GH HQHUJtD�
2� (O FDEOH GH DOLPHQWDFLyQ HVWi
VXHOWR�
�� (O IXVLEOH GH DOLPHQWDFLyQ GH
FRQWURO HVWi URWR�

�� ASDJXH HO LQWHUUXSWRU GH
HQFHQGLGR \ YHULILTXH OD HQHUJtD�
2� 'HVFXEUD HO SUREOHPD \
FRUUtMDOR�
�� 5HHPSODFH HO IXVLEOH�

(O DSDUDWR WLHQH 
SRFD FDSDFLGDG 
FDORUtILFD�

�� (O UHIULJHUDQWH HV LQVXILFLHQWH�
2� (O UHQGLPLHQWR GHO DLVODPLHQWR
WpUPLFR GH OD WXEHUtD GH DJXD HV
GHILFLHQWH�
�� (O ILOWUR VHFR HVWi REVWUXLGR�
�� (O LQWHUFDPELDGRU GH FDORU FRQ
DLUH WLHQH PDOD UHIULJHUDFLyQ�

�� &RPSUXHEH VL KD\ IXJDV \
DQRWH OD FDQWLGDG HVWiQGDU GH
UHIULJHUDQWH�
2� )RUWDOHFHU OD IXQFLyQ GH
DLVODPLHQWR GHO VLVWHPD GH DJXD�
�� 5HHPSODFH HO ILOWUR VHFR�
�� /LPSLDU HO LQWHUFDPELDGRU GH
FDORU FRQ DLUH�

�� /D IXHQWH GH DOLPHQWDFLyQ R HO
FRQWURODGRU HVWiQ URWRV�
2� (O FRQWDGRU GHO FRPSUHVRU IDOOD�
�� (O FDEOH HVWi VXHOWR�
�� )XQFLRQD OD SURWHFFLyQ FRQWUD
VREUHFDOHQWDPLHQWR GHO FRPSUHVRU�

�� 'HVFXEUD OD UD]yQ \ UHVXpOYDOD�
2� 5HHPSOD]DU DO FRQWUDWLVWD�
�� (QFXHQWUD HO SXQWR VXHOWR \
DUUpJOHOR�
�� ,GHQWLILTXH OD UD]yQ GHO
VREUHFDOHQWDPLHQWR \ OXHJR
HQFLHQGD HO DSDUDWR GHVSXpV GH
VROXFLRQDU HO SUREOHPD�

�� /RV FRPSRQHQWHV LQWHUQRV HVWiQ 
GDxDGRV�
2� (O DFHLWH FRQJHODGR QR HV VXILFLHQWH�

�� 5HHPSODFH HO FRPSUHVRU�
2� AJUHJXH VXILFLHQWH DFHLWH
FRQJHODGR�

�� (O FRQGHQVDGRU HVWi URWR�
2� (O WRUQLOOR HVWi VXHOWR�
�� (O PRWRU HVWi URWR�

�� 5HHPSODFH HO FDSDFLWRU�
2� ASULHWH HO WRUQLOOR�
�� 5HHPSODFH HO PRWRU�

(O DSDUDWR QR 
SURGXFH FDORU 
PLHQWUDV HO 
FRPSUHVRU HVWi 
IXQFLRQDQGR�

�� (O UHIULJHUDQWH VH HVSDUFH SRU
FRPSOHWR�
2� (O FRPSUHVRU HVWi URWR�

�� &RPSUXHEH VL KD\ IXJDV \
FXPSOD FRQ OD FDQWLGDG
HVWiQGDU GH UHIULJHUDQWH�
2� 5HHPSODFH HO FRPSUHVRU�

/D SUHVLyQ GH 
GHVFDUJD HV 
GHPDVLDGR DOWD�

�� (O UHIULJHUDQWH HV GHPDVLDGR�
2� (O VLVWHPD GH IO~RU FRQWLHQH
JDV QR FRQGHQVDEOH�

�� ([SXOVH HO H[FHVR GH
UHIULJHUDQWH�
2� ([FOX\D HO JDV QR FRQGHQVDEOH�

/D SUHVLyQ GH 
VXFFLyQ HV 
GHPDVLDGR EDMD�

�� (O ILOWUR VHFR HVWi EORTXHDGR�
2� (O UHIULJHUDQWH HV LQVXILFLHQWH�

�� 5HHPSODFH HO ILOWUR VHFR�
2� &RPSUXHEH VL KD\ IXJDV \
UHSiUHODV�

3UHFDXFLRQHV GH XVR(UURUHV FRPXQHV  \ VROXFLRQHV

'HVFULSFLyQ 
GH HUURUHV

(O FRPSUHVRU
IXQFLRQD 
UXLGRVDPHQWH

(O YHQWLODGRU 
QR IXQFLRQD

(O FRPSUHVRU 
QR WUDEDMD



3DUWH �� /DV FDUDFWHUtVWLFDV \ ORV SULQFLSLRV GH IXQFLRQDPLHQWR

(O FDOHQWDGRU GH DJXD aerotérmico FRQ ERPED GH FDORU HV XQR GH ORV FDOHQWDGRUHV GH DJXD PiV 
DYDQ]DGRV FRQ HO tQGLFH GH HILFLHQFLD HQHUJpWLFD PiV DOWD GHO PXQGR� (O SULQFLSLR RSHUDWLYR GH OD 
FDOHIDFFLyQ HV DEVRUEHU FDORU GHO DLUH HQ IXQFLyQ GHO HVWDGR FDPELDQWH GHO UHIULJHUDQWH del 
VLVWHPD donde se encuentra \ OXHJR OLEHUDU este FDORU HQ HO DJXD SDUD TXH DXPHQWH OD 
WHPSHUDWXUD GH la misma en la zona GH DOPDFHQDPLHQWR� consiguiendo así FDOHQWDU HO DJXD�
(VWH SURGXFWR HV DGHFXDGR SDUD XVR GRPpVWLFR� HPSUHVDV H LQVWLWXFLRQHV� HPSUHVDV GH 
VHUYLFLRV \ RWUDV LQGXVWULDV� SURSRUFLRQDQGR DJXD FDOLHQWH SDUD OD GXFKD \ HO ODYDGR�

&DUDFWHULVWLFDV
$OWD HILFLHQFLD� DKRUUR GH HQHUJtD
(VWH SURGXFWR FRQVXPH SRFD HQHUJtD HOpFWULFD� AEVRUEH XQD JUDQ FDQWLGDG GH HQHUJtD WpUPLFD 
JUDWXLWD GHO DLUH FRQ XQD DOWD HILFLHQFLD GH UHFROHFFLyQ GH FDORU \ XQ EDMR FRVWR RSHUDWLYR� (Q 
FRPSDUDFLyQ FRQ HO FDOHQWDGRU GH DJXD HOpFWULFR WUDGLFLRQDO� HO FDOHQWDGRU GH DJXD FRQ ERPED GH 
FDORU FRQ IXHQWH GH DLUH SXHGH DKRUUDU HQHUJtD HQ XQ ��� R PiV�

$PLJDEOH FRQ HO PHGLR DPELHQWH
(VWH SURGXFWR FRQVXPH HQHUJtD QDWXUDO� VLQ FRQWDPLQDFLyQ GHO DLUH� VLQ HPLVLyQ GH KXPR \ VLQ 
HPLVLyQ GH JDVHV QRFLYRV� TLHQH FHUR FRQWDPLQDFLyQ \ HV DEVROXWDPHQWH HFROyJLFR�

6HJXUR \ FRQILDEOH
/D RSHUDFLyQ GH HVWH SURGXFWR VHSDUD HO DJXD \ OD HOHFWULFLGDG� H[FOX\HQGR FXDOTXLHU SUREOHPD GH 
VHJXULGDG SRWHQFLDO GH H[SORVLyQ� FRPEXVWLyQ� GHVFDUJD HOpFWULFD� HQYHQHQDPLHQWR� HWF

&yPRGR GH XVDU
(VWH�SURGXFWR�WLHQH�OD�IXQFLµQ�GH�FDOHIDFFLµQ�DX[LOLDU�GH�HOHFWULFLGDG��SRU�OR�TXH�QR�VH�YH�DIHFWDGR�
SRU� HO� FOLPD� QXEODGR�� OOXYLRVR� R� QHYDGR�� QR� LPSRUWD� GH� G¯D� R� GH� QRFKH�� 3XHGH� SURGXFLU� DJXD�
FDOLHQWH�GH�PDQHUD�HILFLHQWH�HQ�XQ�HQWRUQR�GH�����ഒ�a�����ഒ�

&RQWURO LQWHOLJHQWH

(VWH SURGXFWR WLHQH XQD XQLGDG GH PLFURFRPSXWDGRUD SDUD FRQWURODU� IiFLO GH RSHUDU \ FRQ IXQFLyQ 
GH PHPRULD DXWRPiWLFD FXDQGR VH LQWHUUXPSH OD DOLPHQWDFLyQ� 1R QHFHVLWD OD YLJLODQFLD GH XQD 
SHUVRQD HVSHFLDO� AGHPiV� OD IXQFLyQ GH DVLVWHQWH GH HOHFWULFLGDG HVWi MXQWR FRQ OD SURWHFFLyQ 
DQWL-VHFR \ DQWL-DOWD WHPSHUDWXUD GHO DJXD�

6RSRUWD HO GHVJDVWH
(O FRPSUHVRU GH FRPSRQHQWH FHQWUDO HV GH DOWD FDOLGDG FRQ XQ UHQGLPLHQWR VyOLGR \ FRQILDEOH \ 
XQD ODUJD YLGD ~WLO�

&RPSDWLEOH FRQ LQYHUVRU IRWRYROWDLFR
(VWH�SURGXFWR�VH�SXHGH�FRQHFWDU�D�XQ�LQYHUVRU�IRWRYROWDLFR��H[SORWD�FXDOTXLHU�SURGXFFLµQ�GH�
HOHFWULFLGDG�GH�IRUPD�JUDWXLWD�

3ULQFLSLRV GH WUDEDMR
�� 3ULQFLSLRV GH IXQFLRQDPLHQWR GHO FDOHQWDGRU aerotérmico GH DJXD FRQ ERPED GH FDORU. (O
FRPSUHVRU H[WUDH YDSRU GHl UHIULJHUDQWH TXH HV GH EDMD WHPSHUDWXUD \ EDMD SUHVLyQ GHO
HYDSRUDGRU \ DXPHQWD VLJQLILFDWLYDPHQWH OD SUHVLyQ \ OD WHPSHUDWXUD GHO YDSRU� /XHJR� HO
UHIULJHUDQWH LQWHUFDPELDUi FDORU FRQ DJXD HQ HO WDQTXH \ VH FRQYHUWLUi HQ HVWDGR OtTXLGR� (O DJXD
VLJXH DEVRUELHQGR HO FDORU \ OD WHPSHUDWXUD YD VXELHQGR� (O OtTXLGR D DOWD SUHVLyQ SDVDUi SRU HO
GLVSRVLWLYR GH HVWUDQJXODPLHQWR SDUD UHGXFLU VLJQLILFDWLYDPHQWH OD SUHVLyQ \ OD WHPSHUDWXUD�
)LQDOPHQWH� HO YHQWLODGRU H[WUDH DLUH D WUDYpV GHO HYDSRUDGRU \ HO UHIULJHUDQWH OtTXLGR IUtR DEVRUEH
HO FDORU GHO DLUH SDUD YROYHUVH YDSRU QXHYDPHQWH� (O UHIULJHUDQWH IXQFLRQDUi XQD \ RWUD YH] como
aparece en la IRUPD DQWHULRU SDUD FDOHQWDU HO DJXD�

$QWHV GHO PDQWHQLPLHQWR� FRPSUXHEH OR VLJXLHQWH�

1) SDOH DJXD SRU OD VDOLGD GH GUHQDMH GH OD YiOYXOD GH VHJXULGDG�
2) &XDQGR VH SURGXFH DJXD FDOLHQWH� HO DJXD IUtD GHQWUR GHO DSDUDWR VH FDOLHQWD \ VH

H[SDQGH� SRU OR TXH VDOH DJXD SRU OD VDOLGD GH GUHQDMH GH OD YiOYXOD GH GUHQDMH�
TXH sería QRUPDO� SLQ HPEDUJR� VL KD\ DJXD TXH VDOH FRQWLQXDPHQWH� VLJQLILFD TXH
OD YiOYXOD GH VHJXULGDG SLHUGH HILFDFLD� 'HEH GHMDU GH XVDU HO DSDUDWR \
UHHPSOD]DU OD YiOYXOD GH VHJXULGDG OR DQWHV SRVLEOH�

3) /D GXUDFLyQ GHO FDOHQWDPLHQWR GHO DJXD GH XQ WDQTXH FRPSOHWR DXPHQWD�
4) &XDQGR OD WHPSHUDWXUD HV EDVWDQWH EDMD HQ LQYLHUQR �SRU HMHPSOR� � ℃� � HO

UHQGLPLHQWR GH OD ERPED GH FDORU SDUD SURGXFLU DJXD FDOLHQWH QR VHUi WDQ EXHQR
FRPR GH FRVWXPEUH� SRU OR TXH OD GXUDFLyQ SDUD FDOHQWDU HO DJXD GH XQ WDQTXH
FRPSOHWR VH YXHOYH PiV ODUJD�

�� (O DSDUDWR IXQFLRQD R VH GHWLHQH DXWRPiWLFDPHQWH�
D) &RPSUXHEH VL KD FRQILJXUDGR XQ WHPSRUL]DGRU�

2� (O DSDUDWR QR IXQFLRQD�
D) 3DUD YHULILFDU VL OD HQHUJtD HVWi HQFHQGLGD�
E) 3DUD FRPSUREDU VL HO DSDUDWR HVWi DSDJDGR�
F) 3DUD FRPSUREDU VL HO IXVLEOH HVWi URWR�
G) 3DUD FRPSUREDU VL HO GLVSRVLWLYR GH SURWHFFLyQ GHO DSDUDWR HVWi
IXQFLRQDQGR �OD OX] LQGLFDGRUD VH PDQWLHQH EULOODQWH��

�� (O UHQGLPLHQWR GH OD SURGXFFLyQ GH FDORU QR HV EXHQR�
D) 3DUD FRPSUREDU VL OD HQWUDGD \ VDOLGD GH DLUH HVWiQ EORTXHDGDV�

$7(1&,Ï1
SL HO HOHFWURGRPpVWLFR VLJXH VLHQGR DQRUPDO GHVSXpV GH YHULILFDU OR DQWHULRU� FRPXQtTXHVH FRQ HO FHQWUR GH 
VHUYLFLR ORFDO R HO GLVWULEXLGRU SDUD HQYLDU SHUVRQDO GH VHUYLFLR D UHSDUDU HO HOHFWURGRPpVWLFR GH 
LQPHGLDWR� TUDWH GH HYLWDU TXH HO IXVLEOH VH IXVLRQH R TXH HO SURWHFWRU GH IXJDV VH HQFLHQGD \ DSDJXH KDFLD 
DGHODQWH \ KDFLD DWUiV�

3arte �� serYLFLR SRVYHQWD
4XHULGR XVXDULR�
/H H[SUHVDPRV VLQFHUDPHQWH QXHVWUR DJUDGHFLPLHQWR SRU XWLOL]DU QXHVWURV SURGXFWRV GH PDUFD� 
1XHVWUD HPSUHVD VLJXH HO REMHWLYR GH TXH �OD FDOLGDG HV OR SULPHUR� OR PHMRU SDUD HO FOLHQWH�� &RQ 
HO ILQ GH EULQGDUOH HO PHMRU VHUYLFLR D ODUJR SOD]R� FRPSOHWH OD LQIRUPDFLyQ GHO XVXDULR HQ OD WDUMHWD 
GH LQIRUPDFLyQ SHUVRQDOL]DGD \ JUDFLDV SRU VX FRRSHUDFLyQ� SL RFXUUHQ DOJXQDV FRQGLFLRQHV 
H[FHSFLRQDOHV HQ HO FDOHQWDGRU GH DJXD GH OD ERPED GH FDORU GH OD IXHQWH GH DLUH� YHULItTXHOR \ 
UHVXpOYDOR GH DFXHUGR FRQ OD ³WDEOD � GHO FyGLJR GH IDOOD´ \ OD ³WDEOD 2 GH IDOODV FRPXQHV´� SL D~Q 
QR SXHGH VROXFLRQDUOR� SyQJDVH HQ FRQWDFWR FRQ HO FHQWUR GH PDQWHQLPLHQWR HVSHFLDO GH QXHVWUD 
HPSUHVD�
TDPELpQ SXHGH FRQWDFWDU GLUHFWDPHQWH FRQ HO FHQWUR GH VHUYLFLR SRVWYHQWD H LQIRUPDUQRV OR 
VLJXLHQWH
��� LQIRUPDFLyQ� QRPEUH GHO SURGXFWR� Q~PHUR GH PRGHOR \ IHFKD GH FRPSUD�

�2� ,QIRUPDFLyQ GHWDOODGD VREUH HO PDO IXQFLRQDPLHQWR�

��� SX LQIRUPDFLyQ GH FRQWDFWR� LQFOXLGD OD GLUHFFLyQ \ HO QRPEUH�
'H DFXHUGR D OD QRUPDWLYD QDFLRQDO� QXHVWUD HPSUHVD RIUHFH VHUYLFLR SRVWYHQWD SDUD OD
IDEULFDFLyQ \ YHQWD GH SURGXFWRV D WUDYpV GH FDQDOHV UHJXODGRV� /D JDUDQWtD GHO
HOHFWURGRPpVWLFR HV GH VHLV DxRV� ORV DFFHVRULRV GH XQ DxR \ FXHQWDQ GHVGH OD IHFKD GH FRPSUD
�VXMHWR D OD IDFWXUD GH FRPSUD��
SL HO PDO IXQFLRQDPLHQWR GHO SURGXFWR SHUWHQHFH D XQD GH ODV VLJXLHQWHV FLUFXQVWDQFLDV�
RIUHFHPRV XQ VHUYLFLR SRVYHQWD FRQ FDUJR�

SHUYLFLRV SRVYHQWD&DUDFWHUtVWLFDV \ SULQFLSLRV GH RSHUDFLyQ

)DOOR QR 
XQLWDULR

VROYHU D 
FRPSUREDU
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LGR

3DUWH �� /DV FDUDFWHUtVWLFDV \ ORV SULQFLSLRV RSHUDFLRQDOHV

3DUWH 2� 3UHFDXFLRQHV GH XVR �

3DUWH �� ,QVWDODFLyQ

3DUWH �� ,QVWUXFFLRQHV GH XVR \ RSHUDFLRQHV GLDULDV� �

3DUWH �� 5HSDUDFLyQ \ PDQWHQLPLHQWR��

3DUWH �� )DOORV FRPXQHV \ VROXFLRQHV��� ��������

3DUWH �� SHUYLFLR SRVYHQWD� ���

A� 'DxRV SRU LQVWDODFLyQ� XVR� PDQWHQLPLHQWR R DOPDFHQDPLHQWR LQDGHFXDGRV�

%� 'DxRV SRU GHVPRQWDMH \ PDQWHQLPLHQWR QR UHDOL]DGRV SRU QXHVWUD HPSUHVD R

FHQWUR GH PDQWHQLPLHQWR�

&� 1R KD\ WDUMHWD GH JDUDQWtD R HO PRGHOR GHO SURGXFWR QR FXPSOH FRQ HO PRGHOR GH
PDQWHQLPLHQWR R KD VLGR DOWHUDGR�

'� 'DxR FDXVDGR SRU IXHU]D PD\RU�

/D FRUUHFWD HOLPLQDFLyQ GH HVWH SURGXFWR

LGRSHUYLFLR SRVYHQWD

(VWD PDUFD LQGLFD TXH HVWH SURGXFWR QR GHEH VHU GHVHFKDGR FRQ RWURV GHVHFKRV 
GRPpVWLFRV�
HDFH UHIHUHQFLD D UHVLGXRV HQ WRGD OD 8(� 
3DUD SUHYHQLU SRVLEOHV GDxRV DO PHGLR DPELHQWH R D  OD VDOXG GH ODV SHUVRQDV 
GHELGR D OD HOLPLQDFLyQ LQFRQWURODGD GH GHVHFKRV� GHEH GH VHU UHFLFODGD 
UHVSRQVDEOHPHQWH SDUD SURPRYHU OD UHXWLOL]DFLyQ VRVWHQLEOH GH ORV UHFXUVRV 
PDWHULDOHV� 3DUD GHYROYHU VX GLVSRVLWLYR XVDGR� SRU IDYRU XVH HO VLVWHPDV GH 
GHYROXFLyQ \ UHFRJLGD R FRQWDFWH FRQ HO PLQRULVWD GRQGH VH FRPSUy HO SURGXFWR�
(OORV SXHGHQ OOHYDU HVWH SURGXFWR D XQD ]RQD GH UHFLFODMH VHJXUD SDUD HO PHGLR 
DPELHQWH�



VA2
HTW-AT-O-200VA2 | HTW-ATS-O-200VA2

OWNER’S AND  
INSTALLATION MANUAL

ENGLISH

Sanitary water heat pump
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Part names:

1. Air inlet
2. Air outlet
3. Control pan
4. Housing cov
5. Water tank
6. Water outlet - G 3/4" F
7. Cover (Thermal cut-out 93ºC)
8. Magnesium rod (180g/pc)

9. Solar sensor connector (water
temperature data for solar energy system)

10. Solar energy in - G 3/4" F
11. Solar energy outlet - G 3/4" F
12. Cover (Electric heating element)
13. Water inlet - G 3/4" F
14. Water outlet - G 3/4" F
15. Condensate out - G 1/2" F



                 
             

    HTW-ATS-O-200VA2          
HTW-AT-O-200VA2
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HTW-AT-O-200VA2 | HTW-ATS-O-200VA2

MANUEL DE L’UTILISATEUR  
ET D’INSTALLATION

FRANÇAIS

Chauffe-eau thermodynamique
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&KHUV XWLOLVDWHXUV�

1RXV YRXV UHPHUFLRQV VLQFqUHPHQW G
DYRLU FKRLVL QRWUH FKDXIIH-HDX j SRPSH j FKDOHXU
VRXUFH G
DLU� VHXLOOH] QRWHU TXH VHXO XQ TXDUW GH FH PDQXHO SHXW rWUH H[SORLWp SDU OHV XWLOLVDWHXUV� 
OH UHVWH GRLW rWUH IDLW SDU GHV SURIHVVLRQQHOV�
OX FHOD DIIHFWHUD O
XWLOLVDWLRQ HW OHV SHUIRUPDQFHV QRUPDOHV GH O
DSSDUHLO�
AYDQW G
LQVWDOOHU HW G
XWLOLVHU FH SURGXLW� YHXLOOH] OLUH DWWHQWLYHPHQW FH PDQXHO� FDU LO VHUD
ALGH WUqV XWLOH SRXU O
LQVWDOODWLRQ HW OH IRQFWLRQQHPHQW� HW SRXU pYLWHU OHV GRPPDJHV RX OHV 
DFFLGHQWV FDXVpV SRXU XQH PDXYDLVH XWLOLVDWLRQ�
0(UFL G
DYDQFH SRXU YRWUH FRRSpUDWLRQ�
/HV LQIRUPDWLRQV VRQW VXMHWWHV j PRGLILFDWLRQ VDQV SUpDYLV�

Ɣ $YHUWLVVHPHQW

�� SL OH FRUGRQ G
DOLPHQWDWLRQ HVW HQGRPPDJp� LO GRLW rWUH UHPSODFp SDU OH IDEULFDQW� VRQ 
UHYHQGHXU� VHUYLFH RX GHV SHUVRQQHV pJDOHPHQW TXDOLILpHV SRXU pYLWHU XQ GDQJHU�
2� &HW DSSDUHLO Q
HVW SDV GHVWLQp j rWUH XWLOLVp SDU GHV SHUVRQQHV �\ FRPSULV GHV HQIDQWV� D\DQW 
XQ FDSDFLWpV VHQVRULHOOHV RX PHQWDOHV UpGXLWHV� RX PDQTXH G
H[SpULHQFH HW GH FRQQDLVVDQFHV� j 
PRLQV TXL RQW UHoX XQH VXSHUYLVLRQ RX GHV LQVWUXFWLRQV FRQFHUQDQW O
XWLOLVDWLRQ GH O
DSSDUHLO SDU
XQH SHUVRQQH UHVSRQVDEOH GH YRWUH VpFXULWp� /HV HQIDQWV GRLYHQW rWUH VXUYHLOOpV SRXU V
DVVXUHU
TX
LOV QH MRXHQW SDV DYHF O
DSSDUHLO�
�� 3RXU pYLWHU OH ULVTXH G
XQH UpLQLWLDOLVDWLRQ SDU LQDGYHUWDQFH GX FRXSH-FLUFXLW WKHUPLTXH� FHW 
DSSDUHLO QH GRLW SDV rWUH IRXUQL YLD XQ DSSDUHLO GH FRPPXWDWLRQ H[WHUQH� WHO TX
XQH PLQXWHULH� RX
FRQQHFWp j FHOXL TXL HVW DOOXPp HW pWHLQW UpJXOLqUHPHQW SDU OD VRFLpWp GH VHUYLFHV SXEOLFV�
�� /
LQVWDOODWLRQ HW O
HQWUHWLHQ GH O
DSSDUHLO GRLYHQW rWUH HIIHFWXpV SDU GHV SURIHVVLRQQHOV HW
/HV XWLOLVDWHXUV QH SHXYHQW SDV LQVWDOOHU HW PDLQWHQLU SDU HX[-PrPHV�
�� /RUVTXH OD WHPSpUDWXUH GH O
HQYLURQQHPHQW HVW LQIpULHXUH j � ℃� YHXLOOH] YLGDQJHU O
HDX GH WRXV
WX\DX[ VL O
DSSDUHLO QH IRQFWLRQQH SDV RX V
LO Q
\ D SDV G
DOLPHQWDWLRQ pOHFWULTXH�
�� VHXLOOH] XWLOLVHU GH O
HDX SURSUH SRXU QHWWR\HU UpJXOLqUHPHQW OHV DLOHWWHV GH O
pYDSRUDWHXU� VLQRQ 
FHOD DIIHFWHUD DX IRQFWLRQQHPHQW QRUPDO� 'pEUDQFKH] O
DOLPHQWDWLRQ ORUV GX QHWWR\DJH�
�� 1
XWLOLVH] SDV O
DSSDUHLO SRXU FKDXIIHU O
HDX VRXWHUUDLQH� O
HDX GH PHU HW WRXWH DXWUH HDX GXUH� 
FDU VLQRQ� LOV DIIHFWHQW OHV SHUIRUPDQFHV GH WUDQVIHUW GH FKDOHXU HW HQGRPPDJHQW O
pFKDQJHXU GH 
FKDOHXU�
HQVHPEOH GH FKDXIIDJH HW GH FRPSUHVVHXU�
�� 'pWDLOV GX W\SH HW GX FDOLEUH GH IXVLEOH �YRLU UDSSRUW SULQFLSDO��

Ɣ $WWHQWLRQ

/HV GRPPDJHV FDXVpV SDU OHV RSpUDWLRQV FL-GHVVXV QH VRQW SDV FRXYHUWV SDU OD JDUDQWLH�
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&RQWHQX

3DUWLH �� /HV FDUDFWpULVWLTXHV HW SULQFLSHV GH IRQFWLRQQHPHQW� �� 56 

3DUWLH 2� 3UpFDXWLRQV G
HPSORL� � ��� 57 

3DUWLH �� ,QVWDOODWLRQ ��������������������� 59 

3DUWLH �� ,QVWUXFWLRQV G
XWLOLVDWLRQ HW RSpUDWLRQV TXRWLGLHQQHV ������ 69 

3DUWLH �� 5pSDUDWLRQ HW HQWUHWLHQ� �������������������� ��������� 72 

3DUWLH �� 'pIDXWV FRXUDQWV HW VROXWLRQV��� �������� 75 

3DUWLH �� SHUYLFH DSUqV-YHQWH� ��� 77

A� 'RPPDJHV GXV j XQH LQVWDOODWLRQ� XQH XWLOLVDWLRQ� XQ HQWUHWLHQ RX XQ VWRFNDJH 
LQDSSURSULpV�
%� /HV GRPPDJHV GXV DX GpPRQWDJH HW j O
HQWUHWLHQ QRQ HIIHFWXpV SDU QRWUH 
VRFLpWp RX QRWUH FHQWUH GH PDLQWHQDQFH�
&� ,O Q
\ D SDV GH FDUWH GH JDUDQWLH RX OH PRGqOH GX SURGXLW QH FRUUHVSRQG SDV DX 
PRGqOH GH PDLQWHQDQFH RX D pWp PRGLILp�
'� 'RPPDJHV FDXVpV SDU XQ FDV GH IRUFH PDMHXUH�

eOLPLQDWLRQ FRUUHFWH GH FH SURGXLW

XSHUYLFH DSUqV-YHQWH

&HWWH PDUTXH LQGLTXH TXH FH SURGXLW QH GRLW SDV rWUH MHWp DYHF OHV DXWUHV GpFKHWV 
PpQDJHUV�
)DLW UpIpUHQFH DX[ GpFKHWV GDQV WRXWH O
8(�
3RXU pYLWHU G
pYHQWXHOV GRPPDJHV j O
HQYLURQQHPHQW RX j OD VDQWp KXPDLQH GXV 
j XQH pOLPLQDWLRQ LQFRQWU{OpH GHV GpFKHWV� FHX[-FL GRLYHQW rWUH UHF\FOpV GH 
PDQLqUH UHVSRQVDEOH SRXU SURPRXYRLU OD UpXWLOLVDWLRQ GXUDEOH GHV UHVVRXUFHV 
PDWpULHOOHV� 3RXU UHWRXUQHU YRWUH DSSDUHLO XVDJp� YHXLOOH] XWLOLVHU OHV V\VWqPHV GH 
UHWRXU HW GH FROOHFWH RX FRQWDFWH] OH UHYHQGHXU DXSUqV GXTXHO OH SURGXLW D pWp 
DFKHWp� ,OV SHXYHQW DSSRUWHU FH SURGXLW GDQV XQH ]RQH GH UHF\FODJH UHVSHFWXHXVH 
GH O
HQYLURQQHPHQW�
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3DUWLH �� &DUDFWpULVWLTXHV HW SULQFLSHV GH IRQFWLRQQHPHQW

/H FKDXIIH-HDX DpURWKHUPLTXH j SRPSH j FKDOHXU HVW O
XQ GHV FKDXIIH-HDX OHV SOXV DYDQFpV DYHF 
OD FRWH G
HIILFDFLWp pQHUJpWLTXH OD SOXV pOHYpH DX PRQGH� /H SULQFLSH GH IRQFWLRQQHPHQW GX 
FKDXIIDJH HVW G
DEVRUEHU OD FKDOHXU GH O
DLU HQ IRQFWLRQ GH O
pWDW FKDQJHDQW GX UpIULJpUDQW GDQV OH 
V\VWqPH R� LO VH WURXYH� SXLV GH OLEpUHU FHWWH FKDOHXU GDQV O
HDX SRXU DXJPHQWHU OD WHPSpUDWXUH 
GH FHOOH-FL GDQV OD ]RQH GH VWRFNDJH� UpXVVLVVDQW DLQVL j FKDXIIHU O
HDX� � &H SURGXLW FRQYLHQW j 
XQ XVDJH GRPHVWLTXH� DX[ HQWUHSULVHV HW LQVWLWXWLRQV� DX[ HQWUHSULVHV GH VHUYLFHV HW j G
DXWUHV 
LQGXVWULHV� IRXUQLVVDQW GH O
HDX FKDXGH SRXU OD GRXFKH HW OH ODYDJH�

&DUDFWpULVWLTXHV
$OWD HILFLHQFLD� DKRUUR GH HQHUJtD
&H SURGXLW FRQVRPPH SHX G
pQHUJLH pOHFWULTXH� ,O DEVRUEH XQH JUDQGH TXDQWLWp G
pQHUJLH 
WKHUPLTXH JUDWXLWH GH O
DLU DYHF XQH HIILFDFLWp GH UpFXSpUDWLRQ GH FKDOHXU pOHYpH HW XQ IDLEOH FR�W 
G
H[SORLWDWLRQ� &RPSDUp DX FKDXIIH-HDX pOHFWULTXH WUDGLWLRQQHO� OH FKDXIIH-HDX j SRPSH j FKDOHXU 
j VRXUFH G
DLU SHXW pFRQRPLVHU GH O
pQHUJLH GH ��� RX SOXV��

5HVSHFWXHX[ GH O
HQYLURQQHPHQW
&H SURGXLW FRQVRPPH GH O
pQHUJLH QDWXUHOOH� VDQV SROOXWLRQ GH O
DLU� VDQV pPLVVLRQ GH IXPpH HW 
VDQV pPLVVLRQ GH JD] QRFLIV� ,O Q
D DXFXQH SROOXWLRQ HW HVW DEVROXPHQW pFRORJLTXH�

6�U HW ILDEOH
/H IRQFWLRQQHPHQW GH FH SURGXLW VpSDUH O
HDX HW O
pOHFWULFLWp� j O
H[FOXVLRQ GH WRXW SUREOqPH GH 
VpFXULWp SRWHQWLHO G
H[SORVLRQ� GH FRPEXVWLRQ� GH FKRF pOHFWULTXH� G
HPSRLVRQQHPHQW� HWF�

&RQIRUWDEOH j SRUWHU
Ce produit a la IoQFtioQ de FKauIIaJe d'appoiQt éleFtriTue� il Q'est doQF pas aIIeFté par uQ temps 
QuaJeu[� pluYieu[ ou eQQeiJé� peu importe le Mour ou la Quit� ,l peut produire de l'eau FKaude 
eIIiFaFemeQt daQs uQ eQYiroQQemeQt de -�� ഒ a -�� ഒ�

&RQWU{OH LQWHOOLJHQW

&H SURGXLW GLVSRVH G
XQH XQLWp GH PLFUR-RUGLQDWHXU j FRQWU{OHU� IDFLOH j XWLOLVHU HW DYHF XQH 
IRQFWLRQ GH PpPRLUH DXWRPDWLTXH ORUVTXH O
DOLPHQWDWLRQ HVW LQWHUURPSXH� VRXV Q
DYH] SDV EHVRLQ 
GH OD YLJLODQFH G
XQH SHUVRQQH VSpFLDOH� (Q RXWUH� OD IRQFWLRQ G
DVVLVWDQW pOHFWULTXH HVW DVVRFLpH j 
OD SURWHFWLRQ DQWL-VqFKH HW DQWL-KDXWH WHPSpUDWXUH GH O
HDX��

5pVLVWH j O
XVXUH

/H FRPSUHVVHXU GH FRPSRVDQW FHQWUDO HVW GH KDXWH TXDOLWp DYHF GHV SHUIRUPDQFHV VROLGHV HW 
ILDEOHV HW XQH ORQJXH GXUpH GH YLH�

&RPSDWLEOH DYHF OHV RQGXOHXUV SKRWRYROWDwTXHV
Ce produit peut ¬tre FoQQeFté ¢ uQ oQduleur pKotoYolta±Tue� e[ploite] JratuitemeQt toute 
produFtioQ d'éleFtriFité�

3ULQFLSHV GH WUDYDLO
�� 3ULQFLSHV GH IRQFWLRQQHPHQW GX FKDXIIH-HDX DpURWKHUPLTXH DYHF SRPSH j FKDOHXU� /H 
FRPSUHVVHXU DVSLUH OD YDSHXU GX UpIULJpUDQW TXL HVW j EDVVH WHPSpUDWXUH HW EDVVH SUHVVLRQ GH 
O
pYDSRUDWHXU HW DXJPHQWH FRQVLGpUDEOHPHQW OD SUHVVLRQ HW OD WHPSpUDWXUH GH OD YDSHXU� (QVXLWH� OH 
UpIULJpUDQW pFKDQJHUD GH OD FKDOHXU DYHF GH O
HDX GDQV OH UpVHUYRLU HW VH WUDQVIRUPHUD HQ XQ pWDW 
OLTXLGH� /
HDX FRQWLQXH G
DEVRUEHU OD FKDOHXU HW OD WHPSpUDWXUH DXJPHQWH� /H OLTXLGH KDXWH SUHVVLRQ 
SDVVHUD j WUDYHUV OH GLVSRVLWLI G
pWUDQJOHPHQW SRXU UpGXLUH FRQVLGpUDEOHPHQW OD SUHVVLRQ HW OD 
WHPSpUDWXUH� (QILQ� OH YHQWLODWHXU DVSLUH O
DLU j WUDYHUV O
pYDSRUDWHXU HW OH UpIULJpUDQW OLTXLGH IURLG 
DEVRUEH OD FKDOHXU GH O
DLU SRXU UHGHYHQLU YDSHXU� /H OLTXLGH GH UHIURLGLVVHPHQW IRQFWLRQQHUD 
HQFRUH HW HQFRUH FRPPH LO DSSDUDvW GDQV OD IRUPH FL-GHVVXV SRXU FKDXIIHU O
HDX�

$YDQW OD PDLQWHQDQFH� YpULILH] OHV SRLQWV VXLYDQWV�

�� 'H O
HDX VRUW GH OD VRUWLH GH YLGDQJH GH OD VRXSDSH GH VpFXULWp�
2� /RUVTXH GH O
HDX FKDXGH HVW SURGXLWH� O
HDX IURLGH j O
LQWpULHXU GH O
DSSDUHLO VH 
UpFKDXIIH HW VH GLODWH� GH VRUWH TXH O
HDX VRUW GH OD VRUWLH GH YLGDQJH GX URELQHW 
GH YLGDQJH� FH TXL VHUDLW QRUPDO� &HSHQGDQW� V
LO \ D GH O
HDX TXL VRUW HQ 
SHUPDQHQFH� FHOD VLJQLILH TXH OD VRXSDSH GH VpFXULWp SHUG GH VRQ HIILFDFLWp� 
VRXV GHYH] DUUrWHU G
XWLOLVHU O
DSSDUHLO HW UHPSODFHU OD VRXSDSH GH VpFXULWp GqV 
TXH SRVVLEOH�
�� /D GXUpH GH FKDXIIDJH GH O
HDX G
XQ UpVHUYRLU FRPSOHW DXJPHQWH�
�� /RUVTXH OD WHPSpUDWXUH HVW DVVH] EDVVH HQ KLYHU �SDU H[HPSOH� � ℃�� OHV 
SHUIRUPDQFHV GH OD SRPSH j FKDOHXU SRXU SURGXLUH GH O
HDX FKDXGH QH VHURQW 
SDV DXVVL ERQQHV TXH G
KDELWXGH� GRQF OD GXUpH SRXU FKDXIIHU O
HDX G
XQ 
UpVHUYRLU SOHLQ oD V
DOORQJH�

�� /
DSSDUHLO IRQFWLRQQH RX V
DUUrWH DXWRPDWLTXHPHQW�
D� VpULILH] VL YRXV DYH] UpJOp XQH PLQXWHULH�
2� /
DSSDUHLO QH IRQFWLRQQH SDV�
D� 3RXU YpULILHU VL O
DSSDUHLO HVW VRXV WHQVLRQ�
E� 3RXU YpULILHU VL O
DSSDUHLO HVW pWHLQW�
F� 3RXU YpULILHU VL OH IXVLEOH HVW FDVVp�
G� 3RXU YpULILHU VL OH GLVSRVLWLI GH SURWHFWLRQ GH O
DSSDUHLO IRQFWLRQQH �OH 
YR\DQW UHVWH DOOXPp��
�� /HV SHUIRUPDQFHV GH SURGXFWLRQ GH FKDOHXU QH VRQW SDV ERQQHV�
D� 3RXU YpULILHU VL O
HQWUpH HW OD VRUWLH G
DLU VRQW EORTXpHV�

$77(17,21
SL O
DSSDUHLO HVW WRXMRXUV DQRUPDO DSUqV DYRLU YpULILp FH TXL SUpFqGH� YHXLOOH] FRQWDFWHU YRWUH FHQWUH GH VHUYLFH 
ORFDO RX YRWUH UHYHQGHXU SRXU HQYR\HU OH SHUVRQQHO G
HQWUHWLHQ SRXU UpSDUHU O
DSSDUHLO LPPpGLDWHPHQW� (VVD\H] 
G
HPSrFKHU OH IXVLEOH GH VDXWHU RX OH SURWHFWHXU GH IXLWH GH WRXUQHU G
DYDQW HQ DUULqUH�

3DUWLH �� VHUYLFH DSUqV�YHQWH
&KHU XWLOLVDWHXU�
1RXV YRXV UHPHUFLRQV VLQFqUHPHQW G
XWLOLVHU QRV SURGXLWV GH PDUTXH� 1RWUH VRFLpWp SRXUVXLW 
O
REMHFWLI TXH ©OD TXDOLWp SDVVH DYDQW WRXW� OH PHLOOHXU SRXU OH FOLHQWª� AILQ GH YRXV IRXUQLU OH 
PHLOOHXU VHUYLFH j ORQJ WHUPH� YHXLOOH] UHPSOLU OHV LQIRUPDWLRQV XWLOLVDWHXU VXU OD FDUWH G
LQIRUPDWLRQ 
SHUVRQQDOLVpH HW PHUFL GH YRWUH FRRSpUDWLRQ� SL GHV FRQGLWLRQV H[FHSWLRQQHOOHV VH SURGXLVHQW 
GDQV OH FKDXIIH-HDX GH OD SRPSH j FKDOHXU j DLU� YpULILH] HW UpVROYH] FRQIRUPpPHQW DX ©WDEOHDX 
GHV FRGHV GH GpIDXW �ª HW DX ©WDEOHDX GHV GpIDXWV FRPPXQV 2ª� SL YRXV QH SDUYHQH] WRXMRXUV 
SDV j OH UpSDUHU� YHXLOOH] FRQWDFWHU OH FHQWUH GH PDLQWHQDQFH VSpFLDO GH QRWUH VRFLpWp�
VRXV SRXYH] pJDOHPHQW FRQWDFWHU GLUHFWHPHQW OH FHQWUH GH VHUYLFH DSUqV-YHQWH HW QRXV LQIRUPHU 
GHV LQIRUPDWLRQV VXLYDQWHV

��� ,QIRUPDWLRQV� QRP GX SURGXLW� QXPpUR GH PRGqOH HW GDWH G
DFKDW�
�2� OH QXPpUR HW OD GDWH G
DFKDW�
��� ,QIRUPDWLRQV GpWDLOOpHV VXU OH G\VIRQFWLRQQHPHQW� ��� VRV FRRUGRQQpHV� \ FRPSULV YRWUH 
DGUHVVH HW YRWUH QRP�
��� &RQIRUPpPHQW DX[ UpJOHPHQWDWLRQV QDWLRQDOHV� QRWUH VRFLpWp SURSRVH XQ VHUYLFH DSUqV-YHQWH 
SRXU OD IDEULFDWLRQ HW OD YHQWH GH SURGXLWV YLD GHV FDQDX[ UpJOHPHQWpV� /D JDUDQWLH GH O
DSSDUHLO 
HVW GH VL[ DQV� OHV DFFHVVRLUHV VRQW G
XQ DQ HW j FRPSWHU GH OD GDWH G
DFKDW �VRXV UpVHUYH GH OD 
IDFWXUH G
DFKDW��
��� SL OH G\VIRQFWLRQQHPHQW GX SURGXLW DSSDUWLHQW j O
XQH GHV FLUFRQVWDQFHV VXLYDQWHV� QRXV 
SURSRVRQV XQ VHUYLFH DSUqV-YHQWH SD\DQW�

SHUYLFHV DSUqV-YHQWH&DUDFWpULVWLTXHV HW SULQFLSHV GH IRQFWLRQQHPHQW

3DQQH 
KRUV XQLWp

5HYpULILHU
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3uissaQFe éleFtriTue
Sortie eau FKaude

(Qtrée d'eau Iroide

séparateur Yapeur-liTuide

�Yaporateur

VeQtilateur

Apport d'éQerJie 
de l'air amEiaQt

5éserYoir d'eau
�CoQdeQseur

        )iltro 'ispositiI d'éFrou
)LJ�� 3ULQFLSHV GH IRQFWLRQQHPHQW GX FKDXIIH-HDX j SRPSH j FKDOHXU j DLU

2� 3ULQFLSHV GH IRQFWLRQQHPHQW GX FKDXIIDJH pOHFWULTXH G
DSSRLQW

/H WXEH GH FKDXIIDJH pOHFWULTXH WUDQVIqUH O
pQHUJLH pOHFWULTXH HQ pQHUJLH WKHUPLTXH� j SDUWLU GH 
ODTXHOOH O
HDX VHUD FRQVWDPPHQW DEVRUEpH HW OD WHPSpUDWXUH DXJPHQWHUD� /RUVTXH OD WHPSpUDWXUH 
DWWHLQW OD WHPSpUDWXUH GH UpJODJH� OHV GLVSRVLWLIV GH FRQWU{OH GH OD WHPSpUDWXUH �VLWXpV VXU OD FDUWH 
3&%� FRXSHQW DXWRPDWLTXHPHQW O
DOLPHQWDWLRQ pOHFWULTXH� SXLV OH WXEH GH FKDXIIDJH pOHFWULTXH 
FHVVH GH IRQFWLRQQHU� SL OH SKpQRPqQH GH FRPEXVWLRQ j VHF HW GH WHPSpUDWXUH H[FHVVLYH VH 
SURGXLW� OHV GLVSRVLWLIV GH SURWHFWLRQ V
DUUrWHURQW LPPpGLDWHPHQW SRXU VH SURWpJHU�

tKermostat ¢ réiQitialisatioQ automatiTue

/e soulaJemeQt

5elais

Coupure tKermiTue saQs redémarraJe automatiTue

TuEe de FKauIIaJe éleFtriTue

3$57,( �� 3UpFDXWLRQV G
XWLOLVDWLRQ GH O
DFFXPXODWHXU DpURWKHUPLTXH

VHLOOH] j LQVWDOOHU OH ILOWUH HQ < GDQV O
DUULYpH G
HDX SHQGDQW O
LQVWDOODWLRQ�

5HWLUH] OH FDSXFKRQ GH OD VRUWLH G
HDX GH FRQGHQVDWLRQ HW ODLVVH]-OH GpYHUURXLOOp DYDQW 
G
XWLOLVHU O
DFFXPXODWHXU DpURWKHUPLTXH�

/RUVTXH O
LQVWDOODWLRQ HVW WHUPLQpH� YHXLOOH] YpULILHU j QRXYHDX VRQ pWDW DYDQW GH SURFpGHU DX 
UHPSOLVVDJH G
HDX HW GH FRQQHFWHU O
DOLPHQWDWLRQ pOHFWULTXH�

AYDQW G
XWLOLVHU OD SRPSH j FKDOHXU� DVVXUH]-YRXV TXH OH WX\DX GH UDFFRUGHPHQW G
DUULYpH 
G
HDX Q
HVW SDV LQIpULHXU j ��� P�

)RUPXODLUH 2� HUUHXUV FRXUDQWHV

5DLVRQ SROXWLRQ

/
DSSDUHLO QH
WUDYDX[�

�� 3DQQH GH FRXUDQW�
2� /H FRUGRQ G
DOLPHQWDWLRQ HVW 
OkFKH�
�� /H IXVLEOH G
DOLPHQWDWLRQ GH 
FRPPDQGH HVW FDVVp�

�� eWHLJQH] O
LQWHUUXSWHXU G
DOLPHQ-
WDWLRQ HW YpULILH] O
DOLPHQWDWLRQ�
2� 'pFRXYUH] OH SUREOqPH HW 
FRUULJH]-OH�
�� 5HPSODFH] OH IXVLEOH�

/
DSSDUHLO D
IDLEOH FDSDFLWp
FDORULILTXH�

�� /H UpIULJpUDQW HVW LQVXIILVDQW�
2� /HV SHUIRUPDQFHV G
LVRODWLRQ 
WKHUPLTXH GH OD FRQGXLWH G
HDX 
VRQW PpGLRFUHV�
�� /H ILOWUH VHF HVW REVWUXp�
�� /
pFKDQJHXU GH FKDOHXU j DLU D 
XQ UHIURLGLVVHPHQW PpGLRFUH�

�� 5HFKHUFKH] OHV IXLWHV HW QRWH] 
OD TXDQWLWp VWDQGDUG GH 
UpIULJpUDQW�
2� 5HQIRUFH] OD IRQFWLRQ 
G
LVRODWLRQ GX V\VWqPH G
HDX�
�� 5HPSODFH] OH ILOWUH VHF�
�� 1HWWR\H] O
pFKDQJHXU GH 
FKDOHXU j O
DLU�

�� /
DOLPHQWDWLRQ RX OH FRQWU{OHXU 
HVW FDVVp�
2� /H FRPSWHXU GX FRPSUHVVHXU 
pFKRXH�
�� /H FkEOH HVW OkFKH�
�� /D SURWHFWLRQ FRQWUH OD 
VXUFKDXIIH GX FRPSUHVVHXU 
IRQFWLRQQH�

�� TURXYH] OD UDLVRQ HW UpVROYH]-
OD�
2� 5HPSODFH] O
HQWUHSUHQHXU�
�� TURXYH] O
HQGURLW OkFKH HW 
FRUULJH]-OH�
�� ,GHQWLILH] OD UDLVRQ GH OD 
VXUFKDXIIH� SXLV DOOXPH] O
DSSDUHLO 
DSUqV DYRLU UpVROX OH SUREOqPH�

�� /HV FRPSRVDQWV LQWHUQHV VRQW 
HQGRPPDJpV�
2� /
KXLOH FRQJHOpH QH VXIILW SDV�

�� 5HPSODFH] OH FRPSUHVVHXU�
2� AMRXWH] VXIILVDPPHQW G
KXLOH 
FRQJHOpH�

��  /H FRQGHQVHXU HVW FDVVp�
2� /D YLV HVW GHVVHUUpH�
�� /H PRWHXU HVW FDVVp�

�� 5HPSODFH] OH FRQGHQVDWHXU�
2� SHUUH] OD YLV�
�� 5HPSODFH] OH PRWHXU�

/
DSSDUHLO QH
SURGXLW GH OD FKDOHXU
WDQGLV TXH OH
OH FRPSUHVVHXU HVW
IRQFWLRQQHPHQW�

�� /H OLTXLGH GH UHIURLGLVVHPHQW 
VH UpSDQG FRPSOqWHPHQW�
2� /H FRPSUHVVHXU HVW FDVVp�

�� 5HFKHUFKH] OHV IXLWHV HW 
UHVSHFWH] OD TXDQWLWp 
VWDQGDUG GH UpIULJpUDQW�
2� 5HPSODFH] OH 
FRPSUHVVHXU�

/D SUHVVLRQ GH 
UHIRXOHPHQW HVW 
WURS pOHYpH�

�� /H OLTXLGH GH UHIURLGLVVHPHQW 
HVW WURS�
2� /H V\VWqPH DX IOXRU FRQWLHQW 
GX JD] QRQ FRQGHQVDEOH�

�� ([SXOVH] O
H[FqV GH OLTXLGH GH 
UHIURLGLVVHPHQW�
2� ([FOXH] OH JD] QRQ 
FRQGHQVDEOH�

/D SUHVVLRQ 
G
DVSLUDWLRQ HVW 
WURS EDVVH�

�� /H ILOWUH VHF HVW EORTXp�
2� /H UpIULJpUDQW HVW LQVXIILVDQW�

�� 5HPSODFH] OH ILOWUH VHF�
2� 5HFKHUFKH] OHV IXLWHV HW 
UpSDUH]�

3UpFDXWLRQV G
XVDJH(UUHXUV FRXUDQWHV HW VROXWLRQV

'HVFULSFLyQ 
GH HUURUHV

&RPSUHVVHXU
WUDYDLOOH IRUW

VHQWLODWHXU
oD QH PDUFKH SDV

/H FRPSUHVVHXU
QH IRQFWLRQQH SDV
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9pULILH] VL OHV DFFHVVRLUHV VXLYDQWV VRQW FRPSOHWV�

5HPDUTXH� VL OD OLVWH GHV DFFHVVRLUHV HVW PLVH j MRXU DX IXU HW j PHVXUH TXH OHV SURGXLWV 
V
DPpOLRUHQW� LO Q
\ DXUD SDV G
DXWUHV DYLV� 3DU FRQVpTXHQW� YHXLOOH] YRXV UpIpUHU j OD OLVWH UpHOOH 
GHV DFFHVVRLUHV�

([LJHQFH G
DOLPHQWDWLRQ pOHFWULTXH

1RP
/D SLqFH

3$57,( �� %8*6 (7 62/87,216 &200816

)RUPXODLUH � TDEOHDX GHV FRGHV G
HUUHXU

5DLVRQ SROXWLRQ

�� 5pIULJpUDQW LQVXIILVDQW�
2� ,O \ D GX JD] QRQ 
FRQGHQVDEOH GDQV OH 
V\VWqPH IULJRULILTXH�

1. Incrementar la cantidad de
refrigerante.
2. Eliminar el gas no
condensable.

eFKHF GDQV
TUDQVPLVVLRQ GH
GRQQpHV GH 
FRPPXQLFDWLRQ

�� 5pIULJpUDQW LQVXIILVDQW�
2� ,O \ D GX JD] QRQ 
FRQGHQVDEOH GDQV OH 
V\VWqPH IULJRULILTXH�

�� )L[H] OD OLJQH GH FRQQH[LRQ�
2� 5HPSODFH] OH
 FRQQH[LRQ RX DIILFKDJH� 

(UUHXUV FRXUDQWHV HW VROXWLRQV3UpFDXWLRQV G
XVDJH

QRP
&RGH G
HUUHXU

3DQQH GX FDSWHXU
WHPSpUDWXUH 
�FLUFXLW RXYHUW 
FRXUW-FLUFXLWp�

�� /H FkEOH GH FRQQH[LRQ GX 
FDSWHXU HVW HQ FLUFXLW RXYHUW�
2� /D VRQGH GX FDSWHXU V
HVW 
GpWDFKpH�
�� /H FkEOH GX FDSWHXU HVW 
FRXUW-FLUFXLWp�

�� 5pSDUH] OH FkEOH�
2� )L[H] OH FDSWHXU�
�� 5pSDUH] OH FkEOH� 
SXLV pOLPLQH] OH 
SUREOqPH�

'pIDLOODQFH GH OD 
ERELQH
 FDSWHXU
THPSpUDWXUH
�FLUFXLW RXYHUW
FRXUW-FLUFXLWp�

�� /H FkEOH GH FRQQH[LRQ GX 
FDSWHXU HVW HQ FLUFXLW RXYHUW�
2� /D VRQGH GX FDSWHXU V
HVW 
GpWDFKpH�
�� /H FkEOH GX FDSWHXU HVW 
FRXUW-FLUFXLWp�

�� 5pSDUH] OH FkEOH�
2� )L[H] OH FDSWHXU�
�� 5pSDUH] OH FkEOH� 
SXLV pOLPLQH] OH 
SUREOqPH�

3DQQH GX 
FDSWHXU
'H WHPSpUDWXUH
GX UpVHUYRLU
�FLUFXLW RXYHUW 
RX FRXUW�

�� /H FkEOH GH FRQQH[LRQ GX 
FDSWHXU HVW HQ FLUFXLW RXYHUW�
2� /D VRQGH GX FDSWHXU V
HVW 
GpWDFKpH�
�� /H ILO GX FDSWHXU HVW HQ 
FRXUW-FLUFXLW�

�� 5pSDUH] OH FkEOH�
2� )L[H] OH FDSWHXU�
�� 5pSDUH] OH FkEOH� 
SXLV pOLPLQH] OH 
SUREOqPH�

3DQQH GX FDSWHXU
'H WHPSpUDWXUH
TpOpFKDUJHU
�FLUFXLW RXYHUW
RX FRXUW-FLUFXLWp�

�� /H FkEOH GH FRQQH[LRQ GX 
FDSWHXU HVW HQ FLUFXLW RXYHUW�
2� /D VRQGH GX FDSWHXU V
HVW 
GpWDFKpH�
�� /H FkEOH GX FDSWHXU HVW 
FRXUW-FLUFXLWp�

�� 5pSDUH] OH FkEOH�
2� )L[H] OH FDSWHXU�
�� 5pSDUH] OH FkEOH� 
SXLV pOLPLQH] OH 
SUREOqPH�

&RGH GH
(UUHXU
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,QVWDOOH] OHV SURWHFWHXUV pOHFWULTXHV IRXUQLV SDU QRWUH VRFLpWp j O
HQWUpH HW j OD 
VRUWLH GH O
HDX�

3RXU PRGLILHU O
HPSODFHPHQW G
LQVWDOODWLRQ
SL YRXV GHYH] FKDQJHU O
HPSODFHPHQW G
LQVWDOODWLRQ� YHXLOOH] FRQWDFWHU YRWUH UHYHQGHXU RX 
QRWUH VHUYLFH FOLHQW ORFDO�

3DUWLH �� ,QVWDOODWLRQ

'LPHQVLRQV

-oiQt d'étaQFKéité

5éserYoir
iQterQe

CouYerFle du réserYoir d'eau

,solatioQ tKermiTue

TiJe d'aQode

%ouFKoQ pour
 tiJe d'aQode

/LJQHV GLUHFWULFHV SRXU OH UHPSODFHPHQW 
GH OD WLJH G
DQRGH �PDJQpVLXP��
�� &RXSH] O
DOLPHQWDWLRQ HW OD YDQQH 
G
DUULYpH G
HDX�
2� OXYUH] OD YDQQH G
HDX FKDXGH RX OH 
URELQHW SRXU GLPLQXHU OD SUHVVLRQ GDQV OH 
UpVHUYRLU LQWpULHXU�
�� OXYUH] OD VRUWLH G
HDX� YLGDQJH] O
HDX 
MXVTX
j FH TX
DXFXQH HDX QH VRUWH� 
SXLYH] OHV LQVWUXFWLRQV GH OD ILJXUH GH 
JDXFKH� UHWLUH] OD WLJH G
DQRGH DYHF XQH 
GRXLOOH RX XQH FOp�
�� �� 5HPSODFHU OD QRXYHOOH WLJH G
DQRGH - 
/HV QRXYHDX[ ILOHWDJHV GH WLJH G
DQRGH 
GRLYHQW rWUH HQGXLWV G
XQ VFHOODQW j YLV 
FRPSDWLEOH SRXU XQH XWLOLVDWLRQ GDQV OHV 
V\VWqPHV GH FKDXIIDJH HW VDQLWDLUHV� 
0RQWH] OD UDLQXUH GX ERXFKRQ DYHF OH 
MRLQW G
pWDQFKpLWp G
RULJLQH RX XQH 
QRXYHOOH VSpFLILFDWLRQ� (QILQ� PRQWH] OD 
WLJH G
DQRGH�
�� �� ¬ OD ILQ GH O
LQVWDOODWLRQ� UpFKDXIIH]
�� �� O
HDX j �� ℃� YpULILH] V
LO \ D GHV 
IXLWHV DXWRXU GH OD SRVLWLRQ G
LQVWDOODWLRQ 
GH OD WLJH G
DQRGH SHQGDQW OH SURFHVVXV�

$77(17,21

)LJ��� 
5HPSODFHPHQW GH OD 
WLJH G
DQRGH

CoQQeFteur d'eQtrée d'eau

'éFompressioQ
'riYe

Adresse

Tu\au de YidaQJe 
Sortie de YidaQJe

(Qtrée
eau 
Iroide

Soupape
de 
séFurité

Ɣ /D SRLJQpH GH GpFRPSUHVVLRQ GH OD 
VRXSDSH GH VpFXULWp GRLW rWUH WLUpH XQH 
IRLV WRXV OHV VL[ PRLV SRXU pOLPLQHU OH 
GpS{W GH FDOFLXP HW FRQILUPHU TXH 
O
DSSDUHLO Q
HVW SDV REVWUXp� /D 
WHPSpUDWXUH GH O
HDX GH VRUWLH SHXW rWUH 
pOHYpH� YHLOOH] GRQF j QH SDV JURQGHU�
Ɣ 'H O
HDX SHXW V
pFRXOHU GH OD VRUWLH GH 
YLGDQJH GH O
DSSDUHLO HW OH WX\DX GH 
YLGDQJH GRLW UHVWHU RXYHUW j O
DWPRVSKqUH�
Ɣ SL OH WX\DX GH YLGDQJH JqOH HQ KLYHU� 
SURYRTXDQW XQ DFFLGHQW� YHXLOOH] 
PDQLSXOHU OH WX\DX GH YLGDQJH DYHF XQH 
SURWHFWLRQ LVRODQWH�

 ValYe de séFurité

,QVWDOODWLRQ5pSDUDWLRQ HW HQWUHWLHQ

Tenazas alambre / 
separador 1 

Taladro de percusión / 
llave 1/2 

Válvula de bola

Tubo de agua, 
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Noms des pièces:
1. . Entrée d'air
2. . Sortie d'air
3. . Plateau de contrôle
4. . Couvercle du boîtier
5. . Réservoir d'eau
6. . Sortie d'eau - G 3/4 "F
7. . Couvercle (Coupe thermique 93ºC)
8. . Tige de magnésium (180g/pc)
9. Connecteur du capteur solaire (données

de température de l'eau pour le système
d'alimentation solaire)

10. Énergie solaire en - G 3/4 "F
11. Sortie énergie solaire - G 3/4 "F
12. Couvercle (élément chauffant électrique)
13. Entrée d'eau - G 3/4 "F
14. Sortie d'eau - G 3/4 "F
15. Sortie de condensat - G 1/2 "F



1RWH �� TRXWHV OHV LPDJHV GH FH PDQXHO VRQW XQLTXHPHQW j GHV ILQV G
H[SOLFDWLRQ� ,OV SHXYHQW 
GLIIpUHU OpJqUHPHQW GH O
DSSDUHLO TXH YRXV DYH] DFKHWp �VHORQ OH PRGqOH�� /
DSSDUHQFH UpHOOH 
SUpYDXGUD�
1RWH �� /H PRGqOH ©HTW-ATS-O-2��VA2ª FRQWLHQW XQH EDWWHULH VRODLUH LQWHUQH� FRQWUDLUHPHQW DX 
PRGqOH ©HTW-AT-O-2��VA2ª�

,QVWUXFWLRQV G
LQVWDOODWLRQ

$SSDUHLOV PRELOHV
&HW DSSDUHLO HVW DVVH] ORXUG HW QpFHVVLWH DX PRLQV GHX[ SHUVRQQHV SRXU OH GpSODFHU HW 
O
LQVWDOOHU� RX LO SHXW SURYRTXHU GHV EOHVVXUHV FRUSRUHOOHV RX G
DXWUHV DFFLGHQWV�

Ɣ VHXLOOH] WUDQVIpUHU O
DSSDUHLO FRPPH VRQ pWDW GH OLYUDLVRQ� QH SDV OH GpPRQWHU YRXV-
PrPH�
Ɣ 3RXU pYLWHU OHV UD\XUHV HW OHV GpIRUPDWLRQV VXU OD VXUIDFH� YHXLOOH] DMRXWHU XQ SDQQHDX 
GH SURWHFWLRQ VXU OD VXUIDFH GH O
DSSDUHLO TXL SHXW HQWUHU HQ FRQWDFW GLUHFW DYHF GHV REMHWV 
GXUV�
Ɣ )DLWHV DWWHQWLRQ GH QH SDV WRXFKHU O
DLOHWWH DYHF YRWUH PDLQ RX G
DXWUHV REMHWV�
Ɣ 1H WUDQVIpUH] SDV O
DSSDUHLO FDU O
LQFOLQDLVRQ HVW VXSpULHXUH j �� �� 1H SODFH] SDV 
O
DSSDUHLO HQ SRVLWLRQ KRUL]RQWDOH VXU OH VRO�

�� 6pOHFWLRQ GX VLWH  G
LQVWDOODWLRQ

(VSDFH UHFRPPDQGp SRXU O
LQVWDOODWLRQ HW OD PDLQWHQDQFH

/HV pWDSHV GH GUDLQDJH VRQW OHV VXLYDQWHV�
��� 0HWWH] O
DSSDUHLO KRUV WHQVLRQ�
�2� )HUPH] OD YDQQH G
DUULYpH G
HDX IURLGH� SXLV RXYUH] OH URELQHW G
HDX FKDXGH �FRPPH LOOXVWUp 
GDQV OD ILJXUH VXLYDQWH��
��� &RQQHFWH] OD VRUWLH GHV HDX[ XVpHV j XQ GUDLQ DSSURSULp DYHF XQ WX\DX� �/D WHPSpUDWXUH 
PLQLPDOH GXUDEOH GX WX\DX QH GRLW SDV rWUH LQIpULHXUH j �� ℃� VL OH WX\DX QH UpSRQG SDV j FHV 
H[LJHQFHV� YHXLOOH] RXYULU OD YDQQH G
HQWUpH HDX IURLGH HW HDX FKDXGH MDLOOLVVHQW MXVTX
j FH TXH 
O
HDX QH VRLW SDV FKDXGH��
��� OXYUH] OD VRUWLH GHV HDX[ XVpHV HW YLGDQJH] WRXWH O
HDX GX UpVHUYRLU� SL QpFHVVDLUH� QHWWR\H] 
OH UpVHUYRLU LQWpULHXU SOXVLHXUV IRLV SRXU pOLPLQHU WRXV OHV VpGLPHQWV �GpSHQG GH OD SURSUHWp GH OD 
VRUWLH G
HDX��
��� )HUPH] OD VRUWLH GHV HDX[ XVpHV� SXLV UHPSOLVVH] OH UpVHUYRLU HW UHEUDQFKH]-OH DX VHFWHXU�

�� VHXLOOH] YpULILHU UpJXOLqUHPHQW VL O
DOLPHQWDWLRQ pOHFWULTXH GH O
DSSDUHLO HW OH FkEODJH GX V\VWqPH 
pOHFWULTXH VRQW IHUPHV RX QRQ� VL OHV FRPSRVDQWV pOHFWULTXHV SUpVHQWHQW XQ SKpQRPqQH DQRUPDO 
RX QRQ� (Q FDV GH SUREOqPH� GHPDQGH] j YRWUH UHYHQGHXU ORFDO RX FRQWDFWH]-QRXV SRXU 
UHPSODFHU HW UpSDUHU O
DSSDUHLO�

�� VHXLOOH] YpULILHU VL OD VRXSDSH GH VpFXULWp GX V\VWqPH G
HDX IRQFWLRQQH FRUUHFWHPHQW RX QRQ� 
DILQ GH QH SDV DIIHFWHU OD FDSDFLWp GH FKDXIIDJH GH O
DSSDUHLO HW OD ILDELOLWp GH IRQFWLRQQHPHQW�

�� SL YRXV pWHLJQH] O
DSSDUHLO SHQGDQW XQH ORQJXH SpULRGH� UHWLUH] O
HDX GX V\VWqPH GH WX\DXWHULH 
HW GX UpVHUYRLU� SXLV FRXSH] O
DOLPHQWDWLRQ HW PHWWH] XQ FRXYHUFOH GH SURWHFWLRQ� �� AYDQW GH 
UHGpPDUUHU O
DSSDUHLO� HIIHFWXH] G
DERUG XQH YpULILFDWLRQ DSSURIRQGLH GX V\VWqPH� UHPSOLVVH] G
HDX 
HW UHGpPDUUH] O
DSSDUHLO�

�� &KDTXH DSSDUHLO HVW pTXLSp G
XQH WLJH G
DQRGH SRXU SURWpJHU OH UpVHUYRLU G
HDX GH OD FRUURVLRQ� 
PDLV OD WLJH G
DQRGH VH FRUURGH pJDOHPHQW OHQWHPHQW� /H WDX[ GH FRUURVLRQ GpSHQG GH OD TXDOLWp 
GH O
HDX ORFDOH� 1RXV YRXV UHFRPPDQGRQV GH YpULILHU OD WLJH G
DQRGH XQH IRLV SDU DQ HW G
HQ 
FKDQJHU XQH QRXYHOOH VL HOOH HVW pSXLVpH� VHXLOOH] FRQWDFWHU OH UHYHQGHXU RX OH FHQWUH WHFKQLTXH 
VSpFLDO SRXU GHV LQIRUPDWLRQV GpWDLOOpHV�

�� 3RXU OHV UpJLRQV GRQW OD WHPSpUDWXUH HVW LQIpULHXUH j � ℃� DVVXUH]-YRXV G
LVROHU OHV WX\DX[ 
G
HQWUpH HW GH VRUWLH G
HDX� SL QpFHVVDLUH� LQVWDOOH] XQ GLVSRVLWLI GH FKDXIIDJH GHV WX\DX[ SRXU 
HPSrFKHU OHV WX\DX[ GH JHOHU�

��� /RUVTXH O
DSSDUHLO WRPEH HQ SDQQH HW TXH O
XWLOLVDWHXU QH SDUYLHQW SDV j UpVRXGUH OH SUREOqPH� 
YHXLOOH] FRQWDFWHU OH FHQWUH GH VHUYLFH ORFDO RX OH UHYHQGHXU SRXU HQYR\HU OHV WHFKQLFLHQV GH 
VHUYLFH UpSDUHU O
DSSDUHLO UDSLGHPHQW�

)erme] l'arriYée d'eau et ouYre] la 
sortie des eau[ usées�

)ermer

(Qtrée d'eau Iroide 

3roFessus de draiQaJe

Veuille] désaFtiYer la Yis de 
la sortie des eau[ usées 
aprªs la YidaQJe�

)ermer

Sortie d'éJouts

OuYert

3URFHVVXV GH GUDLQDJH

5pSDUDWLRQ HW HQWUHWLHQ,QVWDOODWLRQ

Sortie d'éJouts
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Ɣ /
DSSDUHLO GRLW rWUH LQVWDOOp j O
LQWpULHXU� ,O HVW LQWHUGLW G
LQVWDOOHU O
DSSDUHLO j O
H[WpULHXU RX GDQV GHV 
HQGURLWV R� LO SOHXW�
Ɣ SL O
DSSDUHLO HVW LQVWDOOp GDQV XQ HQGURLW YXOQpUDEOH j OD SOXLH� LO HVW HVVHQWLHO GH SUHQGUH OHV 
PHVXUHV GH UpVLVWDQFH j O
HDX QpFHVVDLUHV SRXU HPSrFKHU OD SOXLH GH SpQpWUHU GDQV OHV 
FRPSRVDQWV LQWHUQHV� VLQRQ OHV FRPSRVDQWV SHXYHQW IDFLOHPHQW V
pURGHU HW FDXVHU XQ GDQJHU 
SK\VLTXH�
Ɣ /
DSSDUHLO GRLW rWUH LQVWDOOp GDQV XQ HQGURLW VXIILVDPPHQW VROLGH HW KRUL]RQWDO� 3RXU TXH O
HDX GH 
FRQGHQVDWLRQ V
pYDSRUH VDQV SUREOqPH� O
DQJOH G
LQFOLQDLVRQ YHUV OH VRO QH GRLW SDV GpSDVVHU � ��
Ɣ &KRLVLVVH] XQ HQGURLW R� OD YHQWLODWLRQ HVW ERQQH HW OD VRUWLH G
DLU GRLW pYLWHU G
rWUH RULHQWpH YHUV OH 
YHQW� ,O QH GRLW \ DYRLU DXFXQ REVWDFOH GDQV O
HQWUpH HW OD VRUWLH G
DLU�
Ɣ SpOHFWLRQQH] XQ HQGURLW R� OHV FRQGXLWHV G
HDX HW O
DOLPHQWDWLRQ pOHFWULTXH SHXYHQW rWUH 
IDFLOHPHQW FRQQHFWpHV�
Ɣ &KRLVLVVH] XQ HQGURLW R� O
HDX pYDFXpH GH OD VRXSDSH GH GpFKDUJH Q
pFODERXVVHUD SDV OH 
SODQFKHU GH ERLV IUDQF RX OHV PHXEOHV�
Ɣ 5pVHUYH] O
HVSDFH SRXU O
LQVWDOODWLRQ HW OD PDLQWHQDQFH LOOXVWUpHV j OD )LJ���

�� 5DFFRUGHPHQW GX FRQGXLW G
DLU
/
DSSDUHLO HVW FRQoX SRXU FRQQHFWHU XQ FRQGXLW TXL SHXW IRXUQLU XQH IRQFWLRQ SUDWLTXH 
VXSSOpPHQWDLUH� FRPPH LQGLTXp FL-GHVVRXV
GpFULW� 3RXU OH FDV GH O
DSSDUHLO UDFFRUGp DX FRQGXLW� OH GLDPqWUH GX FRQGXLW GRLW rWUH ���� PP� /D 
ORQJXHXU WRWDOH� JpQpUDOHPHQW HQ XWLOLVDQW XQ FRQGXLW HQ SODVWLTXH IOH[LEOH� QH GRLW SDV GpSDVVHU OD 
ORQJXHXU PD[LPDOH GH � P�
(Q FRQQHFWDQW OH FRQGXLW� OD SDUWLH GX IOX[ G
DLU VHUD SHUGXH GDQV OH V\VWqPH� HQWUDvQDQW XQH 
GLPLQXWLRQ GH OD FDSDFLWp GX V\VWqPH�

([HPSOH ��

/'utilisatioQ de Fette Ia©oQ daQs le JaraJe � ¢ l'e[térieur peut raIra°FKir l'air� /'air d'eQtrée du 
FoQduit iQtérieur� l'air de sortie du FoQduit Yers l'e[térieur� /oQJueur totale ื � m�

([HPSOH  2�
/'utilisatioQ de Fe Iormulaire daQs la EuaQderie peut désKumidiIier l'air et séFKer 
eIIiFaFemeQt les Y¬temeQts� /'air d'eQtrée de la piªFe saQs FoQduit� l'air de sortie FoQduit ¢ 
l'e[térieur� /oQJueur du FoQduit de sortie d'air ื � m�

&KRLVLVVH] OD GXUpH GH IRQFWLRQQHPHQW HW OD WHPSpUDWXUH GH UpJODJH HQ IRQFWLRQ GX EHVRLQ 
UpHO� FDU LO \ DXUD XQH SHUWH GH FKDOHXU PÐPH VL OhDSSDUHLO GLVSRVH GH OD IRQFWLRQ GhLVRODWLRQ 
WKHUPLTXH� %H SOXV� XQH LVRODWLRQ Ë ORQJ WHUPH SHUPHWWUD Ë OhDSSDUHLO GH IRQFWLRQQHU HW GH 
FRQVRPPHU SOXV GhpOHFWULFLWp�
(Q XWLOLVDWLRQ QRUPDOH� ORUVTXH YRXV RXYUH] O
XQ GHV URELQHWV G
HDX� GH O
HDX FKDXGH VRUWLUD HW 
O
HDX IURLGH VHUD DXWRPDWLTXHPHQW UHPSOLH�
/RUVTXH O
DSSDUHLO Q
HVW SDV XWLOLVp SHQGDQW XQH ORQJXH SpULRGH� LO HVW VXJJpUp G
pWHLQGUH 
O
LQWHUUXSWHXU GX FRQWU{OHXU HW GH GpEUDQFKHU OD ILFKH� VHXLOOH] QRWHU TXH OH UpJODJH DFWXHO GH 
O
KRUORJH SHXW pFKRXHU �FDU LO D EHVRLQ GH OD EDWWHULH SRXU IRQFWLRQQHU�� VHXLOOH] OH UpLQLWLDOLVHU 
OD SURFKDLQH IRLV TXH YRXV XWLOLVHUH] O
DSSDUHLO�
,O HVW LQWHUGLW G
LQVWDOOHU OH WDEOHDX GH FRPPDQGH GDQV XQ HQYLURQQHPHQW j KXPLGLWp pOHYpH� 
FRPPH OD VDOOH GH EDLQ� SRXU pYLWHU TXH O
KXPLGLWp Q
DIIHFWH OH WUDYDLO QRUPDO�
/D WHPSpUDWXUH GX UpVHUYRLU G
HDX HVW UpJOpH j �� ℃ HQ XVLQH� 3OXV OD WHPSpUDWXUH GH O
HDX 
HVW pOHYpH� SOXV OH UDSSRUW G
HIILFDFLWp pQHUJpWLTXH �YDOHXU GH FRS� TXL IRQFWLRQQH HVW EDV�
SL OH SUHPLHU WHPSV RX OHV GHX[ SUHPLHUV WHPSV VRQW GpILQLV HW TXH YRXV VRXKDLWH] HQ DMXVWHU 
GDYDQWDJH� YRXV GHYH] VXSSULPHU HW UpLQLWLDOLVHU WRXV OHV WHPSV�
&HW DSSDUHLO GLVSRVH G
XQH IRQFWLRQ GH GpVLQIHFWLRQ DXWRPDWLTXH� &HWWH IRQFWLRQ VHUD DFWLYpH 
ORUVTXH FHUWDLQHV FRQGLWLRQV VRQW DWWHLQWHV� PrPH VL O
DSSDUHLO HVW HQ pWDW GH YHLOOH� /
DIILFKHXU 
LQGLTXHUD �H�� HW OD WHPSpUDWXUH FLEOH GH O
HDX GH �� PDLQWDLQ VXU O
DIILFKHXU PDLQWLHQGUD OD 
OXPLQRVLWp SHQGDQW TXH FHWWH IRQFWLRQ HVW DFWLYpH�

$9(57,66(0(17

- 3HQGDQW OH IRQFWLRQQHPHQW� ORUVTXH OD WHPSpUDWXUH GX VHUSHQWLQ GH OhpYDSRUDWHXU HVW SOXV 
EDVVH GDQV XQH FHUWDLQH PHVXUH� OhpYDSRUDWHXU SHXW JHOHU� ® FH PRPHQW� OH V\VWÒPH GpJLYUHUD 
DXWRPDWLTXHPHQW� "SUÒV FHOD� LO UpFXSpUHUD HW IRQFWLRQQHUD DXWRPDWLTXHPHQW�
- /
HDX FKDXGH SURGXLWH QH VHUD SDV XWLOLVpH FRPPH HDX SRWDEOH� VHXLOOH] PpODQJHU GH O
HDX 
IURLGH DYHF GH O
HDX FKDXGH DYDQW XWLOLVDWLRQ� SRXU REWHQLU OD ERQQH WHPSpUDWXUH GH O
HDX HW 
pYLWHU OHV EU�OXUHV�
$77(17,21

VHXLOOH] DUUrWHU OH IRQFWLRQQHPHQW HW GpEUDQFKHU O
DSSDUHLO GDQV OHV FLUFRQVWDQFHV VXLYDQWHV� 
&RQWDFWH] QRV GLVWULEXWHXUV RX QRWUH SHUVRQQHO G
HQWUHWLHQ HW QH UpSDUH] SDV O
DSSDUHLO YRXV-
PrPH� FDU XQH UpSDUDWLRQ LQFRUUHFWH SHXW HQWUDvQHU GHV EOHVVXUHV RX XQ LQFHQGLH��

/HV IXVLEOHV HW OHV SURWHFWHXUV VH GpFOHQFKHQW VRXYHQW�
/H FRUGRQ G
DOLPHQWDWLRQ HW O
LQWHUUXSWHXU G
DOLPHQWDWLRQ GHYLHQQHQW DQRUPDOHPHQW 
FKDXGV�
0DXYDLVH RGHXU SHQGDQW OH IRQFWLRQQHPHQW�
)XLWH pOHFWULTXH GH O
DSSDUHLO�

3DUWLH �� 5pSDUDWLRQ HW HQWUHWLHQ
/RUVTXH YRXV XWLOLVH] OH FKDXIIH-HDX j SRPSH j FKDOHXU j DLU� YpULILH] UpJXOLqUHPHQW O
pWDW GH 
IRQFWLRQQHPHQW� SL YRXV SRXYH] DVVXUHU XQH PDLQWHQDQFH j ORQJ WHUPH HW HIILFDFH� OD ILDELOLWp 
RSpUDWLRQQHOOH GH O
DSSDUHLO HW OD GXUpH GH YLH V
DPpOLRUHURQW�

�� 1HWWR\H] UpJXOLqUHPHQW OH ILOWUH j HDX HW DVVXUH]-YRXV TXH O
HDX j O
LQWpULHXU GX V\VWqPH HVW 
SURSUH� HQ pYLWDQW OHV GRPPDJHV GXV DX FROPDWDJH GX ILOWUH j HDX�

2� TRXV OHV GLVSRVLWLIV GH SURWHFWLRQ GH VpFXULWp RQW pWp UpJOpV FRUUHFWHPHQW HW FRPSOqWHPHQW j 
O
XVLQH� YHXLOOH] GRQF QH SDV OHV DMXVWHU YRXV-PrPH�

�� /
DSSDUHLO GRLW rWUH FRQVHUYp GDQV GHV HQGURLWV SURSUHV HW VHFV DYHF XQH ERQQH YHQWLODWLRQ 
SRXU REWHQLU XQ ERQ pFKDQJH WKHUPLTXH� VHXLOOH] QHWWR\HU OH ILOWUH UpJXOLqUHPHQW HQ IRQFWLRQ GX 
GHJUp GH SROOXWLRQ GH O
HQYLURQQHPHQW�

�� 3RXU DVVXUHU XQH HIILFDFLWp GH WUDYDLO j ORQJ WHUPH� LO HVW UHFRPPDQGp GH YLGDQJHU 
FRPSOqWHPHQW O
HDX LQWHUQH HW GH OD QHWWR\HU XQH IRLV WRXV OHV VL[ PRLV� HQ pOLPLQDQW OHV 
VpGLPHQWV DFFXPXOpV SHQGDQW OH IRQFWLRQQHPHQW�

,QVWDODFLyQ5pSDUDWLRQ HW HQWUHWLHQ
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([HPSOH
/'utilisatioQ de Fette Ia©oQ sur uQ EalFoQ ou uQ espaFe semi-Iermé peut apporter de l'air Irais 
et Irais daQs la piªFe� Air d'eQtrée de l'e[térieur saQs FoQduit� air de sortie FaQalisé daQs la 
piªFe� /oQJueur du FoQduit de sortie d'air ื � 

�� ([LJHQFHV G
LQVWDOODWLRQ � G
XWLOLVDWLRQ �YHXLOOH] YRXV UpIpUHU DX[ VFKpPDV G
LQVWDOODWLRQ�
Ⴠ /'appareil doit ¬tre plaFé eQ positioQ Kori]oQtale et les FoQduites d'eau� le Iiltre ¢ eau� les 
proteFteurs éleFtriTues et la soupape de séFurité uQidireFtioQQelle doiYeQt ¬tre iQstallés 
FoQIormémeQt au[ Qormes QatioQales�

Ⴠ ,QMeFtioQ d'eau� ouYre] l'uQe des YaQQes d'eQtrée et de sortie d'eau� Cela siJQiIie Tue l'iQMeFtioQ 
est termiQée lorsTue de l'eau sort de la sortie� Vous pouYe] allumer le radiateur aprªs Fela�

Ⴠ /a Tualité de l'eau doit répoQdre au[ Qormes suiYaQtes� dureté �CaCO�� ื200 mJ � /� ioQ 
FKlorure ื�0 mJ � /� Yaleur de pH ��� a ���� et Yous deYe] Qetto\er réJuliªremeQt le réserYoir 
d'eau iQterQe�

�� 5pJODJH GH OD WHPSpUDWXUH GX UpVHUYRLU G
HDX
/RUVTXH O
DSSDUHLO HVW HQ PDUFKH� YRXV SRXYH] UpJOHU OD WHPSpUDWXUH GH O
HDX UpJOpH HQ 
DSSX\DQW VXU OH ERXWRQ Ÿ RX ź� FH TXL IDLW DXJPHQWHU RX GLPLQXHU OD WHPSpUDWXUH GH � ℃�
/D WHPSpUDWXUH GH O
HDX HVW UpJOpH HQ XVLQH j �� ℃�

��  5pJODJH GH O
KRUORJH
SXU OD SDJH G
DFFXHLO� DSSX\H] HW PDLQWHQH] OH ERXWRQ �&/O&.� SHQGDQW DX PRLQV � VHFRQGHV 
SRXU HQWUHU GDQV O
pWDW GH UpJODJH GH O
KRUORJH� VRXV SRXYH] FKRLVLU OHV GRQQpHV TXH YRXV 
VRXKDLWH] DMXVWHU HQ DSSX\DQW VXU OH ERXWRQ �T,0,1*�� HW OHV �PLQXWHV� HW �KHXUHV� FOLJQRWHURQW 
WRXU j WRXU GDQV OH IXVHDX KRUDLUH� VRXV SRXYH] DMXVWHU OHV GRQQpHV DFWXHOOHV HQ DSSX\DQW VXU OH 
ERXWRQ Ÿ RX ź� ASSX\H] VXU OH ERXWRQ �0O'(� HW OH UpJODJH GH O
KRUORJH VHUD VDXYHJDUGp�
/RUV GX UpJODJH GH O
KRUORJH� VL YRXV Q
XWLOLVH] DXFXQ ERXWRQ SHQGDQW SOXV GH �� VHFRQGHV� OH 
UpJODJH VH WHUPLQHUD DXWRPDWLTXHPHQW HW O
KRUORJH QH VHUD SDV HQUHJLVWUpH�

�� )RQFWLRQ GH PLQXWHULH
SXU OD SDJH G
DFFXHLO� DSSX\H] VXU OH ERXWRQ �T,0,1*�� SXLV LO HQWUHUD GDQV O
pWDW GH UpJODJH GH 
O
KHXUH� /
RUGUH GH UpJODJH HVW OH VXLYDQW� OD SUHPLqUH V\QFKURQLVDWLRQ ĺ OD GHX[LqPH 
V\QFKURQLVDWLRQ ĺ OD WURLVLqPH V\QFKURQLVDWLRQ ĺ VH WHUPLQH� 3RXU FKDTXH UpJODJH GH O
KHXUH� LO 
HVW QpFHVVDLUH GH UpJOHU G
DERUG O
KHXUH GH PDUFKH �O
LQGLFDWHXU GH WHPSV VHUD DOOXPp��
3HQGDQW OH UpJODJH� DSSX\H] VXU OH ERXWRQ ©T,0,1*ª SRXU FKRLVLU OHV GRQQpHV TXH YRXV 
VRXKDLWH] DMXVWHU� HW HOOHV V
DIILFKHURQW j O
pFUDQ VRXV IRUPH G
KHXUHV ĺ PLQXWHV ĺ WHPSpUDWXUH ĺ 
KHXUHV� VRXV SRXYH] UpJOHU OHV GRQQpHV GH OXPLQRVLWp VXU O
pFUDQ HQ DSSX\DQW VXU OH ERXWRQ Ÿ RX 
ź� ASSX\H] VXU OH ERXWRQ �0O'(� SRXU UpJOHU O
KHXUH G
DUUrW HW OD WHPSpUDWXUH �O
LQGLFDWHXU GH 
WHPSV VHUD pWHLQW�� ASSX\H] XQH IRLV GH SOXV VXU OH ERXWRQ �0O'(� SRXU HQUHJLVWUHU OH SUHPLHU 
WHPSV HW FRPPHQFHU j UpJOHU OH WHPSV VXLYDQW�
SL YRXV DSSX\H] VXU OH ERXWRQ ©0O'(ª SHQGDQW DX PRLQV � VHFRQGHV SHQGDQW OH UpJODJH� O
KHXUH 
DFWXHOOH QH VHUD SDV HQUHJLVWUpH HW YRXV UHYLHQGUH] j OD SDJH G
DFFXHLO� 3DU H[HPSOH� VL YRXV 
VRXKDLWH] XQLTXHPHQW UpJOHU OD SUHPLqUH PHVXUH� YRXV GHYH] HIIHFWXHU O
RSpUDWLRQ FL-GHVVXV 
SHQGDQW OD GHX[LqPH PHVXUH�

�� (IIDFHU OHV HQUHJLVWUHPHQWV GH FKURQRPpWUDJH
(QWUH] O
pWDW GH UpJODJH GH O
KHXUH� DSSX\H] VXU OH ERXWRQ �T,0,1*� SHQGDQW DX PRLQV � 
VHFRQGHV� WRXV OHV HQUHJLVWUHPHQWV GH WHPSV VHURQW HIIDFpV HW YRXV UHYLHQGUH] j OD SDJH 
SULQFLSDOH�
�� (QUHJLVWUHPHQW GHV WHPSV GH WUDFp
AFWLYH] O
pFUDQ HW DSSX\H] VXU OH ERXWRQ �T,0,1*�� HQWUH] OH VWDWXW SRXU VXLYUH OHV HQUHJLVWUHPHQWV 
GH WHPSV� ASSX\H] VXU OH ERXWRQ �0O'(� SRXU EDVFXOHU HQWUH OHV GLIIpUHQWV UHJLVWUHV�

5DSSHO

VRXV SRXYH] VpOHFWLRQQHU OH �2 K� j �� KHXUHV� FRPPH OH WHPSV GH IRQFWLRQQHPHQW SRXU 
FKDXIIHU O
HDX� FDU OD WHPSpUDWXUH DPELDQWH VHUD SOXV pOHYpH HW LO SHXW DEVRUEHU SOXV GH 
FKDOHXU� DVVXUDQW XQH ERQQH HIILFDFLWp GH WUDYDLO�

,O HVW VXJJpUp GH FKRLVLU OD SpULRGH GH FRQVRPPDWLRQ OD SOXV EDVVH SRXU IDLUH IRQFWLRQQHU 
O
DSSDUHLO� FDU OD SOXSDUW GHV UpJLRQV RQW XQH FKDUJH pOHFWULTXH PRLQV FKqUH SHQGDQW OD 
SpULRGH GH FRQVRPPDWLRQ OD SOXV EDVVH�

)�� O
pWDW GH OD IRQFWLRQ SKRWRYROWDwTXH� � VLJQLILH TXH OD IRQFWLRQ HVW GpVDFWLYpH� � VLJQLILH 
TXH OD IRQFWLRQ HVW DFWLYpH� VRXV SRXYH] FKDQJHU O
pWDW HQ DSSX\DQW VXU OH ERXWRQ 
�&/O&.� HW HQUHJLVWUHU O
pWDW HQ DSSX\DQW VXU OH ERXWRQ �0O'(�� /H UpJODJH G
XVLQH GH 
FHWWH IRQFWLRQ HVW DFWLI�
)A� YDOHXU GH OD GLIIpUHQFH GH UHWRXU GH OD WHPSpUDWXUH GH O
HDX� /H UpJODJH G
XVLQH HVW GH 
� ℃� 5HPDUTXH� O
XWLOLVDWHXU QH SHXW SDV PRGLILHU FH SDUDPqWUH� VLQRQ FHOD DIIHFWHUD OHV 
SHUIRUPDQFHV GH O
DSSDUHLO�
��� (Q PRGH ©AXWRPDWLTXHª� ©3RPSH j FKDOHXUª RX ©%RRVWª� OH FRPSUHVVHXU GLVSRVH 
G
XQH IRQFWLRQ GH SURWHFWLRQ GH UHWDUG GH GpPDUUDJH GH � PLQXWHV�
��� 3RXU pYLWHU GHV GpPDUUDJHV IUpTXHQWV� ORUVTX
LO DWWHLQW OD WHPSpUDWXUH UpJOpH HW V
DUUrWH� 
O
DSSDUHLO QH UHGpPDUUHUD SDV WDQW TXH OD WHPSpUDWXUH GH O
HDX QH VHUD SDV LQIpULHXUH GH � 
℃ j OD WHPSpUDWXUH UpJOpH�

,QVWUXFWLRQV G
XWLOLVDWLRQ HW RSpUDWLRQV TXRWLGLHQQHV,QVWDOODWLRQ

62



$77(17,21
1
XWLOLVH] SDV GH WX\DX[ HQ IHU SRXU LQVWDOOHU OH UDGLDWHXU� /H V\VWqPH G
HDX GHYUDLW DGRSWHU OHV 
QRXYHOOHV FDQDOLVDWLRQV TXL UpSRQGHQW DX[ QRUPHV G
HDX SRWDEOH WHOOHV TXH &3V& � 335 RX 3%� 
VHXLOOH] QH SDV XWLOLVHU GH WX\DX[ HQ 3V&�
,QVWDOOH] OHV FRQGXLWHV G
HDX� OHV FRQQHFWHXUV HW OHV DXWUHV SLqFHV FRPPH LOOXVWUp FL-GHVVXV� SL 
O
HQYLURQQHPHQW G
LQVWDOODWLRQ HVW LQIpULHXU j � � &� WRXV OHV WX\DX[ GRLYHQW rWUH SDUIDLWHPHQW 
LVROpV�
VHXLOOH] JDUGHU OD VRUWLH G
HDX FRQGHQVpH HW OD VRUWLH GH OD VRXSDSH GH VpFXULWp SURSUHV HW 
GpEORTXpHV�

 ,QVWUXFWLRQV GH UDFFRUGHPHQW GHV WX\DX[
��� ([LJHQFHV G
LQVWDOODWLRQ GHV WX\DX[ G
DUULYpH G
HDX
/HV ILOHWDJHV VRQW *� � � ´� /D GXUpH GH YLH XWLOH GHV WXEHV HW GHV FRPSRVDQWV QH SHXW rWUH 
LQIpULHXUH j OD GXUpH GH YLH XWLOH GH O
pTXLSHPHQW� HW LOV GRLYHQW SRXYRLU UpVLVWHU j GHV WHPSpUDWXUHV 
pOHYpHV DOODQW MXVTX
j �� � & PLQLPXP DILQ G
pYLWHU WRXW GRPPDJH�

�2� ([LJHQFHV G
LQVWDOODWLRQ GX WX\DX GH UDFFRUGHPHQW GH OD VRXSDSH GH VpFXULWp
/HV ILOHWDJHV VRQW *� � 2 ´�j O
LQWpULHXU�� DVVXUH]-YRXV TXH O
HDX SHXW V
pFRXOHU j WUDYHUV OD VRXSDSH 
GH VpFXULWp HW TXH OD VRUWLH G
HDX GRLW rWUH YHUV OH EDV� 8QH IRLV O
LQVWDOODWLRQ WHUPLQpH� DVVXUH]-
YRXV TXH WRXV OHV WX\DX[ GH UDFFRUGHPHQW VRQW ELHQ FRQQHFWpV OHV XQV DX[ DXWUHV

0RGH G
HPSORL
�� $OOXPHU � pWHLQGUH O
DSSDUHLO
AYHF OD FRQQH[LRQ GH O
DOLPHQWDWLRQ� DSSX\H] VXU OH ERXWRQ �O1 � O))�� SXLV O
DSSDUHLO V
DOOXPHUD� 
ASSX\H] j QRXYHDX VXU OH ERXWRQ ©O1 � O))ª� O
DSSDUHLO V
pWHLQW�

�� 6pOHFWLRQ GX PRGH
A OD PLVH HQ PDUFKH GH O
DSSDUHLO� YRXV SRXYH] VpOHFWLRQQHU OH PRGH GH IRQFWLRQQHPHQW 
©AXWRPDWLTXHª� ©3RPSH j FKDOHXUª RX ©AVVLVWDQFHª �FKDXIIDJH j DVVLVWDQFH pOHFWULTXH� HQ 
DSSX\DQW VXU OD WRXFKH ©0O'(ª RX DFWLYHU OH PRGH GH IRQFWLRQQHPHQW ©%RRVWª HQ DSSX\DQW VXU 
OD WRXFKH ©� T,0,1* �SHQGDQW DX PRLQV � VHFRQGHV�
��� 0RGH �SRPSH j FKDOHXU�

/D VpOHFWLRQ GH FH PRGH GH IRQFWLRQQHPHQW VLJQLILH TXH O
DSSDUHLO Q
XWLOLVH OD SRPSH j FKDOHXU 
TXH SRXU DWWHLQGUH OD WHPSpUDWXUH UpJOpH� /D WHPSpUDWXUH GH O
HDX SHXW rWUH UpJOpH HQWUH 2� ℃ 
HW �� ℃� &HOD JDUDQWLW GHV pFRQRPLHV G
pQHUJLH PD[LPDOHV�

�2� 0RGH �$VVLVWDQFH��
/D VpOHFWLRQ GH FH PRGH GH IRQFWLRQQHPHQW VLJQLILH TXH O
DSSDUHLO Q
XWLOLVH TX
XQH UpVLVWDQFH 
pOHFWULTXH SRXU DWWHLQGUH OD WHPSpUDWXUH UpJOpH� /D WHPSpUDWXUH GH O
HDX SHXW rWUH UpJOpH HQWUH 
2� ℃ HW �� ℃�

��� 0RGH DXWRPDWLTXH��
/D VpOHFWLRQ GH FH PRGH GH IRQFWLRQQHPHQW VLJQLILH TXH OD SRPSH j FKDOHXU HW OH FKDXIIDJH 
pOHFWULTXH VRQW XWLOLVpV HQ IRQFWLRQ GH OD VLWXDWLRQ� SL OD WHPSpUDWXUH GH O
HDX GDQV OH EDOORQ HVW 
LQIpULHXUH j �� ℃ HW TXH OD WHPSpUDWXUH DPELDQWH HVW FRPSULVH HQWUH � ℃ HW �� ℃� OD SRPSH j 
FKDOHXU HVW OD VHXOH VRXUFH GH FKDOHXU XWLOLVpH� SLQRQ� O
pOpPHQW FKDXIIDQW pOHFWULTXH V
DOOXPH� /D 
WHPSpUDWXUH GH O
HDX SHXW rWUH UpJOpH HQWUH 2� ℃ HW �� ℃�

��� �0RGH TXUER�
'DQV FH PRGH GH IRQFWLRQQHPHQW� O
DIILFKHXU LQGLTXH �H�� GHVVXV HW O
DSSDUHLO XWLOLVH j OD IRLV OD 
SRPSH j FKDOHXU HW OD UpVLVWDQFH pOHFWULTXH SRXU DWWHLQGUH OD WHPSpUDWXUH GH FRQVLJQH� /D 
WHPSpUDWXUH GH O
HDX SHXW rWUH UpJOpH HQWUH 2� ℃ HW �� ℃� PDLV O
pOpPHQW FKDXIIDQW pOHFWULTXH 
Q
HVW XWLOLVp TX
j XQH WHPSpUDWXUH GH O
HDX VXSpULHXUH j �� ℃。

��� 'qV TXH OD WHPSpUDWXUH UpJOpH HVW DWWHLQWH� O
DSSDUHLO SDVVH GX PRGH �%RRVW� DX PRGH GH 
IRQFWLRQQHPHQW UpJOp SUpFpGHPPHQW� SL YRXV VRXKDLWH] LQWHUURPSUH OH PRGH GH IRQFWLRQQHPHQW

��� �%RRVW� DYDQW TXH OD WHPSpUDWXUH UpJOpH QH VRLW DWWHLQWH� DSSX\H] j QRXYHDX VXU OD WRXFKH 
�T,0,1*� SHQGDQW DX PRLQV � VHFRQGHV�

��� /RUVTXH O
pFUDQ HVW DOOXPp� DSSX\H] ORQJXHPHQW VXU OH ERXWRQ �0O'(� SHQGDQW DX PRLQV � 
VHFRQGHV� SXLV DSSX\H] VXU OH ERXWRQ Ÿ RX ź HQ YRXV UpIpUDQW DX[ SDUDPqWUHV GH IRQFWLRQQHPHQW 
VXLYDQWV�
)�� OD WHPSpUDWXUH GH UHIRXOHPHQW�
)2� OD WHPSpUDWXUH DPELDQWH�
)�� OD WHPSpUDWXUH GHV WXEHV GH O
pYDSRUDWHXU�
)�� OD WHPSpUDWXUH G
DVSLUDWLRQ�
)�� O
pWDW GX FRPSUHVVHXU� � VLJQLILH TXH OH FRPSUHVVHXU HVW pWHLQW� � VLJQLILH TXH OH FRPSUHVVHXU 
HVW HQ PDUFKH� )�� O
pWDW GX PRWHXU GX YHQWLODWHXU� � VLJQLILH TXH OH PRWHXU HVW DUUrWp� � VLJQLILH TXH 
OH PRWHXU WRXUQH j EDVVH YLWHVVH� 2 VLJQLILH TXH OH PRWHXU WRXUQH j KDXWH YLWHVVH�
)�� O
pWDW GH OD YDQQH j TXDWUH YRLHV� � VLJQLILH TXH OD YDQQH j TXDWUH YRLHV HVW GpVDFWLYpH� � 
VLJQLILH TXH OD YDQQH j TXDWUH YRLHV HVW DFWLYpH�
)�� O
pWDW GH OD IRQFWLRQ GH VWpULOLVDWLRQ DXWRPDWLTXH� � VLJQLILH TXH OD IRQFWLRQ HVW GpVDFWLYpH� � 
VLJQLILH TXH OD IRQFWLRQ HVW DFWLYpH� VRXV SRXYH] FKDQJHU O
pWDW HQ DSSX\DQW VXU OH ERXWRQ �&/O&.� 
HW HQUHJLVWUHU O
pWDW HQ DSSX\DQW VXU OH ERXWRQ �0O'(�� /H UpJODJH G
XVLQH SRXU FHWWH IRQFWLRQ HVW 
DFWLYp�

,QVWUXFWLRQV G
XWLOLVDWLRQ HW RSpUDWLRQV TXRWLGLHQQHV
Ɣ SL YRXV HQOHYH] UpJXOLqUHPHQW OD VDOHWp GHV VpGLPHQWV GX UpVHUYRLU G
HDX LQWHUQH� FHOD 
DPpOLRUHUD O
HIILFDFLWp GX WUDYDLO� 0pWKRGH G
pJRXW � GH YLGDQJH� IHUPH] OD YDQQH G
HQWUpH HW GH 
VRUWLH G
HDX� RXYUH] O
XQH GHV YDQQHV GH VRUWLH G
HDX HW G
pJRXW� SXLV OHV HDX[ XVpHV HW OHV 
VpGLPHQWV VRUWLURQW� )HUPH] OD YDQQH G
HDX[ XVpHV MXVTX
j FH TXH O
pYDFXDWLRQ GH O
HDX VRLW 
WHUPLQpH�

,QVWDOODWLRQ

(QWUpH G
pQHUJLH VRODLUH

SRUWLH G
pQHUJLH VRODLUH

'UDLQ GH EDULO
VHUWLFDOHPHQW YHUV OH EDV

)LJ � 5DFFRUG GH WX\DX

)LOWUH GH W\SH <

SRUWLH HDX FKDXGH

SRXSDSH GH VpFXULWp

(QWUpH G
HDX IURLGH

JDUGH pOHFWULTXH

TLJH GH PDJQpVLXP
VRUWLH GH FRQGHQVDW
pYDFXDWLRQ GHV HDX[ 
XVpHV

*DUGH G
pOHFWULFLWp
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��� 5HTXLVLWRV GH LQVWDODFLyQ GHO ILOWUR HQ <�
/DV URVFDV VRQ GH *��2¶¶� /D GLUHFFLyQ GH OD LQVWDODFLyQ GHEH VHU FRKHUHQWH FRQ OD GLUHFFLyQ GH
HQWUDGD GH DJXD� PLHQWUDV TXH OD VDOLG D GH GUHQDMH GHO ILOWUR GHEH TXHGDU KDFLD DEDMR�

��� /D SUHVLyQ GHO DJXD GH VXPLQLVWUR GHO WDQTXH GH DJXD YDUtD HQWUH ���� 03D \ ��� 03D� SL OD
SUHVLyQ GH HQWUDGD GH DJXD HV VLHPSUH LQIHULRU D ���� 03D \ SDUD REWHQHU XQ PD\RU IOXMR GH
DJXD SDUD FXPSOLU FRQ ORV UHTXLVLWRV GH FRQVXPR GH DJXD� GHEH DJUHJDU XQD ERPED GH
UHIXHU]R HQ OD HQWUDGD GH DJXD SDUD PDQWHQHU OD SUHVLyQ GH DJXD QR SRU GHEDMR GH ���� 03D�
SL OD SUHVLyQ GH HQWUDGD GH DJXD HV VLHPSUH VXSHULRU D ��� 03D� GHEH DJUHJDU XQD YiOYXOD
UHGXFWRUD GH ��� 03D HQ OD WXEHUtD GH HQWUDGD GH DJXD SDUD JDUDQWL]DU HO XVR VHJXUR GHO
WDQTXH�
&DEOHDGR HOpFWULFR

(1&,Ï1
(O DSDUDWR GHEH XWLOL]DU HO FDEOH GH DOLPHQWDFLyQ HVSHFLILFDGR� TXH GHEH VHU UHTXHULGR FRPR HO
FXDGUR VLJXLHQWH� (O YROWDMH GH OD HQHUJtD WDPELpQ GHEH VHU DGHFXDGR FRQ HO YROWDMH QRPLQDO
UHTXHULGR�
(O FLUFXLWR GH DOLPHQWDFLyQ GHEH WHQHU XQ FDEOH GH WLHUUD� TXH GHEH HVWDU FRQHFWDGR FRQ OD WLHUUD
H[WHULRU GH PDQHUD HIHFWLYD�
/D FRQH[LyQ GH ORV FDEOHV GHEH VHU UHDOL]DGD SRU XQ WpFQLFR SURIHVLRQDO \ IXQFLRQDU
HVWULFWDPHQWH GH DFXHUGR FRQ HO GLDJUDPD HOpFWULFR�
(VWDEOH]FD OD SURWHFFLyQ GH IXJD D WLHUUD GH DFXHUGR FRQ ODV QRUPDV QDFLRQDOHV GH HTXLSR
HOpFWULFR SHUWLQHQWHV�
8WLOLFH XQ GLVSRVLWLYR GH GHVFRQH[LyQ PXOWLSRODU TXH WHQJD XQD VHSDUDFLyQ GH FRQWDFWRV GH DO
PHQRV � PP DO FRQHFWDU OD DOLPHQWDFLyQ�
&RPSUXHEH GRV YHFHV HO FLUFXLWR HOpFWULFR DQWHV GH FRQHFWDUOR D OD DOLPHQWDFLyQ�
1R GHVFRQHFWH R GHVPRQWH HO FDEOH GH WLHUUD� QL XWLOLFH FDEOHV H LQWHUUXSWRUHV URWRV EDMR QLQJXQD
FLUFXQVWDQFLD� SL HQFXHQWUD DOJXQD URWXUD� HO FDEOH GH DOLPHQWDFLyQ GHEH VHU UHHPSOD]DGR OR 
DQWHV SRVLEOH�

 &RQQH[LRQ pOHFWULTXH

3DUWLH ��  ,QVWUXFWLRQV G
XWLOLVDWLRQ HW RSpUDWLRQV TXRWLGLHQQHV

([SOLFDWLRQ GX SDQQHDX GH FRPPDQGH

 3DQQHDX GH FRPPDQGH

,F{QHV GH PRGH� FRPSUHQG OHV PRGHV A8TO0AT,48(� 3O03( ¬ &HA/(85 HW 
ASS,STA1&(� /RUVTXH O
XWLOLVDWHXU GpILQLW OH PRGH� O
LF{QH FRUUHVSRQGDQWH V
DOOXPH�� 

,F{QH G
KRUORJH� O
LF{QH G
KRUORJH V
DOOXPH ORUVTXH O
KHXUH GH PLVH VRXV 
WHQVLRQ HVW UpJOpH HW OHV LF{QHV  LQGLTXHQW OH QRPEUH GH IRLV UpJOp�

ÈUHD GH YLVXDOL]DFLyQ GH OD WHPSHUDWXUD GHO DJXD� 
�� VLVXDOLFH OD WHPSHUDWXUD GH DMXVWH \ OD WHPSHUDWXUD DFWXDO�

2� 0RVWUDU ORV FyGLJRV GH PDO IXQFLRQDPLHQWR �FRQVXOWH OD WDEOD GH FyGLJRV GH PDO IXQFLRQDPLHQWR��
�� 0RVWUDU ORV FyGLJRV GH IXQFLyQ HVSHFtILFRV� H� VLJQLILFD IXQFLyQ GH GHVLQIHFFLyQ DXWRPiWLFD 
DQWLFRQJHODQWH� H� VLJQLILFD IXQFLyQ GH UHIXHU]R� H� VLJQLILFD IXQFLyQ IRWRYROWDLFD�
��VLVXDOL]DU ORV FyGLJRV GH ORV SDUiPHWURV GH IXQFLRQDPLHQWR�

,FRQRV O1�O)) \ T,0,1*� &XDQGR HO XVXDULR HVWi DMXVWDQGR HO WLHPSR� ORV LFRQRV O1�O)) \ 
T,0,1* VH LOXPLQDQ� (O LFRQR T,(03O VLHPSUH VH LOXPLQD FXDQGR VH PXHVWUD OD KRUD DFWXDO�   

(O ERWyQ &/O&.� SH XVD SDUD ILMDU OD KRUD�
%RWyQ T,0,1*� SH XWLOL]D SDUD DMXVWDU HO WLHPSR�

ÈUHD GH YLVXDOL]DFLyQ GH OD KRUD� 
��0RVWUDU ORV WLHPSRV \ OD KRUD DFWXDO�
2�0RVWUDU OD WHPSHUDWXUD DFWXDO HQ ODV IXQFLRQHV HVSHFtILFDV GH IXQFLRQDPLHQWR�
��0RVWUDU ORV GDWRV FRUUHVSRQGLHQWHV DO UHIHULUVH D ORV SDUiPHWURV 

%RWyQ GH 83 \ 'OW1� SH XVD SDUD DMXVWDU OD WHPSHUDWXUD \ HO WLHPSR�
%RWyQ SH XVD SDUD HVWDEOHFHU GLIHUHQWHV PRGRV�
%RWyQ O1�O))� SH XWLOL]D SDUD HQFHQGHU R DSDJDU HO DSDUDWR

/D GHVFULSWLRQ

5HPDUTXH� ORUVTXH OH FKDXIIH-HDX j SRPSH j FKDOHXU j DLU HVW HQ PDUFKH� V
LO Q
\ D SDV GH 
IRQFWLRQQHPHQW RX GH G\VIRQFWLRQQHPHQW SHQGDQW �� VHFRQGHV� O
pFUDQ DIILFKH XQLTXHPHQW OD 
WHPSpUDWXUH DFWXHOOH GH O
HDX� DORUV TX
LO Q
DIILFKH DXFXQH YDOHXU pWDW G
DWWHQWH� /RUVTXH O
LQGLFDWHXU 
GH WHPSpUDWXUH GH O
HDX FOLJQRWH HQ FRQWLQX� FHOD VLJQLILH TXH OD IRQFWLRQ GH GpVLQIHFWLRQ GH 
O
DSSDUHLO HVW DFWLYpH�

,QVWUXFWLRQV G
XWLOLVDWLRQ HW RSpUDWLRQV TXRWLGLHQQHV,QVWDOODWLRQ

)LFKH G
DOLPHQWDWLRQ

�� 3URWHFWLRQ FRQWUH OHV IXLWHV j OD WHUUH

LQWHUUXSWHXU GH SURWHFWLRQ
 FRQWUH OHV IXLWHV  )LO GH WHUUH
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SSpFLILFDWLRQV GH SXLVVDQFH

�� &RQQH[LRQ GH OD IRQFWLRQ SKRWRYROWDwTXH
Cet appareil a pour IoQFtioQ d'utiliser l'éQerJie du s\stªme pKotoYolta±Tue� /es utilisateurs
peuYeQt FKoisir d'utiliser Fette IoQFtioQ si uQ s\stªme pKotoYolta±Tue est iQstallé�
/a IoQFtioQ pKotoYolta±Tue est aFtiYée lorsTu'uQ siJQal de FoQtaFt est étaEli eQtre les deu[ Iils du
F¤Ele de raFFordemeQt de l'oQduleur pKotoYolta±Tue� Cette IoQFtioQ peut e[ploiter toute
surproduFtioQ d'éleFtriFité et auJmeQter la température de l'eau MusTu'¢ Fe Tu'elle atteiJQe la
température par déIaut de la pompe ¢ FKaleur de �� ഒ�

�QerJie

'iamªtre du FordoQ 
d'alimeQtatioQ

Commutateur
 maQuel �A� 3roteFtioQ 

FoQtre les 
Iuites ¢ la 
terre

)il Qeutre �
)il eQ teQsioQ

/oQJ 

C¤Ele 
de 
plaQFKer

CapaFité

0oiQs de 0�� s

/es iQstruFtioQs de FoQQe[ioQ soQt les suiYaQtes�

��� 5HWLUH] OHV � YLV GX FRXYHUFOH GX ERvWLHU HW VRXOHYH] OH FRXYHUFOH GX ERvWLHU�
�2� SpSDUH] OHV EURFKHV GH FRQQH[LRQ HQWUH OD FDUWH GH FRPPDQGH SULQFLSDOH HW O
pFUDQ� SXLV
UHWLUH] OH FRXYHUFOH GX ERvWLHU�
��� TLUH] OH FkEOH GH UDFFRUGHPHQW GH O
RQGXOHXU SKRWRYROWDwTXH j WUDYHUV O
RXYHUWXUH G
R� VRUW OH
FkEOH G
DOLPHQWDWLRQ HW FRQQHFWH]-OH j O
RQGXOHXU SKRWRYROWDwTXH�
��� 5HEUDQFKH] OHV ILFKHV HQWUH OD FDUWH GH FRPPDQGH SULQFLSDOH HW O
pFUDQ� SXLV UpLQVWDOOH] OH
FRXYHUFOH GX ERvWLHU�

&RXYHUFOH GX 
ERvWLHU &kEOH GH 
FRQQH[LRQ GH 
O
RQGXOHXU 3V

&DEOH G
DOLPHQWDWLRQ

0odªle

)réTueQFe � teQsioQ QomiQale
3uissaQFe aEsorEée ma[imale
(Qtrée de FouraQt ma[imum

(Qt� Sortie d'eau
3ressioQ ma[ eQ IoQFtioQQemeQt

1iYeau de puissaQFe soQore
3oids Qet

'imeQsioQs

'eJré de proteFtioQ
Classe aQti-FKoF éleFtriTue

CapaFité QomiQale

3uissaQFe FaloriIiTue QomiQale

3uissaQFe aEsorEée QomiQale

5éIriJéraQt

Sortie Temp (au
3laJe de IoQFtioQQemeQt temp�

3uissaQFe aEsorEée QomiQale
Temp� salida de aJua 
5aQJo de temperatura
 de IuQFioQamieQto

3ressioQ de serYiFe ma[imale pour le 
FirFuit IriJoriIiTue
�F¶té reIoulemeQt � F¶té aspiratioQ�

%omEe 
de FKaleur

FKauIIaJe 
éleFtriTue

CKauIIe-eau ¢ pompe ¢ FKaleur ¢ air

3HPDURXH ���� -HV FRQGLWLRQV GhHVVDL GHV SDUDPÒWUHV QRPLQDXY VRQW 2� ℃ WHPSÏUDWXUH EXOEH VHF� 
WHPSÏUDWXUH EXOEH IXPLGH
�� ℃ WHPSpUDWXUH� �� ℃ WHPSpUDWXUH GH O
HDX G
HQWUpH� �� ℃ WHPSpUDWXUH GH O
HDX GH VRUWLH� VHORQ 
(1 ������ 2���� �(8� 1O ���-2����
5HPDUTXH �2�� 1LYHDX GH SXLVVDQFH DFRXVWLTXH WHVWp DYHF XQ FRQGXLW G
DLU� VHORQ (1 
�2��2-�-2���� ,SO ����� 2����

5éserYoir 
de stoFNaJe

(Qtrée � sortie d'éQerJie solaire    3as de EoEiQe d'éQerJie solaire

3ompe ¢ FKaleur� assistaQFe� mode automatiTue et impulsioQQel0ode de IoQFtioQQemeQt

3roIil de FKarJe déFlaré

(IIiFaFité éQerJétiTue
Classe d'eIIiFaFité eQ�QerJetiFs

(au mélaQJée �0ഒ

Sortie d'éJouts
Sortie d'eau FoQdeQsée

3oids Erut

3DUDPqWUHV WHFKQLTXHV

$77(17,21
/HV SDUDPqWUHV LQGLTXpV GDQV OH WDEOHDX FL-GHVVXV VRQW j WLWUH LQGLFDWLI XQLTXHPHQW� 'DQV OH FDV 
R� OHV GRQQpHV GX WDEOHDX GLIIqUHQW GHV GRQQpHV GH O
pWLTXHWWH WHFKQLTXH LQIRUPDWLYH� OHV 
LQIRUPDWLRQV GH O
pWLTXHWWH WHFKQLTXH LQIRUPDWLYH SUpYDOHQW�

,QVWDOODWLRQ,QVWDOODWLRQ

HTW-AT-O-200VA�    HTW-ATS-O-200VA�
/a 
IusioQ
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0LVH HQ PDUFKH

AYDQW OD PLVH HQ VHUYLFH
/
DSSDUHLO GRLW rWUH LQVWDOOp HW WHUPLQp FRUUHFWHPHQW�
/HV WX\DX[ HW OH FkEODJH GRLYHQW rWUH FRUUHFWV�
/D WHQVLRQ GH O
DOLPHQWDWLRQ pOHFWULTXH GRLW FRUUHVSRQGUH j OD WHQVLRQ
QRPLQDOH�
/H GUDLQ GRLW IRQFWLRQQHU FRUUHFWHPHQW�
/
LVRODWLRQ GRLW rWUH FRPSOqWH�
/H ILO GH WHUUH GRLW rWUH FRUUHFWHPHQW FRQQHFWp�
,O QH GRLW \ DYRLU DXFXQ REVWDFOH GDQV OHV RULILFHV G
HQWUpH HW GH VRUWLH
G
DLU�
AVVXUH]-YRXV TXH OH UpVHUYRLU G
HDX HVW SOHLQ G
HDX�

)RQFWLRQQHPHQW pOHFWULTXH
AVVXUH]-YRXV TXH WRXV OHV FRPPXWDWHXUV GH FRPPDQGH VRQW QRUPDX[ HW TXH WRXV OHV ERXWRQV
GH IRQFWLRQ VRQW HQ ERQ pWDW�
VpULILH] VL OH V\VWqPH G
HDX FKDXGH IRQFWLRQQH FRUUHFWHPHQW HW VL OD WHPSpUDWXUH GH O
HDX GH
VRUWLH HVW QRUPDOH RX QRQ�
/RUVTXH OD VRXSDSH GH VpFXULWp IRQFWLRQQH� YpULILH] VL HOOH SHXW YLGDQJHU O
HDX FRUUHFWHPHQW�
,O Q
\ D SDV GH YLEUDWLRQV RX GH VRQV DQRUPDX[ SHQGDQW OH IRQFWLRQQHPHQW GH O
DSSDUHLO�

�� 6FKpPD GH FkEODJH

)LJ��� SFKpPD GH FkEODJH

$77(17,21
&H GLDJUDPPH HVW SRXU UpIpUHQFH VHXOHPHQW� /RUVTXH OH FRQWHQX GX VFKpPD FL-GHVVXV 
GLIIqUH GH FHOXL GH O
DSSDUHLO� YHXLOOH] YRXV UpIpUHU DX VFKpPD pOHFWULTXH GDQV OH ERvWLHU GH 
FRPPDQGH pOHFWULTXH GH O
DSSDUHLO�

T\pe et FaliEre de IusiEle� IusiEle ¢ FartouFKe� ����A/2�0V�

S&
He

0A
 '(

 &O
11

(;
,O1

 '8
 &,

5&
8,T

,QVWDOODWLRQ ,QVWDOODWLRQ
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0LVH HQ PDUFKH

AYDQW OD PLVH HQ VHUYLFH
/
DSSDUHLO GRLW rWUH LQVWDOOp HW WHUPLQp FRUUHFWHPHQW�
/HV WX\DX[ HW OH FkEODJH GRLYHQW rWUH FRUUHFWV�
/D WHQVLRQ GH O
DOLPHQWDWLRQ pOHFWULTXH GRLW FRUUHVSRQGUH j OD WHQVLRQ
QRPLQDOH�
/H GUDLQ GRLW IRQFWLRQQHU FRUUHFWHPHQW�
/
LVRODWLRQ GRLW rWUH FRPSOqWH�
/H ILO GH WHUUH GRLW rWUH FRUUHFWHPHQW FRQQHFWp�
,O QH GRLW \ DYRLU DXFXQ REVWDFOH GDQV OHV RULILFHV G
HQWUpH HW GH VRUWLH
G
DLU�
AVVXUH]-YRXV TXH OH UpVHUYRLU G
HDX HVW SOHLQ G
HDX�

)RQFWLRQQHPHQW pOHFWULTXH
AVVXUH]-YRXV TXH WRXV OHV FRPPXWDWHXUV GH FRPPDQGH VRQW QRUPDX[ HW TXH WRXV OHV ERXWRQV
GH IRQFWLRQ VRQW HQ ERQ pWDW�
VpULILH] VL OH V\VWqPH G
HDX FKDXGH IRQFWLRQQH FRUUHFWHPHQW HW VL OD WHPSpUDWXUH GH O
HDX GH
VRUWLH HVW QRUPDOH RX QRQ�
/RUVTXH OD VRXSDSH GH VpFXULWp IRQFWLRQQH� YpULILH] VL HOOH SHXW YLGDQJHU O
HDX FRUUHFWHPHQW�
,O Q
\ D SDV GH YLEUDWLRQV RX GH VRQV DQRUPDX[ SHQGDQW OH IRQFWLRQQHPHQW GH O
DSSDUHLO�

�� 6FKpPD GH FkEODJH

)LJ��� SFKpPD GH FkEODJH

$77(17,21
&H GLDJUDPPH HVW SRXU UpIpUHQFH VHXOHPHQW� /RUVTXH OH FRQWHQX GX VFKpPD FL-GHVVXV 
GLIIqUH GH FHOXL GH O
DSSDUHLO� YHXLOOH] YRXV UpIpUHU DX VFKpPD pOHFWULTXH GDQV OH ERvWLHU GH 
FRPPDQGH pOHFWULTXH GH O
DSSDUHLO�

T\pe et FaliEre de IusiEle� IusiEle ¢ FartouFKe� ����A/2�0V�

S&
He

0A
 '(

 &O
11

(;
,O1

 '8
 &,

5&
8,T

,QVWDOODWLRQ ,QVWDOODWLRQ
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SSpFLILFDWLRQV GH SXLVVDQFH

�� &RQQH[LRQ GH OD IRQFWLRQ SKRWRYROWDwTXH
Cet appareil a pour IoQFtioQ d'utiliser l'éQerJie du s\stªme pKotoYolta±Tue� /es utilisateurs
peuYeQt FKoisir d'utiliser Fette IoQFtioQ si uQ s\stªme pKotoYolta±Tue est iQstallé�
/a IoQFtioQ pKotoYolta±Tue est aFtiYée lorsTu'uQ siJQal de FoQtaFt est étaEli eQtre les deu[ Iils du
F¤Ele de raFFordemeQt de l'oQduleur pKotoYolta±Tue� Cette IoQFtioQ peut e[ploiter toute
surproduFtioQ d'éleFtriFité et auJmeQter la température de l'eau MusTu'¢ Fe Tu'elle atteiJQe la
température par déIaut de la pompe ¢ FKaleur de �� ഒ�

�QerJie

'iamªtre du FordoQ 
d'alimeQtatioQ

Commutateur
 maQuel �A� 3roteFtioQ 

FoQtre les 
Iuites ¢ la 
terre

)il Qeutre �
)il eQ teQsioQ

/oQJ 

C¤Ele 
de 
plaQFKer

CapaFité

0oiQs de 0�� s

/es iQstruFtioQs de FoQQe[ioQ soQt les suiYaQtes�

��� 5HWLUH] OHV � YLV GX FRXYHUFOH GX ERvWLHU HW VRXOHYH] OH FRXYHUFOH GX ERvWLHU�
�2� SpSDUH] OHV EURFKHV GH FRQQH[LRQ HQWUH OD FDUWH GH FRPPDQGH SULQFLSDOH HW O
pFUDQ� SXLV
UHWLUH] OH FRXYHUFOH GX ERvWLHU�
��� TLUH] OH FkEOH GH UDFFRUGHPHQW GH O
RQGXOHXU SKRWRYROWDwTXH j WUDYHUV O
RXYHUWXUH G
R� VRUW OH
FkEOH G
DOLPHQWDWLRQ HW FRQQHFWH]-OH j O
RQGXOHXU SKRWRYROWDwTXH�
��� 5HEUDQFKH] OHV ILFKHV HQWUH OD FDUWH GH FRPPDQGH SULQFLSDOH HW O
pFUDQ� SXLV UpLQVWDOOH] OH
FRXYHUFOH GX ERvWLHU�

&RXYHUFOH GX 
ERvWLHU &kEOH GH 
FRQQH[LRQ GH 
O
RQGXOHXU 3V

&DEOH G
DOLPHQWDWLRQ

0odªle

)réTueQFe � teQsioQ QomiQale
3uissaQFe aEsorEée ma[imale
(Qtrée de FouraQt ma[imum

(Qt� Sortie d'eau
3ressioQ ma[ eQ IoQFtioQQemeQt

1iYeau de puissaQFe soQore
3oids Qet

'imeQsioQs

'eJré de proteFtioQ
Classe aQti-FKoF éleFtriTue

CapaFité QomiQale

3uissaQFe FaloriIiTue QomiQale

3uissaQFe aEsorEée QomiQale

5éIriJéraQt

Sortie Temp (au
3laJe de IoQFtioQQemeQt temp�

3uissaQFe aEsorEée QomiQale
Température de sortie de 
l'eau
Gamme de température

3ressioQ de serYiFe ma[imale pour le 
FirFuit IriJoriIiTue
�F¶té reIoulemeQt � F¶té aspiratioQ�

%omEe 
de FKaleur

CKauIIaJe 
éleFtriTue

CKauIIe-eau ¢ pompe ¢ FKaleur ¢ air

3HPDURXH ���� -HV FRQGLWLRQV GhHVVDL GHV SDUDPÒWUHV QRPLQDXY VRQW 2� ℃ WHPSÏUDWXUH EXOEH VHF� 
WHPSÏUDWXUH EXOEH IXPLGH
�� ℃ WHPSpUDWXUH� �� ℃ WHPSpUDWXUH GH O
HDX G
HQWUpH� �� ℃ WHPSpUDWXUH GH O
HDX GH VRUWLH� VHORQ 
(1 ������ 2���� �(8� 1O ���-2����
5HPDUTXH �2�� 1LYHDX GH SXLVVDQFH DFRXVWLTXH WHVWp DYHF XQ FRQGXLW G
DLU� VHORQ (1 
�2��2-�-2���� ,SO ����� 2����

5éserYoir 
de stoFNaJe

(Qtrée � sortie d'éQerJie solaire    3as de EoEiQe d'éQerJie solaire
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R� OHV GRQQpHV GX WDEOHDX GLIIqUHQW GHV GRQQpHV GH O
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pWLTXHWWH WHFKQLTXH LQIRUPDWLYH SUpYDOHQW�

,QVWDOODWLRQ,QVWDOODWLRQ

HTW-AT-O-200VA2    HTW-ATS-O-200VA2
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��� 5HTXLVLWRV GH LQVWDODFLyQ GHO ILOWUR HQ <�
/DV URVFDV VRQ GH *��2¶¶� /D GLUHFFLyQ GH OD LQVWDODFLyQ GHEH VHU FRKHUHQWH FRQ OD GLUHFFLyQ GH
HQWUDGD GH DJXD� PLHQWUDV TXH OD VDOLG D GH GUHQDMH GHO ILOWUR GHEH TXHGDU KDFLD DEDMR�

��� /D SUHVLyQ GHO DJXD GH VXPLQLVWUR GHO WDQTXH GH DJXD YDUtD HQWUH ���� 03D \ ��� 03D� SL OD
SUHVLyQ GH HQWUDGD GH DJXD HV VLHPSUH LQIHULRU D ���� 03D \ SDUD REWHQHU XQ PD\RU IOXMR GH
DJXD SDUD FXPSOLU FRQ ORV UHTXLVLWRV GH FRQVXPR GH DJXD� GHEH DJUHJDU XQD ERPED GH
UHIXHU]R HQ OD HQWUDGD GH DJXD SDUD PDQWHQHU OD SUHVLyQ GH DJXD QR SRU GHEDMR GH ���� 03D�
SL OD SUHVLyQ GH HQWUDGD GH DJXD HV VLHPSUH VXSHULRU D ��� 03D� GHEH DJUHJDU XQD YiOYXOD
UHGXFWRUD GH ��� 03D HQ OD WXEHUtD GH HQWUDGD GH DJXD SDUD JDUDQWL]DU HO XVR VHJXUR GHO
WDQTXH�
&DEOHDGR HOpFWULFR

(1&,Ï1
(O DSDUDWR GHEH XWLOL]DU HO FDEOH GH DOLPHQWDFLyQ HVSHFLILFDGR� TXH GHEH VHU UHTXHULGR FRPR HO
FXDGUR VLJXLHQWH� (O YROWDMH GH OD HQHUJtD WDPELpQ GHEH VHU DGHFXDGR FRQ HO YROWDMH QRPLQDO
UHTXHULGR�
(O FLUFXLWR GH DOLPHQWDFLyQ GHEH WHQHU XQ FDEOH GH WLHUUD� TXH GHEH HVWDU FRQHFWDGR FRQ OD WLHUUD
H[WHULRU GH PDQHUD HIHFWLYD�
/D FRQH[LyQ GH ORV FDEOHV GHEH VHU UHDOL]DGD SRU XQ WpFQLFR SURIHVLRQDO \ IXQFLRQDU
HVWULFWDPHQWH GH DFXHUGR FRQ HO GLDJUDPD HOpFWULFR�
(VWDEOH]FD OD SURWHFFLyQ GH IXJD D WLHUUD GH DFXHUGR FRQ ODV QRUPDV QDFLRQDOHV GH HTXLSR
HOpFWULFR SHUWLQHQWHV�
8WLOLFH XQ GLVSRVLWLYR GH GHVFRQH[LyQ PXOWLSRODU TXH WHQJD XQD VHSDUDFLyQ GH FRQWDFWRV GH DO
PHQRV � PP DO FRQHFWDU OD DOLPHQWDFLyQ�
&RPSUXHEH GRV YHFHV HO FLUFXLWR HOpFWULFR DQWHV GH FRQHFWDUOR D OD DOLPHQWDFLyQ�
1R GHVFRQHFWH R GHVPRQWH HO FDEOH GH WLHUUD� QL XWLOLFH FDEOHV H LQWHUUXSWRUHV URWRV EDMR QLQJXQD
FLUFXQVWDQFLD� SL HQFXHQWUD DOJXQD URWXUD� HO FDEOH GH DOLPHQWDFLyQ GHEH VHU UHHPSOD]DGR OR 
DQWHV SRVLEOH�

 &RQQH[LRQ pOHFWULTXH

3DUWLH ��  ,QVWUXFWLRQV G
XWLOLVDWLRQ HW RSpUDWLRQV TXRWLGLHQQHV

([SOLFDWLRQ GX SDQQHDX GH FRPPDQGH

 3DQQHDX GH FRPPDQGH

,F{QHV GH PRGH� FRPSUHQG OHV PRGHV A8TO0AT,48(� 3O03( ¬ &HA/(85 HW 
ASS,STA1&(� /RUVTXH O
XWLOLVDWHXU GpILQLW OH PRGH� O
LF{QH FRUUHVSRQGDQWH V
DOOXPH�� 

,F{QH G
KRUORJH� O
LF{QH G
KRUORJH V
DOOXPH ORUVTXH O
KHXUH GH PLVH VRXV 
WHQVLRQ HVW UpJOpH HW OHV LF{QHV  LQGLTXHQW OH QRPEUH GH IRLV UpJOp�

ÈUHD GH YLVXDOL]DFLyQ GH OD WHPSHUDWXUD GHO DJXD� 
�� VLVXDOLFH OD WHPSHUDWXUD GH DMXVWH \ OD WHPSHUDWXUD DFWXDO�

2� 0RVWUDU ORV FyGLJRV GH PDO IXQFLRQDPLHQWR �FRQVXOWH OD WDEOD GH FyGLJRV GH PDO IXQFLRQDPLHQWR��
�� 0RVWUDU ORV FyGLJRV GH IXQFLyQ HVSHFtILFRV� H� VLJQLILFD IXQFLyQ GH GHVLQIHFFLyQ DXWRPiWLFD 
DQWLFRQJHODQWH� H� VLJQLILFD IXQFLyQ GH UHIXHU]R� H� VLJQLILFD IXQFLyQ IRWRYROWDLFD�
��VLVXDOL]DU ORV FyGLJRV GH ORV SDUiPHWURV GH IXQFLRQDPLHQWR�

,FRQRV O1�O)) \ T,0,1*� &XDQGR HO XVXDULR HVWi DMXVWDQGR HO WLHPSR� ORV LFRQRV O1�O)) \ 
T,0,1* VH LOXPLQDQ� (O LFRQR T,(03O VLHPSUH VH LOXPLQD FXDQGR VH PXHVWUD OD KRUD DFWXDO�   

(O ERWyQ &/O&.� SH XVD SDUD ILMDU OD KRUD�
%RWyQ T,0,1*� SH XWLOL]D SDUD DMXVWDU HO WLHPSR�

ÈUHD GH YLVXDOL]DFLyQ GH OD KRUD� 
��0RVWUDU ORV WLHPSRV \ OD KRUD DFWXDO�
2�0RVWUDU OD WHPSHUDWXUD DFWXDO HQ ODV IXQFLRQHV HVSHFtILFDV GH IXQFLRQDPLHQWR�
��0RVWUDU ORV GDWRV FRUUHVSRQGLHQWHV DO UHIHULUVH D ORV SDUiPHWURV 

%RWyQ GH 83 \ 'OW1� SH XVD SDUD DMXVWDU OD WHPSHUDWXUD \ HO WLHPSR�
%RWyQ SH XVD SDUD HVWDEOHFHU GLIHUHQWHV PRGRV�
%RWyQ O1�O))� SH XWLOL]D SDUD HQFHQGHU R DSDJDU HO DSDUDWR

/D GHVFULSWLRQ

5HPDUTXH� ORUVTXH OH FKDXIIH-HDX j SRPSH j FKDOHXU j DLU HVW HQ PDUFKH� V
LO Q
\ D SDV GH 
IRQFWLRQQHPHQW RX GH G\VIRQFWLRQQHPHQW SHQGDQW �� VHFRQGHV� O
pFUDQ DIILFKH XQLTXHPHQW OD 
WHPSpUDWXUH DFWXHOOH GH O
HDX� DORUV TX
LO Q
DIILFKH DXFXQH YDOHXU pWDW G
DWWHQWH� /RUVTXH O
LQGLFDWHXU 
GH WHPSpUDWXUH GH O
HDX FOLJQRWH HQ FRQWLQX� FHOD VLJQLILH TXH OD IRQFWLRQ GH GpVLQIHFWLRQ GH 
O
DSSDUHLO HVW DFWLYpH�

,QVWUXFWLRQV G
XWLOLVDWLRQ HW RSpUDWLRQV TXRWLGLHQQHV,QVWDOODWLRQ

)LFKH G
DOLPHQWDWLRQ

�� 3URWHFWLRQ FRQWUH OHV IXLWHV j OD WHUUH

LQWHUUXSWHXU GH SURWHFWLRQ
 FRQWUH OHV IXLWHV  )LO GH WHUUH
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$77(17,21
1
XWLOLVH] SDV GH WX\DX[ HQ IHU SRXU LQVWDOOHU OH UDGLDWHXU� /H V\VWqPH G
HDX GHYUDLW DGRSWHU OHV 
QRXYHOOHV FDQDOLVDWLRQV TXL UpSRQGHQW DX[ QRUPHV G
HDX SRWDEOH WHOOHV TXH &3V& � 335 RX 3%� 
VHXLOOH] QH SDV XWLOLVHU GH WX\DX[ HQ 3V&�
,QVWDOOH] OHV FRQGXLWHV G
HDX� OHV FRQQHFWHXUV HW OHV DXWUHV SLqFHV FRPPH LOOXVWUp FL-GHVVXV� SL 
O
HQYLURQQHPHQW G
LQVWDOODWLRQ HVW LQIpULHXU j � � &� WRXV OHV WX\DX[ GRLYHQW rWUH SDUIDLWHPHQW 
LVROpV�
VHXLOOH] JDUGHU OD VRUWLH G
HDX FRQGHQVpH HW OD VRUWLH GH OD VRXSDSH GH VpFXULWp SURSUHV HW 
GpEORTXpHV�

 ,QVWUXFWLRQV GH UDFFRUGHPHQW GHV WX\DX[
��� ([LJHQFHV G
LQVWDOODWLRQ GHV WX\DX[ G
DUULYpH G
HDX
/HV ILOHWDJHV VRQW *� � � ´� /D GXUpH GH YLH XWLOH GHV WXEHV HW GHV FRPSRVDQWV QH SHXW rWUH 
LQIpULHXUH j OD GXUpH GH YLH XWLOH GH O
pTXLSHPHQW� HW LOV GRLYHQW SRXYRLU UpVLVWHU j GHV WHPSpUDWXUHV 
pOHYpHV DOODQW MXVTX
j �� � & PLQLPXP DILQ G
pYLWHU WRXW GRPPDJH�

�2� ([LJHQFHV G
LQVWDOODWLRQ GX WX\DX GH UDFFRUGHPHQW GH OD VRXSDSH GH VpFXULWp
/HV ILOHWDJHV VRQW *� � 2 ´�j O
LQWpULHXU�� DVVXUH]-YRXV TXH O
HDX SHXW V
pFRXOHU j WUDYHUV OD VRXSDSH 
GH VpFXULWp HW TXH OD VRUWLH G
HDX GRLW rWUH YHUV OH EDV� 8QH IRLV O
LQVWDOODWLRQ WHUPLQpH� DVVXUH]-
YRXV TXH WRXV OHV WX\DX[ GH UDFFRUGHPHQW VRQW ELHQ FRQQHFWpV OHV XQV DX[ DXWUHV

0RGH G
HPSORL
�� $OOXPHU � pWHLQGUH O
DSSDUHLO
AYHF OD FRQQH[LRQ GH O
DOLPHQWDWLRQ� DSSX\H] VXU OH ERXWRQ �O1 � O))�� SXLV O
DSSDUHLO V
DOOXPHUD� 
ASSX\H] j QRXYHDX VXU OH ERXWRQ ©O1 � O))ª� O
DSSDUHLO V
pWHLQW�

�� 6pOHFWLRQ GX PRGH
A OD PLVH HQ PDUFKH GH O
DSSDUHLO� YRXV SRXYH] VpOHFWLRQQHU OH PRGH GH IRQFWLRQQHPHQW 
©AXWRPDWLTXHª� ©3RPSH j FKDOHXUª RX ©AVVLVWDQFHª �FKDXIIDJH j DVVLVWDQFH pOHFWULTXH� HQ 
DSSX\DQW VXU OD WRXFKH ©0O'(ª RX DFWLYHU OH PRGH GH IRQFWLRQQHPHQW ©%RRVWª HQ DSSX\DQW VXU 
OD WRXFKH ©� T,0,1* �SHQGDQW DX PRLQV � VHFRQGHV�
��� 0RGH �SRPSH j FKDOHXU�

/D VpOHFWLRQ GH FH PRGH GH IRQFWLRQQHPHQW VLJQLILH TXH O
DSSDUHLO Q
XWLOLVH OD SRPSH j FKDOHXU 
TXH SRXU DWWHLQGUH OD WHPSpUDWXUH UpJOpH� /D WHPSpUDWXUH GH O
HDX SHXW rWUH UpJOpH HQWUH 2� ℃ 
HW �� ℃� &HOD JDUDQWLW GHV pFRQRPLHV G
pQHUJLH PD[LPDOHV�

�2� 0RGH �$VVLVWDQFH��
/D VpOHFWLRQ GH FH PRGH GH IRQFWLRQQHPHQW VLJQLILH TXH O
DSSDUHLO Q
XWLOLVH TX
XQH UpVLVWDQFH 
pOHFWULTXH SRXU DWWHLQGUH OD WHPSpUDWXUH UpJOpH� /D WHPSpUDWXUH GH O
HDX SHXW rWUH UpJOpH HQWUH 
2� ℃ HW �� ℃�

��� 0RGH DXWRPDWLTXH��
/D VpOHFWLRQ GH FH PRGH GH IRQFWLRQQHPHQW VLJQLILH TXH OD SRPSH j FKDOHXU HW OH FKDXIIDJH 
pOHFWULTXH VRQW XWLOLVpV HQ IRQFWLRQ GH OD VLWXDWLRQ� SL OD WHPSpUDWXUH GH O
HDX GDQV OH EDOORQ HVW 
LQIpULHXUH j �� ℃ HW TXH OD WHPSpUDWXUH DPELDQWH HVW FRPSULVH HQWUH � ℃ HW �� ℃� OD SRPSH j 
FKDOHXU HVW OD VHXOH VRXUFH GH FKDOHXU XWLOLVpH� SLQRQ� O
pOpPHQW FKDXIIDQW pOHFWULTXH V
DOOXPH� /D 
WHPSpUDWXUH GH O
HDX SHXW rWUH UpJOpH HQWUH 2� ℃ HW �� ℃�

��� �0RGH TXUER�
'DQV FH PRGH GH IRQFWLRQQHPHQW� O
DIILFKHXU LQGLTXH �H�� GHVVXV HW O
DSSDUHLO XWLOLVH j OD IRLV OD 
SRPSH j FKDOHXU HW OD UpVLVWDQFH pOHFWULTXH SRXU DWWHLQGUH OD WHPSpUDWXUH GH FRQVLJQH� /D 
WHPSpUDWXUH GH O
HDX SHXW rWUH UpJOpH HQWUH 2� ℃ HW �� ℃� PDLV O
pOpPHQW FKDXIIDQW pOHFWULTXH 
Q
HVW XWLOLVp TX
j XQH WHPSpUDWXUH GH O
HDX VXSpULHXUH j �� ℃。

��� 'qV TXH OD WHPSpUDWXUH UpJOpH HVW DWWHLQWH� O
DSSDUHLO SDVVH GX PRGH �%RRVW� DX PRGH GH 
IRQFWLRQQHPHQW UpJOp SUpFpGHPPHQW� SL YRXV VRXKDLWH] LQWHUURPSUH OH PRGH GH IRQFWLRQQHPHQW

��� �%RRVW� DYDQW TXH OD WHPSpUDWXUH UpJOpH QH VRLW DWWHLQWH� DSSX\H] j QRXYHDX VXU OD WRXFKH 
�T,0,1*� SHQGDQW DX PRLQV � VHFRQGHV�

��� /RUVTXH O
pFUDQ HVW DOOXPp� DSSX\H] ORQJXHPHQW VXU OH ERXWRQ �0O'(� SHQGDQW DX PRLQV � 
VHFRQGHV� SXLV DSSX\H] VXU OH ERXWRQ Ÿ RX ź HQ YRXV UpIpUDQW DX[ SDUDPqWUHV GH IRQFWLRQQHPHQW 
VXLYDQWV�
)�� OD WHPSpUDWXUH GH UHIRXOHPHQW�
)2� OD WHPSpUDWXUH DPELDQWH�
)�� OD WHPSpUDWXUH GHV WXEHV GH O
pYDSRUDWHXU�
)�� OD WHPSpUDWXUH G
DVSLUDWLRQ�
)�� O
pWDW GX FRPSUHVVHXU� � VLJQLILH TXH OH FRPSUHVVHXU HVW pWHLQW� � VLJQLILH TXH OH FRPSUHVVHXU 
HVW HQ PDUFKH� )�� O
pWDW GX PRWHXU GX YHQWLODWHXU� � VLJQLILH TXH OH PRWHXU HVW DUUrWp� � VLJQLILH TXH 
OH PRWHXU WRXUQH j EDVVH YLWHVVH� 2 VLJQLILH TXH OH PRWHXU WRXUQH j KDXWH YLWHVVH�
)�� O
pWDW GH OD YDQQH j TXDWUH YRLHV� � VLJQLILH TXH OD YDQQH j TXDWUH YRLHV HVW GpVDFWLYpH� � 
VLJQLILH TXH OD YDQQH j TXDWUH YRLHV HVW DFWLYpH�
)�� O
pWDW GH OD IRQFWLRQ GH VWpULOLVDWLRQ DXWRPDWLTXH� � VLJQLILH TXH OD IRQFWLRQ HVW GpVDFWLYpH� � 
VLJQLILH TXH OD IRQFWLRQ HVW DFWLYpH� VRXV SRXYH] FKDQJHU O
pWDW HQ DSSX\DQW VXU OH ERXWRQ �&/O&.� 
HW HQUHJLVWUHU O
pWDW HQ DSSX\DQW VXU OH ERXWRQ �0O'(�� /H UpJODJH G
XVLQH SRXU FHWWH IRQFWLRQ HVW 
DFWLYp�

,QVWUXFWLRQV G
XWLOLVDWLRQ HW RSpUDWLRQV TXRWLGLHQQHV
Ɣ SL YRXV HQOHYH] UpJXOLqUHPHQW OD VDOHWp GHV VpGLPHQWV GX UpVHUYRLU G
HDX LQWHUQH� FHOD 
DPpOLRUHUD O
HIILFDFLWp GX WUDYDLO� 0pWKRGH G
pJRXW � GH YLGDQJH� IHUPH] OD YDQQH G
HQWUpH HW GH 
VRUWLH G
HDX� RXYUH] O
XQH GHV YDQQHV GH VRUWLH G
HDX HW G
pJRXW� SXLV OHV HDX[ XVpHV HW OHV 
VpGLPHQWV VRUWLURQW� )HUPH] OD YDQQH G
HDX[ XVpHV MXVTX
j FH TXH O
pYDFXDWLRQ GH O
HDX VRLW 
WHUPLQpH�

,QVWDOODWLRQ

(QWUpH G
pQHUJLH VRODLUH

SRUWLH G
pQHUJLH VRODLUH

'UDLQ GH EDULO
VHUWLFDOHPHQW YHUV OH EDV

)LJ � 5DFFRUG GH WX\DX

)LOWUH GH W\SH <

SRUWLH HDX FKDXGH

SRXSDSH GH VpFXULWp

(QWUpH G
HDX IURLGH

JDUGH pOHFWULTXH

TLJH GH PDJQpVLXP
VRUWLH GH FRQGHQVDW
pYDFXDWLRQ GHV HDX[ 
XVpHV

*DUGH G
pOHFWULFLWp
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([HPSOH
/'utilisatioQ de Fette Ia©oQ sur uQ EalFoQ ou uQ espaFe semi-Iermé peut apporter de l'air Irais 
et Irais daQs la piªFe� Air d'eQtrée de l'e[térieur saQs FoQduit� air de sortie FaQalisé daQs la 
piªFe� /oQJueur du FoQduit de sortie d'air ื � 

�� ([LJHQFHV G
LQVWDOODWLRQ � G
XWLOLVDWLRQ �YHXLOOH] YRXV UpIpUHU DX[ VFKpPDV G
LQVWDOODWLRQ�
Ⴠ /'appareil doit ¬tre plaFé eQ positioQ Kori]oQtale et les FoQduites d'eau� le Iiltre ¢ eau� les 
proteFteurs éleFtriTues et la soupape de séFurité uQidireFtioQQelle doiYeQt ¬tre iQstallés 
FoQIormémeQt au[ Qormes QatioQales�

Ⴠ ,QMeFtioQ d'eau� ouYre] l'uQe des YaQQes d'eQtrée et de sortie d'eau� Cela siJQiIie Tue l'iQMeFtioQ 
est termiQée lorsTue de l'eau sort de la sortie� Vous pouYe] allumer le radiateur aprªs Fela�

Ⴠ /a Tualité de l'eau doit répoQdre au[ Qormes suiYaQtes� dureté �CaCO�� ื200 mJ � /� ioQ 
FKlorure ื�0 mJ � /� Yaleur de pH ��� a ���� et Yous deYe] Qetto\er réJuliªremeQt le réserYoir 
d'eau iQterQe�

�� 5pJODJH GH OD WHPSpUDWXUH GX UpVHUYRLU G
HDX
/RUVTXH O
DSSDUHLO HVW HQ PDUFKH� YRXV SRXYH] UpJOHU OD WHPSpUDWXUH GH O
HDX UpJOpH HQ 
DSSX\DQW VXU OH ERXWRQ Ÿ RX ź� FH TXL IDLW DXJPHQWHU RX GLPLQXHU OD WHPSpUDWXUH GH � ℃�
/D WHPSpUDWXUH GH O
HDX HVW UpJOpH HQ XVLQH j �� ℃�

��  5pJODJH GH O
KRUORJH
SXU OD SDJH G
DFFXHLO� DSSX\H] HW PDLQWHQH] OH ERXWRQ �&/O&.� SHQGDQW DX PRLQV � VHFRQGHV 
SRXU HQWUHU GDQV O
pWDW GH UpJODJH GH O
KRUORJH� VRXV SRXYH] FKRLVLU OHV GRQQpHV TXH YRXV 
VRXKDLWH] DMXVWHU HQ DSSX\DQW VXU OH ERXWRQ �T,0,1*�� HW OHV �PLQXWHV� HW �KHXUHV� FOLJQRWHURQW 
WRXU j WRXU GDQV OH IXVHDX KRUDLUH� VRXV SRXYH] DMXVWHU OHV GRQQpHV DFWXHOOHV HQ DSSX\DQW VXU OH 
ERXWRQ Ÿ RX ź� ASSX\H] VXU OH ERXWRQ �0O'(� HW OH UpJODJH GH O
KRUORJH VHUD VDXYHJDUGp�
/RUV GX UpJODJH GH O
KRUORJH� VL YRXV Q
XWLOLVH] DXFXQ ERXWRQ SHQGDQW SOXV GH �� VHFRQGHV� OH 
UpJODJH VH WHUPLQHUD DXWRPDWLTXHPHQW HW O
KRUORJH QH VHUD SDV HQUHJLVWUpH�

�� )RQFWLRQ GH PLQXWHULH
SXU OD SDJH G
DFFXHLO� DSSX\H] VXU OH ERXWRQ �T,0,1*�� SXLV LO HQWUHUD GDQV O
pWDW GH UpJODJH GH 
O
KHXUH� /
RUGUH GH UpJODJH HVW OH VXLYDQW� OD SUHPLqUH V\QFKURQLVDWLRQ ĺ OD GHX[LqPH 
V\QFKURQLVDWLRQ ĺ OD WURLVLqPH V\QFKURQLVDWLRQ ĺ VH WHUPLQH� 3RXU FKDTXH UpJODJH GH O
KHXUH� LO 
HVW QpFHVVDLUH GH UpJOHU G
DERUG O
KHXUH GH PDUFKH �O
LQGLFDWHXU GH WHPSV VHUD DOOXPp��
3HQGDQW OH UpJODJH� DSSX\H] VXU OH ERXWRQ ©T,0,1*ª SRXU FKRLVLU OHV GRQQpHV TXH YRXV 
VRXKDLWH] DMXVWHU� HW HOOHV V
DIILFKHURQW j O
pFUDQ VRXV IRUPH G
KHXUHV ĺ PLQXWHV ĺ WHPSpUDWXUH ĺ 
KHXUHV� VRXV SRXYH] UpJOHU OHV GRQQpHV GH OXPLQRVLWp VXU O
pFUDQ HQ DSSX\DQW VXU OH ERXWRQ Ÿ RX 
ź� ASSX\H] VXU OH ERXWRQ �0O'(� SRXU UpJOHU O
KHXUH G
DUUrW HW OD WHPSpUDWXUH �O
LQGLFDWHXU GH 
WHPSV VHUD pWHLQW�� ASSX\H] XQH IRLV GH SOXV VXU OH ERXWRQ �0O'(� SRXU HQUHJLVWUHU OH SUHPLHU 
WHPSV HW FRPPHQFHU j UpJOHU OH WHPSV VXLYDQW�
SL YRXV DSSX\H] VXU OH ERXWRQ ©0O'(ª SHQGDQW DX PRLQV � VHFRQGHV SHQGDQW OH UpJODJH� O
KHXUH 
DFWXHOOH QH VHUD SDV HQUHJLVWUpH HW YRXV UHYLHQGUH] j OD SDJH G
DFFXHLO� 3DU H[HPSOH� VL YRXV 
VRXKDLWH] XQLTXHPHQW UpJOHU OD SUHPLqUH PHVXUH� YRXV GHYH] HIIHFWXHU O
RSpUDWLRQ FL-GHVVXV 
SHQGDQW OD GHX[LqPH PHVXUH�

�� (IIDFHU OHV HQUHJLVWUHPHQWV GH FKURQRPpWUDJH
(QWUH] O
pWDW GH UpJODJH GH O
KHXUH� DSSX\H] VXU OH ERXWRQ �T,0,1*� SHQGDQW DX PRLQV � 
VHFRQGHV� WRXV OHV HQUHJLVWUHPHQWV GH WHPSV VHURQW HIIDFpV HW YRXV UHYLHQGUH] j OD SDJH 
SULQFLSDOH�
�� (QUHJLVWUHPHQW GHV WHPSV GH WUDFp
AFWLYH] O
pFUDQ HW DSSX\H] VXU OH ERXWRQ �T,0,1*�� HQWUH] OH VWDWXW SRXU VXLYUH OHV HQUHJLVWUHPHQWV 
GH WHPSV� ASSX\H] VXU OH ERXWRQ �0O'(� SRXU EDVFXOHU HQWUH OHV GLIIpUHQWV UHJLVWUHV�

5DSSHO

VRXV SRXYH] VpOHFWLRQQHU OH �2 K� j �� KHXUHV� FRPPH OH WHPSV GH IRQFWLRQQHPHQW SRXU 
FKDXIIHU O
HDX� FDU OD WHPSpUDWXUH DPELDQWH VHUD SOXV pOHYpH HW LO SHXW DEVRUEHU SOXV GH 
FKDOHXU� DVVXUDQW XQH ERQQH HIILFDFLWp GH WUDYDLO�

,O HVW VXJJpUp GH FKRLVLU OD SpULRGH GH FRQVRPPDWLRQ OD SOXV EDVVH SRXU IDLUH IRQFWLRQQHU 
O
DSSDUHLO� FDU OD SOXSDUW GHV UpJLRQV RQW XQH FKDUJH pOHFWULTXH PRLQV FKqUH SHQGDQW OD 
SpULRGH GH FRQVRPPDWLRQ OD SOXV EDVVH�

)�� O
pWDW GH OD IRQFWLRQ SKRWRYROWDwTXH� � VLJQLILH TXH OD IRQFWLRQ HVW GpVDFWLYpH� � VLJQLILH 
TXH OD IRQFWLRQ HVW DFWLYpH� VRXV SRXYH] FKDQJHU O
pWDW HQ DSSX\DQW VXU OH ERXWRQ 
�&/O&.� HW HQUHJLVWUHU O
pWDW HQ DSSX\DQW VXU OH ERXWRQ �0O'(�� /H UpJODJH G
XVLQH GH 
FHWWH IRQFWLRQ HVW DFWLI�
)A� YDOHXU GH OD GLIIpUHQFH GH UHWRXU GH OD WHPSpUDWXUH GH O
HDX� /H UpJODJH G
XVLQH HVW GH 
� ℃� 5HPDUTXH� O
XWLOLVDWHXU QH SHXW SDV PRGLILHU FH SDUDPqWUH� VLQRQ FHOD DIIHFWHUD OHV 
SHUIRUPDQFHV GH O
DSSDUHLO�
��� (Q PRGH ©AXWRPDWLTXHª� ©3RPSH j FKDOHXUª RX ©%RRVWª� OH FRPSUHVVHXU GLVSRVH 
G
XQH IRQFWLRQ GH SURWHFWLRQ GH UHWDUG GH GpPDUUDJH GH � PLQXWHV�
��� 3RXU pYLWHU GHV GpPDUUDJHV IUpTXHQWV� ORUVTX
LO DWWHLQW OD WHPSpUDWXUH UpJOpH HW V
DUUrWH� 
O
DSSDUHLO QH UHGpPDUUHUD SDV WDQW TXH OD WHPSpUDWXUH GH O
HDX QH VHUD SDV LQIpULHXUH GH � 
℃ j OD WHPSpUDWXUH UpJOpH�

,QVWUXFWLRQV G
XWLOLVDWLRQ HW RSpUDWLRQV TXRWLGLHQQHV,QVWDOODWLRQ
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Ɣ /
DSSDUHLO GRLW rWUH LQVWDOOp j O
LQWpULHXU� ,O HVW LQWHUGLW G
LQVWDOOHU O
DSSDUHLO j O
H[WpULHXU RX GDQV GHV 
HQGURLWV R� LO SOHXW�
Ɣ SL O
DSSDUHLO HVW LQVWDOOp GDQV XQ HQGURLW YXOQpUDEOH j OD SOXLH� LO HVW HVVHQWLHO GH SUHQGUH OHV 
PHVXUHV GH UpVLVWDQFH j O
HDX QpFHVVDLUHV SRXU HPSrFKHU OD SOXLH GH SpQpWUHU GDQV OHV 
FRPSRVDQWV LQWHUQHV� VLQRQ OHV FRPSRVDQWV SHXYHQW IDFLOHPHQW V
pURGHU HW FDXVHU XQ GDQJHU 
SK\VLTXH�
Ɣ /
DSSDUHLO GRLW rWUH LQVWDOOp GDQV XQ HQGURLW VXIILVDPPHQW VROLGH HW KRUL]RQWDO� 3RXU TXH O
HDX GH 
FRQGHQVDWLRQ V
pYDSRUH VDQV SUREOqPH� O
DQJOH G
LQFOLQDLVRQ YHUV OH VRO QH GRLW SDV GpSDVVHU � ��
Ɣ &KRLVLVVH] XQ HQGURLW R� OD YHQWLODWLRQ HVW ERQQH HW OD VRUWLH G
DLU GRLW pYLWHU G
rWUH RULHQWpH YHUV OH 
YHQW� ,O QH GRLW \ DYRLU DXFXQ REVWDFOH GDQV O
HQWUpH HW OD VRUWLH G
DLU�
Ɣ SpOHFWLRQQH] XQ HQGURLW R� OHV FRQGXLWHV G
HDX HW O
DOLPHQWDWLRQ pOHFWULTXH SHXYHQW rWUH 
IDFLOHPHQW FRQQHFWpHV�
Ɣ &KRLVLVVH] XQ HQGURLW R� O
HDX pYDFXpH GH OD VRXSDSH GH GpFKDUJH Q
pFODERXVVHUD SDV OH 
SODQFKHU GH ERLV IUDQF RX OHV PHXEOHV�
Ɣ 5pVHUYH] O
HVSDFH SRXU O
LQVWDOODWLRQ HW OD PDLQWHQDQFH LOOXVWUpHV j OD )LJ���

�� 5DFFRUGHPHQW GX FRQGXLW G
DLU
/
DSSDUHLO HVW FRQoX SRXU FRQQHFWHU XQ FRQGXLW TXL SHXW IRXUQLU XQH IRQFWLRQ SUDWLTXH 
VXSSOpPHQWDLUH� FRPPH LQGLTXp FL-GHVVRXV
GpFULW� 3RXU OH FDV GH O
DSSDUHLO UDFFRUGp DX FRQGXLW� OH GLDPqWUH GX FRQGXLW GRLW rWUH ���� PP� /D 
ORQJXHXU WRWDOH� JpQpUDOHPHQW HQ XWLOLVDQW XQ FRQGXLW HQ SODVWLTXH IOH[LEOH� QH GRLW SDV GpSDVVHU OD 
ORQJXHXU PD[LPDOH GH � P�
(Q FRQQHFWDQW OH FRQGXLW� OD SDUWLH GX IOX[ G
DLU VHUD SHUGXH GDQV OH V\VWqPH� HQWUDvQDQW XQH 
GLPLQXWLRQ GH OD FDSDFLWp GX V\VWqPH�

([HPSOH ��

/'utilisatioQ de Fette Ia©oQ daQs le JaraJe � ¢ l'e[térieur peut raIra°FKir l'air� /'air d'eQtrée du 
FoQduit iQtérieur� l'air de sortie du FoQduit Yers l'e[térieur� /oQJueur totale ื � m�

([HPSOH  2�
/'utilisatioQ de Fe Iormulaire daQs la EuaQderie peut désKumidiIier l'air et séFKer 
eIIiFaFemeQt les Y¬temeQts� /'air d'eQtrée de la piªFe saQs FoQduit� l'air de sortie FoQduit ¢ 
l'e[térieur� /oQJueur du FoQduit de sortie d'air ื � m�

&KRLVLVVH] OD GXUpH GH IRQFWLRQQHPHQW HW OD WHPSpUDWXUH GH UpJODJH HQ IRQFWLRQ GX EHVRLQ 
UpHO� FDU LO \ DXUD XQH SHUWH GH FKDOHXU PÐPH VL OhDSSDUHLO GLVSRVH GH OD IRQFWLRQ GhLVRODWLRQ 
WKHUPLTXH� %H SOXV� XQH LVRODWLRQ Ë ORQJ WHUPH SHUPHWWUD Ë OhDSSDUHLO GH IRQFWLRQQHU HW GH 
FRQVRPPHU SOXV GhpOHFWULFLWp�
(Q XWLOLVDWLRQ QRUPDOH� ORUVTXH YRXV RXYUH] O
XQ GHV URELQHWV G
HDX� GH O
HDX FKDXGH VRUWLUD HW 
O
HDX IURLGH VHUD DXWRPDWLTXHPHQW UHPSOLH�
/RUVTXH O
DSSDUHLO Q
HVW SDV XWLOLVp SHQGDQW XQH ORQJXH SpULRGH� LO HVW VXJJpUp G
pWHLQGUH 
O
LQWHUUXSWHXU GX FRQWU{OHXU HW GH GpEUDQFKHU OD ILFKH� VHXLOOH] QRWHU TXH OH UpJODJH DFWXHO GH 
O
KRUORJH SHXW pFKRXHU �FDU LO D EHVRLQ GH OD EDWWHULH SRXU IRQFWLRQQHU�� VHXLOOH] OH UpLQLWLDOLVHU 
OD SURFKDLQH IRLV TXH YRXV XWLOLVHUH] O
DSSDUHLO�
,O HVW LQWHUGLW G
LQVWDOOHU OH WDEOHDX GH FRPPDQGH GDQV XQ HQYLURQQHPHQW j KXPLGLWp pOHYpH� 
FRPPH OD VDOOH GH EDLQ� SRXU pYLWHU TXH O
KXPLGLWp Q
DIIHFWH OH WUDYDLO QRUPDO�
/D WHPSpUDWXUH GX UpVHUYRLU G
HDX HVW UpJOpH j �� ℃ HQ XVLQH� 3OXV OD WHPSpUDWXUH GH O
HDX 
HVW pOHYpH� SOXV OH UDSSRUW G
HIILFDFLWp pQHUJpWLTXH �YDOHXU GH FRS� TXL IRQFWLRQQH HVW EDV�
SL OH SUHPLHU WHPSV RX OHV GHX[ SUHPLHUV WHPSV VRQW GpILQLV HW TXH YRXV VRXKDLWH] HQ DMXVWHU 
GDYDQWDJH� YRXV GHYH] VXSSULPHU HW UpLQLWLDOLVHU WRXV OHV WHPSV�
&HW DSSDUHLO GLVSRVH G
XQH IRQFWLRQ GH GpVLQIHFWLRQ DXWRPDWLTXH� &HWWH IRQFWLRQ VHUD DFWLYpH 
ORUVTXH FHUWDLQHV FRQGLWLRQV VRQW DWWHLQWHV� PrPH VL O
DSSDUHLO HVW HQ pWDW GH YHLOOH� /
DIILFKHXU 
LQGLTXHUD �H�� HW OD WHPSpUDWXUH FLEOH GH O
HDX GH �� PDLQWDLQ VXU O
DIILFKHXU PDLQWLHQGUD OD 
OXPLQRVLWp SHQGDQW TXH FHWWH IRQFWLRQ HVW DFWLYpH�

$9(57,66(0(17

- 3HQGDQW OH IRQFWLRQQHPHQW� ORUVTXH OD WHPSpUDWXUH GX VHUSHQWLQ GH OhpYDSRUDWHXU HVW SOXV 
EDVVH GDQV XQH FHUWDLQH PHVXUH� OhpYDSRUDWHXU SHXW JHOHU� ® FH PRPHQW� OH V\VWÒPH GpJLYUHUD 
DXWRPDWLTXHPHQW� "SUÒV FHOD� LO UpFXSpUHUD HW IRQFWLRQQHUD DXWRPDWLTXHPHQW�
- /
HDX FKDXGH SURGXLWH QH VHUD SDV XWLOLVpH FRPPH HDX SRWDEOH� VHXLOOH] PpODQJHU GH O
HDX 
IURLGH DYHF GH O
HDX FKDXGH DYDQW XWLOLVDWLRQ� SRXU REWHQLU OD ERQQH WHPSpUDWXUH GH O
HDX HW 
pYLWHU OHV EU�OXUHV�
$77(17,21

VHXLOOH] DUUrWHU OH IRQFWLRQQHPHQW HW GpEUDQFKHU O
DSSDUHLO GDQV OHV FLUFRQVWDQFHV VXLYDQWHV� 
&RQWDFWH] QRV GLVWULEXWHXUV RX QRWUH SHUVRQQHO G
HQWUHWLHQ HW QH UpSDUH] SDV O
DSSDUHLO YRXV-
PrPH� FDU XQH UpSDUDWLRQ LQFRUUHFWH SHXW HQWUDvQHU GHV EOHVVXUHV RX XQ LQFHQGLH��

/HV IXVLEOHV HW OHV SURWHFWHXUV VH GpFOHQFKHQW VRXYHQW�
/H FRUGRQ G
DOLPHQWDWLRQ HW O
LQWHUUXSWHXU G
DOLPHQWDWLRQ GHYLHQQHQW DQRUPDOHPHQW 
FKDXGV�
0DXYDLVH RGHXU SHQGDQW OH IRQFWLRQQHPHQW�
)XLWH pOHFWULTXH GH O
DSSDUHLO�

3DUWLH �� 5pSDUDWLRQ HW HQWUHWLHQ
/RUVTXH YRXV XWLOLVH] OH FKDXIIH-HDX j SRPSH j FKDOHXU j DLU� YpULILH] UpJXOLqUHPHQW O
pWDW GH 
IRQFWLRQQHPHQW� SL YRXV SRXYH] DVVXUHU XQH PDLQWHQDQFH j ORQJ WHUPH HW HIILFDFH� OD ILDELOLWp 
RSpUDWLRQQHOOH GH O
DSSDUHLO HW OD GXUpH GH YLH V
DPpOLRUHURQW�

�� 1HWWR\H] UpJXOLqUHPHQW OH ILOWUH j HDX HW DVVXUH]-YRXV TXH O
HDX j O
LQWpULHXU GX V\VWqPH HVW 
SURSUH� HQ pYLWDQW OHV GRPPDJHV GXV DX FROPDWDJH GX ILOWUH j HDX�

2� TRXV OHV GLVSRVLWLIV GH SURWHFWLRQ GH VpFXULWp RQW pWp UpJOpV FRUUHFWHPHQW HW FRPSOqWHPHQW j 
O
XVLQH� YHXLOOH] GRQF QH SDV OHV DMXVWHU YRXV-PrPH�

�� /
DSSDUHLO GRLW rWUH FRQVHUYp GDQV GHV HQGURLWV SURSUHV HW VHFV DYHF XQH ERQQH YHQWLODWLRQ 
SRXU REWHQLU XQ ERQ pFKDQJH WKHUPLTXH� VHXLOOH] QHWWR\HU OH ILOWUH UpJXOLqUHPHQW HQ IRQFWLRQ GX 
GHJUp GH SROOXWLRQ GH O
HQYLURQQHPHQW�

�� 3RXU DVVXUHU XQH HIILFDFLWp GH WUDYDLO j ORQJ WHUPH� LO HVW UHFRPPDQGp GH YLGDQJHU 
FRPSOqWHPHQW O
HDX LQWHUQH HW GH OD QHWWR\HU XQH IRLV WRXV OHV VL[ PRLV� HQ pOLPLQDQW OHV 
VpGLPHQWV DFFXPXOpV SHQGDQW OH IRQFWLRQQHPHQW�

,QVWDODFLyQ5pSDUDWLRQ HW HQWUHWLHQ
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0odªle
'imeQsioQs �mm�

HTW-AT-O-200VA2

HTW-ATS-O-200VA2

1RWH �� TRXWHV OHV LPDJHV GH FH PDQXHO VRQW XQLTXHPHQW j GHV ILQV G
H[SOLFDWLRQ� ,OV SHXYHQW 
GLIIpUHU OpJqUHPHQW GH O
DSSDUHLO TXH YRXV DYH] DFKHWp �VHORQ OH PRGqOH�� /
DSSDUHQFH UpHOOH 
SUpYDXGUD�
1RWH �� /H PRGqOH ©HTW-ATS-O-2��VA2ª FRQWLHQW XQH EDWWHULH VRODLUH LQWHUQH� FRQWUDLUHPHQW DX 
PRGqOH ©HTW-AT-O-2��VA2ª�

,QVWUXFWLRQV G
LQVWDOODWLRQ

$SSDUHLOV PRELOHV
&HW DSSDUHLO HVW DVVH] ORXUG HW QpFHVVLWH DX PRLQV GHX[ SHUVRQQHV SRXU OH GpSODFHU HW 
O
LQVWDOOHU� RX LO SHXW SURYRTXHU GHV EOHVVXUHV FRUSRUHOOHV RX G
DXWUHV DFFLGHQWV�

Ɣ VHXLOOH] WUDQVIpUHU O
DSSDUHLO FRPPH VRQ pWDW GH OLYUDLVRQ� QH SDV OH GpPRQWHU YRXV-
PrPH�
Ɣ 3RXU pYLWHU OHV UD\XUHV HW OHV GpIRUPDWLRQV VXU OD VXUIDFH� YHXLOOH] DMRXWHU XQ SDQQHDX 
GH SURWHFWLRQ VXU OD VXUIDFH GH O
DSSDUHLO TXL SHXW HQWUHU HQ FRQWDFW GLUHFW DYHF GHV REMHWV 
GXUV�
Ɣ )DLWHV DWWHQWLRQ GH QH SDV WRXFKHU O
DLOHWWH DYHF YRWUH PDLQ RX G
DXWUHV REMHWV�
Ɣ 1H WUDQVIpUH] SDV O
DSSDUHLO FDU O
LQFOLQDLVRQ HVW VXSpULHXUH j �� �� 1H SODFH] SDV 
O
DSSDUHLO HQ SRVLWLRQ KRUL]RQWDOH VXU OH VRO�

�� 6pOHFWLRQ GX VLWH 
G
LQVWDOODWLRQ

(VSDFH UHFRPPDQGp SRXU O
LQVWDOODWLRQ HW OD PDLQWHQDQFH

/HV pWDSHV GH GUDLQDJH VRQW OHV VXLYDQWHV�
��� 0HWWH] O
DSSDUHLO KRUV WHQVLRQ�
�2� )HUPH] OD YDQQH G
DUULYpH G
HDX IURLGH� SXLV RXYUH] OH URELQHW G
HDX FKDXGH �FRPPH LOOXVWUp 
GDQV OD ILJXUH VXLYDQWH��
��� &RQQHFWH] OD VRUWLH GHV HDX[ XVpHV j XQ GUDLQ DSSURSULp DYHF XQ WX\DX� �/D WHPSpUDWXUH 
PLQLPDOH GXUDEOH GX WX\DX QH GRLW SDV rWUH LQIpULHXUH j �� ℃� VL OH WX\DX QH UpSRQG SDV j FHV 
H[LJHQFHV� YHXLOOH] RXYULU OD YDQQH G
HQWUpH HDX IURLGH HW HDX FKDXGH MDLOOLVVHQW MXVTX
j FH TXH 
O
HDX QH VRLW SDV FKDXGH��
��� OXYUH] OD VRUWLH GHV HDX[ XVpHV HW YLGDQJH] WRXWH O
HDX GX UpVHUYRLU� SL QpFHVVDLUH� QHWWR\H] 
OH UpVHUYRLU LQWpULHXU SOXVLHXUV IRLV SRXU pOLPLQHU WRXV OHV VpGLPHQWV �GpSHQG GH OD SURSUHWp GH OD 
VRUWLH G
HDX��
��� )HUPH] OD VRUWLH GHV HDX[ XVpHV� SXLV UHPSOLVVH] OH UpVHUYRLU HW UHEUDQFKH]-OH DX VHFWHXU�

�� VHXLOOH] YpULILHU UpJXOLqUHPHQW VL O
DOLPHQWDWLRQ pOHFWULTXH GH O
DSSDUHLO HW OH FkEODJH GX V\VWqPH 
pOHFWULTXH VRQW IHUPHV RX QRQ� VL OHV FRPSRVDQWV pOHFWULTXHV SUpVHQWHQW XQ SKpQRPqQH DQRUPDO 
RX QRQ� (Q FDV GH SUREOqPH� GHPDQGH] j YRWUH UHYHQGHXU ORFDO RX FRQWDFWH]-QRXV SRXU 
UHPSODFHU HW UpSDUHU O
DSSDUHLO�

�� VHXLOOH] YpULILHU VL OD VRXSDSH GH VpFXULWp GX V\VWqPH G
HDX IRQFWLRQQH FRUUHFWHPHQW RX QRQ� 
DILQ GH QH SDV DIIHFWHU OD FDSDFLWp GH FKDXIIDJH GH O
DSSDUHLO HW OD ILDELOLWp GH IRQFWLRQQHPHQW�

�� SL YRXV pWHLJQH] O
DSSDUHLO SHQGDQW XQH ORQJXH SpULRGH� UHWLUH] O
HDX GX V\VWqPH GH WX\DXWHULH 
HW GX UpVHUYRLU� SXLV FRXSH] O
DOLPHQWDWLRQ HW PHWWH] XQ FRXYHUFOH GH SURWHFWLRQ� �� AYDQW GH 
UHGpPDUUHU O
DSSDUHLO� HIIHFWXH] G
DERUG XQH YpULILFDWLRQ DSSURIRQGLH GX V\VWqPH� UHPSOLVVH] G
HDX 
HW UHGpPDUUH] O
DSSDUHLO�

�� &KDTXH DSSDUHLO HVW pTXLSp G
XQH WLJH G
DQRGH SRXU SURWpJHU OH UpVHUYRLU G
HDX GH OD FRUURVLRQ� 
PDLV OD WLJH G
DQRGH VH FRUURGH pJDOHPHQW OHQWHPHQW� /H WDX[ GH FRUURVLRQ GpSHQG GH OD TXDOLWp 
GH O
HDX ORFDOH� 1RXV YRXV UHFRPPDQGRQV GH YpULILHU OD WLJH G
DQRGH XQH IRLV SDU DQ HW G
HQ 
FKDQJHU XQH QRXYHOOH VL HOOH HVW pSXLVpH� VHXLOOH] FRQWDFWHU OH UHYHQGHXU RX OH FHQWUH WHFKQLTXH 
VSpFLDO SRXU GHV LQIRUPDWLRQV GpWDLOOpHV�

�� 3RXU OHV UpJLRQV GRQW OD WHPSpUDWXUH HVW LQIpULHXUH j � ℃� DVVXUH]-YRXV G
LVROHU OHV WX\DX[ 
G
HQWUpH HW GH VRUWLH G
HDX� SL QpFHVVDLUH� LQVWDOOH] XQ GLVSRVLWLI GH FKDXIIDJH GHV WX\DX[ SRXU 
HPSrFKHU OHV WX\DX[ GH JHOHU�

��� /RUVTXH O
DSSDUHLO WRPEH HQ SDQQH HW TXH O
XWLOLVDWHXU QH SDUYLHQW SDV j UpVRXGUH OH SUREOqPH� 
YHXLOOH] FRQWDFWHU OH FHQWUH GH VHUYLFH ORFDO RX OH UHYHQGHXU SRXU HQYR\HU OHV WHFKQLFLHQV GH 
VHUYLFH UpSDUHU O
DSSDUHLO UDSLGHPHQW�

)erme] l'arriYée d'eau et ouYre] la 
sortie des eau[ usées�

)ermer

(Qtrée d'eau Iroide 

3roFessus de draiQaJe

Veuille] désaFtiYer la Yis de 
la sortie des eau[ usées 
aprªs la YidaQJe�

)ermer

Sortie d'éJouts

OuYert

3URFHVVXV GH GUDLQDJH

5pSDUDWLRQ HW HQWUHWLHQ,QVWDOODWLRQ

Sortie d'éJouts
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,QVWDOOH] OHV SURWHFWHXUV pOHFWULTXHV IRXUQLV SDU QRWUH VRFLpWp j O
HQWUpH HW j OD 
VRUWLH GH O
HDX�

3RXU PRGLILHU O
HPSODFHPHQW G
LQVWDOODWLRQ
SL YRXV GHYH] FKDQJHU O
HPSODFHPHQW G
LQVWDOODWLRQ� YHXLOOH] FRQWDFWHU YRWUH UHYHQGHXU RX 
QRWUH VHUYLFH FOLHQW ORFDO�

3DUWLH �� ,QVWDOODWLRQ

'LPHQVLRQV

ASSOLFDWLRQ GHV GLPHQVLRQV

-oiQt d'étaQFKéité

5éserYoir
iQterQe

CouYerFle du réserYoir d'eau

,solatioQ tKermiTue

TiJe d'aQode

%ouFKoQ pour
 tiJe d'aQode

/LJQHV GLUHFWULFHV SRXU OH UHPSODFHPHQW 
GH OD WLJH G
DQRGH �PDJQpVLXP��
�� &RXSH] O
DOLPHQWDWLRQ HW OD YDQQH 
G
DUULYpH G
HDX�
2� OXYUH] OD YDQQH G
HDX FKDXGH RX OH 
URELQHW SRXU GLPLQXHU OD SUHVVLRQ GDQV OH 
UpVHUYRLU LQWpULHXU�
�� OXYUH] OD VRUWLH G
HDX� YLGDQJH] O
HDX 
MXVTX
j FH TX
DXFXQH HDX QH VRUWH� 
SXLYH] OHV LQVWUXFWLRQV GH OD ILJXUH GH 
JDXFKH� UHWLUH] OD WLJH G
DQRGH DYHF XQH 
GRXLOOH RX XQH FOp�
�� �� 5HPSODFHU OD QRXYHOOH WLJH G
DQRGH - 
/HV QRXYHDX[ ILOHWDJHV GH WLJH G
DQRGH 
GRLYHQW rWUH HQGXLWV G
XQ VFHOODQW j YLV 
FRPSDWLEOH SRXU XQH XWLOLVDWLRQ GDQV OHV 
V\VWqPHV GH FKDXIIDJH HW VDQLWDLUHV� 
0RQWH] OD UDLQXUH GX ERXFKRQ DYHF OH 
MRLQW G
pWDQFKpLWp G
RULJLQH RX XQH 
QRXYHOOH VSpFLILFDWLRQ� (QILQ� PRQWH] OD 
WLJH G
DQRGH�
�� �� ¬ OD ILQ GH O
LQVWDOODWLRQ� UpFKDXIIH]
�� �� O
HDX j �� ℃� YpULILH] V
LO \ D GHV 
IXLWHV DXWRXU GH OD SRVLWLRQ G
LQVWDOODWLRQ 
GH OD WLJH G
DQRGH SHQGDQW OH SURFHVVXV�

$77(17,21

)LJ��� 
5HPSODFHPHQW GH OD 
WLJH G
DQRGH

CoQQeFteur d'eQtrée d'eau

'éFompressioQ
'riYe

Adresse

Tu\au de YidaQJe 
Sortie de YidaQJe

(Qtrée
eau 
Iroide

Soupape
de 
séFurité

Ɣ /D SRLJQpH GH GpFRPSUHVVLRQ GH OD 
VRXSDSH GH VpFXULWp GRLW rWUH WLUpH XQH 
IRLV WRXV OHV VL[ PRLV SRXU pOLPLQHU OH 
GpS{W GH FDOFLXP HW FRQILUPHU TXH 
O
DSSDUHLO Q
HVW SDV REVWUXp� /D 
WHPSpUDWXUH GH O
HDX GH VRUWLH SHXW rWUH 
pOHYpH� YHLOOH] GRQF j QH SDV JURQGHU�
Ɣ 'H O
HDX SHXW V
pFRXOHU GH OD VRUWLH GH 
YLGDQJH GH O
DSSDUHLO HW OH WX\DX GH 
YLGDQJH GRLW UHVWHU RXYHUW j O
DWPRVSKqUH�
Ɣ SL OH WX\DX GH YLGDQJH JqOH HQ KLYHU� 
SURYRTXDQW XQ DFFLGHQW� YHXLOOH] 
PDQLSXOHU OH WX\DX GH YLGDQJH DYHF XQH 
SURWHFWLRQ LVRODQWH�

 ValYe de séFurité

,QVWDOODWLRQ5pSDUDWLRQ HW HQWUHWLHQ
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9pULILH] VL OHV DFFHVVRLUHV VXLYDQWV VRQW FRPSOHWV�

5HPDUTXH� VL OD OLVWH GHV DFFHVVRLUHV HVW PLVH j MRXU DX IXU HW j PHVXUH TXH OHV SURGXLWV 
V
DPpOLRUHQW� LO Q
\ DXUD SDV G
DXWUHV DYLV� 3DU FRQVpTXHQW� YHXLOOH] YRXV UpIpUHU j OD OLVWH UpHOOH 
GHV DFFHVVRLUHV�

([LJHQFH G
DOLPHQWDWLRQ pOHFWULTXH

1RP
/D SLqFH

3$57,( �� %8*6 (7 62/87,216 &200816

)RUPXODLUH � TDEOHDX GHV FRGHV G
HUUHXU

5DLVRQ SROXWLRQ

�� 5pIULJpUDQW LQVXIILVDQW�
2� ,O \ D GX JD] QRQ 
FRQGHQVDEOH GDQV OH 
V\VWqPH IULJRULILTXH�

1. Incrementar la cantidad de
refrigerante.
2. Eliminar el gas no
condensable.

eFKHF GDQV
TUDQVPLVVLRQ GH
GRQQpHV GH 
FRPPXQLFDWLRQ

�� 5pIULJpUDQW LQVXIILVDQW�
2� ,O \ D GX JD] QRQ 
FRQGHQVDEOH GDQV OH 
V\VWqPH IULJRULILTXH�

�� )L[H] OD OLJQH GH FRQQH[LRQ�
2� 5HPSODFH] OH
 FRQQH[LRQ RX DIILFKDJH� 

(UUHXUV FRXUDQWHV HW VROXWLRQV3UpFDXWLRQV G
XVDJH

QRP
&RGH G
HUUHXU

3DQQH GX FDSWHXU
WHPSpUDWXUH 
�FLUFXLW RXYHUW 
FRXUW-FLUFXLWp�

�� /H FkEOH GH FRQQH[LRQ GX 
FDSWHXU HVW HQ FLUFXLW RXYHUW�
2� /D VRQGH GX FDSWHXU V
HVW 
GpWDFKpH�
�� /H FkEOH GX FDSWHXU HVW 
FRXUW-FLUFXLWp�

�� 5pSDUH] OH FkEOH�
2� )L[H] OH FDSWHXU�
�� 5pSDUH] OH FkEOH� 
SXLV pOLPLQH] OH 
SUREOqPH�

'pIDLOODQFH GH OD 
ERELQH
 FDSWHXU
THPSpUDWXUH
�FLUFXLW RXYHUW
FRXUW-FLUFXLWp�

�� /H FkEOH GH FRQQH[LRQ GX 
FDSWHXU HVW HQ FLUFXLW RXYHUW�
2� /D VRQGH GX FDSWHXU V
HVW 
GpWDFKpH�
�� /H FkEOH GX FDSWHXU HVW 
FRXUW-FLUFXLWp�

�� 5pSDUH] OH FkEOH�
2� )L[H] OH FDSWHXU�
�� 5pSDUH] OH FkEOH� 
SXLV pOLPLQH] OH 
SUREOqPH�

3DQQH GX 
FDSWHXU
'H WHPSpUDWXUH
GX UpVHUYRLU
�FLUFXLW RXYHUW 
RX FRXUW�

�� /H FkEOH GH FRQQH[LRQ GX 
FDSWHXU HVW HQ FLUFXLW RXYHUW�
2� /D VRQGH GX FDSWHXU V
HVW 
GpWDFKpH�
�� /H ILO GX FDSWHXU HVW HQ 
FRXUW-FLUFXLW�

�� 5pSDUH] OH FkEOH�
2� )L[H] OH FDSWHXU�
�� 5pSDUH] OH FkEOH� 
SXLV pOLPLQH] OH 
SUREOqPH�

3DQQH GX FDSWHXU
'H WHPSpUDWXUH
TpOpFKDUJHU
�FLUFXLW RXYHUW
RX FRXUW-FLUFXLWp�

�� /H FkEOH GH FRQQH[LRQ GX 
FDSWHXU HVW HQ FLUFXLW RXYHUW�
2� /D VRQGH GX FDSWHXU V
HVW 
GpWDFKpH�
�� /H FkEOH GX FDSWHXU HVW 
FRXUW-FLUFXLWp�

�� 5pSDUH] OH FkEOH�
2� )L[H] OH FDSWHXU�
�� 5pSDUH] OH FkEOH� 
SXLV pOLPLQH] OH 
SUREOqPH�

&RGH GH
(UUHXU
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3uissaQFe éleFtriTue
Sortie eau FKaude

(Qtrée d'eau Iroide

séparateur Yapeur-liTuide

�Yaporateur

VeQtilateur

Apport d'éQerJie 
de l'air amEiaQt

5éserYoir d'eau
�CoQdeQseur

        )iltro 'ispositiI d'éFrou
)LJ�� 3ULQFLSHV GH IRQFWLRQQHPHQW GX FKDXIIH-HDX j SRPSH j FKDOHXU j DLU

2� 3ULQFLSHV GH IRQFWLRQQHPHQW GX FKDXIIDJH pOHFWULTXH G
DSSRLQW

/H WXEH GH FKDXIIDJH pOHFWULTXH WUDQVIqUH O
pQHUJLH pOHFWULTXH HQ pQHUJLH WKHUPLTXH� j SDUWLU GH 
ODTXHOOH O
HDX VHUD FRQVWDPPHQW DEVRUEpH HW OD WHPSpUDWXUH DXJPHQWHUD� /RUVTXH OD WHPSpUDWXUH 
DWWHLQW OD WHPSpUDWXUH GH UpJODJH� OHV GLVSRVLWLIV GH FRQWU{OH GH OD WHPSpUDWXUH �VLWXpV VXU OD FDUWH 
3&%� FRXSHQW DXWRPDWLTXHPHQW O
DOLPHQWDWLRQ pOHFWULTXH� SXLV OH WXEH GH FKDXIIDJH pOHFWULTXH 
FHVVH GH IRQFWLRQQHU� SL OH SKpQRPqQH GH FRPEXVWLRQ j VHF HW GH WHPSpUDWXUH H[FHVVLYH VH 
SURGXLW� OHV GLVSRVLWLIV GH SURWHFWLRQ V
DUUrWHURQW LPPpGLDWHPHQW SRXU VH SURWpJHU�

tKermostat ¢ réiQitialisatioQ automatiTue

/e soulaJemeQt

5elais

Coupure tKermiTue saQs redémarraJe automatiTue

TuEe de FKauIIaJe éleFtriTue

3$57,( �� 3UpFDXWLRQV G
XWLOLVDWLRQ GH O
DFFXPXODWHXU DpURWKHUPLTXH

VHLOOH] j LQVWDOOHU OH ILOWUH HQ < GDQV O
DUULYpH G
HDX SHQGDQW O
LQVWDOODWLRQ�

5HWLUH] OH FDSXFKRQ GH OD VRUWLH G
HDX GH FRQGHQVDWLRQ HW ODLVVH]-OH GpYHUURXLOOp DYDQW 
G
XWLOLVHU O
DFFXPXODWHXU DpURWKHUPLTXH�

/RUVTXH O
LQVWDOODWLRQ HVW WHUPLQpH� YHXLOOH] YpULILHU j QRXYHDX VRQ pWDW DYDQW GH SURFpGHU DX 
UHPSOLVVDJH G
HDX HW GH FRQQHFWHU O
DOLPHQWDWLRQ pOHFWULTXH�

AYDQW G
XWLOLVHU OD SRPSH j FKDOHXU� DVVXUH]-YRXV TXH OH WX\DX GH UDFFRUGHPHQW G
DUULYpH 
G
HDX Q
HVW SDV LQIpULHXU j ��� P�

)RUPXODLUH 2� HUUHXUV FRXUDQWHV

5DLVRQ SROXWLRQ

/
DSSDUHLO QH
WUDYDX[�

�� 3DQQH GH FRXUDQW�
2� /H FRUGRQ G
DOLPHQWDWLRQ HVW 
OkFKH�
�� /H IXVLEOH G
DOLPHQWDWLRQ GH 
FRPPDQGH HVW FDVVp�

�� eWHLJQH] O
LQWHUUXSWHXU G
DOLPHQ-
WDWLRQ HW YpULILH] O
DOLPHQWDWLRQ�
2� 'pFRXYUH] OH SUREOqPH HW 
FRUULJH]-OH�
�� 5HPSODFH] OH IXVLEOH�

/
DSSDUHLO D
IDLEOH FDSDFLWp
FDORULILTXH�

�� /H UpIULJpUDQW HVW LQVXIILVDQW�
2� /HV SHUIRUPDQFHV G
LVRODWLRQ 
WKHUPLTXH GH OD FRQGXLWH G
HDX 
VRQW PpGLRFUHV�
�� /H ILOWUH VHF HVW REVWUXp�
�� /
pFKDQJHXU GH FKDOHXU j DLU D 
XQ UHIURLGLVVHPHQW PpGLRFUH�

�� 5HFKHUFKH] OHV IXLWHV HW QRWH] 
OD TXDQWLWp VWDQGDUG GH 
UpIULJpUDQW�
2� 5HQIRUFH] OD IRQFWLRQ 
G
LVRODWLRQ GX V\VWqPH G
HDX�
�� 5HPSODFH] OH ILOWUH VHF�
�� 1HWWR\H] O
pFKDQJHXU GH 
FKDOHXU j O
DLU�

�� /
DOLPHQWDWLRQ RX OH FRQWU{OHXU 
HVW FDVVp�
2� /H FRPSWHXU GX FRPSUHVVHXU 
pFKRXH�
�� /H FkEOH HVW OkFKH�
�� /D SURWHFWLRQ FRQWUH OD 
VXUFKDXIIH GX FRPSUHVVHXU 
IRQFWLRQQH�

�� TURXYH] OD UDLVRQ HW UpVROYH]-
OD�
2� 5HPSODFH] O
HQWUHSUHQHXU�
�� TURXYH] O
HQGURLW OkFKH HW 
FRUULJH]-OH�
�� ,GHQWLILH] OD UDLVRQ GH OD 
VXUFKDXIIH� SXLV DOOXPH] O
DSSDUHLO 
DSUqV DYRLU UpVROX OH SUREOqPH�

�� /HV FRPSRVDQWV LQWHUQHV VRQW 
HQGRPPDJpV�
2� /
KXLOH FRQJHOpH QH VXIILW SDV�

�� 5HPSODFH] OH FRPSUHVVHXU�
2� AMRXWH] VXIILVDPPHQW G
KXLOH 
FRQJHOpH�

��  /H FRQGHQVHXU HVW FDVVp�
2� /D YLV HVW GHVVHUUpH�
�� /H PRWHXU HVW FDVVp�

�� 5HPSODFH] OH FRQGHQVDWHXU�
2� SHUUH] OD YLV�
�� 5HPSODFH] OH PRWHXU�

/
DSSDUHLO QH
SURGXLW GH OD FKDOHXU
WDQGLV TXH OH
OH FRPSUHVVHXU HVW
IRQFWLRQQHPHQW�

�� /H OLTXLGH GH UHIURLGLVVHPHQW 
VH UpSDQG FRPSOqWHPHQW�
2� /H FRPSUHVVHXU HVW FDVVp�

�� 5HFKHUFKH] OHV IXLWHV HW 
UHVSHFWH] OD TXDQWLWp 
VWDQGDUG GH UpIULJpUDQW�
2� 5HPSODFH] OH 
FRPSUHVVHXU�

/D SUHVVLRQ GH 
UHIRXOHPHQW HVW 
WURS pOHYpH�

�� /H OLTXLGH GH UHIURLGLVVHPHQW 
HVW WURS�
2� /H V\VWqPH DX IOXRU FRQWLHQW 
GX JD] QRQ FRQGHQVDEOH�

�� ([SXOVH] O
H[FqV GH OLTXLGH GH 
UHIURLGLVVHPHQW�
2� ([FOXH] OH JD] QRQ 
FRQGHQVDEOH�

/D SUHVVLRQ 
G
DVSLUDWLRQ HVW 
WURS EDVVH�

�� /H ILOWUH VHF HVW EORTXp�
2� /H UpIULJpUDQW HVW LQVXIILVDQW�

�� 5HPSODFH] OH ILOWUH VHF�
2� 5HFKHUFKH] OHV IXLWHV HW 
UpSDUH]�

3UpFDXWLRQV G
XVDJH(UUHXUV FRXUDQWHV HW VROXWLRQV

'HVFULSFLyQ 
GH HUURUHV

&RPSUHVVHXU
WUDYDLOOH IRUW

VHQWLODWHXU
oD QH PDUFKH SDV

/H FRPSUHVVHXU
QH IRQFWLRQQH SDV
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3DUWLH �� &DUDFWpULVWLTXHV HW SULQFLSHV GH IRQFWLRQQHPHQW

/H FKDXIIH-HDX DpURWKHUPLTXH j SRPSH j FKDOHXU HVW O
XQ GHV FKDXIIH-HDX OHV SOXV DYDQFpV DYHF 
OD FRWH G
HIILFDFLWp pQHUJpWLTXH OD SOXV pOHYpH DX PRQGH� /H SULQFLSH GH IRQFWLRQQHPHQW GX 
FKDXIIDJH HVW G
DEVRUEHU OD FKDOHXU GH O
DLU HQ IRQFWLRQ GH O
pWDW FKDQJHDQW GX UpIULJpUDQW GDQV OH 
V\VWqPH R� LO VH WURXYH� SXLV GH OLEpUHU FHWWH FKDOHXU GDQV O
HDX SRXU DXJPHQWHU OD WHPSpUDWXUH 
GH FHOOH-FL GDQV OD ]RQH GH VWRFNDJH� UpXVVLVVDQW DLQVL j FKDXIIHU O
HDX� � &H SURGXLW FRQYLHQW j 
XQ XVDJH GRPHVWLTXH� DX[ HQWUHSULVHV HW LQVWLWXWLRQV� DX[ HQWUHSULVHV GH VHUYLFHV HW j G
DXWUHV 
LQGXVWULHV� IRXUQLVVDQW GH O
HDX FKDXGH SRXU OD GRXFKH HW OH ODYDJH�

&DUDFWpULVWLTXHV
$OWD HILFLHQFLD� DKRUUR GH HQHUJtD
&H SURGXLW FRQVRPPH SHX G
pQHUJLH pOHFWULTXH� ,O DEVRUEH XQH JUDQGH TXDQWLWp G
pQHUJLH 
WKHUPLTXH JUDWXLWH GH O
DLU DYHF XQH HIILFDFLWp GH UpFXSpUDWLRQ GH FKDOHXU pOHYpH HW XQ IDLEOH FR�W 
G
H[SORLWDWLRQ� &RPSDUp DX FKDXIIH-HDX pOHFWULTXH WUDGLWLRQQHO� OH FKDXIIH-HDX j SRPSH j FKDOHXU 
j VRXUFH G
DLU SHXW pFRQRPLVHU GH O
pQHUJLH GH ��� RX SOXV��

5HVSHFWXHX[ GH O
HQYLURQQHPHQW
&H SURGXLW FRQVRPPH GH O
pQHUJLH QDWXUHOOH� VDQV SROOXWLRQ GH O
DLU� VDQV pPLVVLRQ GH IXPpH HW 
VDQV pPLVVLRQ GH JD] QRFLIV� ,O Q
D DXFXQH SROOXWLRQ HW HVW DEVROXPHQW pFRORJLTXH�

6�U HW ILDEOH
/H IRQFWLRQQHPHQW GH FH SURGXLW VpSDUH O
HDX HW O
pOHFWULFLWp� j O
H[FOXVLRQ GH WRXW SUREOqPH GH 
VpFXULWp SRWHQWLHO G
H[SORVLRQ� GH FRPEXVWLRQ� GH FKRF pOHFWULTXH� G
HPSRLVRQQHPHQW� HWF�

&RQIRUWDEOH j SRUWHU
Ce produit a la IoQFtioQ de FKauIIaJe d'appoiQt éleFtriTue� il Q'est doQF pas aIIeFté par uQ temps 
QuaJeu[� pluYieu[ ou eQQeiJé� peu importe le Mour ou la Quit� ,l peut produire de l'eau FKaude 
eIIiFaFemeQt daQs uQ eQYiroQQemeQt de -�� ഒ a -�� ഒ�

&RQWU{OH LQWHOOLJHQW

&H SURGXLW GLVSRVH G
XQH XQLWp GH PLFUR-RUGLQDWHXU j FRQWU{OHU� IDFLOH j XWLOLVHU HW DYHF XQH 
IRQFWLRQ GH PpPRLUH DXWRPDWLTXH ORUVTXH O
DOLPHQWDWLRQ HVW LQWHUURPSXH� VRXV Q
DYH] SDV EHVRLQ 
GH OD YLJLODQFH G
XQH SHUVRQQH VSpFLDOH� (Q RXWUH� OD IRQFWLRQ G
DVVLVWDQW pOHFWULTXH HVW DVVRFLpH j 
OD SURWHFWLRQ DQWL-VqFKH HW DQWL-KDXWH WHPSpUDWXUH GH O
HDX��

5pVLVWH j O
XVXUH

/H FRPSUHVVHXU GH FRPSRVDQW FHQWUDO HVW GH KDXWH TXDOLWp DYHF GHV SHUIRUPDQFHV VROLGHV HW 
ILDEOHV HW XQH ORQJXH GXUpH GH YLH�

&RPSDWLEOH DYHF OHV RQGXOHXUV SKRWRYROWDwTXHV
Ce produit peut ¬tre FoQQeFté ¢ uQ oQduleur pKotoYolta±Tue� e[ploite] JratuitemeQt toute 
produFtioQ d'éleFtriFité�

3ULQFLSHV GH WUDYDLO
�� 3ULQFLSHV GH IRQFWLRQQHPHQW GX FKDXIIH-HDX DpURWKHUPLTXH DYHF SRPSH j FKDOHXU� /H 
FRPSUHVVHXU DVSLUH OD YDSHXU GX UpIULJpUDQW TXL HVW j EDVVH WHPSpUDWXUH HW EDVVH SUHVVLRQ GH 
O
pYDSRUDWHXU HW DXJPHQWH FRQVLGpUDEOHPHQW OD SUHVVLRQ HW OD WHPSpUDWXUH GH OD YDSHXU� (QVXLWH� OH 
UpIULJpUDQW pFKDQJHUD GH OD FKDOHXU DYHF GH O
HDX GDQV OH UpVHUYRLU HW VH WUDQVIRUPHUD HQ XQ pWDW 
OLTXLGH� /
HDX FRQWLQXH G
DEVRUEHU OD FKDOHXU HW OD WHPSpUDWXUH DXJPHQWH� /H OLTXLGH KDXWH SUHVVLRQ 
SDVVHUD j WUDYHUV OH GLVSRVLWLI G
pWUDQJOHPHQW SRXU UpGXLUH FRQVLGpUDEOHPHQW OD SUHVVLRQ HW OD 
WHPSpUDWXUH� (QILQ� OH YHQWLODWHXU DVSLUH O
DLU j WUDYHUV O
pYDSRUDWHXU HW OH UpIULJpUDQW OLTXLGH IURLG 
DEVRUEH OD FKDOHXU GH O
DLU SRXU UHGHYHQLU YDSHXU� /H OLTXLGH GH UHIURLGLVVHPHQW IRQFWLRQQHUD 
HQFRUH HW HQFRUH FRPPH LO DSSDUDvW GDQV OD IRUPH FL-GHVVXV SRXU FKDXIIHU O
HDX�

$YDQW OD PDLQWHQDQFH� YpULILH] OHV SRLQWV VXLYDQWV�

�� 'H O
HDX VRUW GH OD VRUWLH GH YLGDQJH GH OD VRXSDSH GH VpFXULWp�
2� /RUVTXH GH O
HDX FKDXGH HVW SURGXLWH� O
HDX IURLGH j O
LQWpULHXU GH O
DSSDUHLO VH 
UpFKDXIIH HW VH GLODWH� GH VRUWH TXH O
HDX VRUW GH OD VRUWLH GH YLGDQJH GX URELQHW 
GH YLGDQJH� FH TXL VHUDLW QRUPDO� &HSHQGDQW� V
LO \ D GH O
HDX TXL VRUW HQ 
SHUPDQHQFH� FHOD VLJQLILH TXH OD VRXSDSH GH VpFXULWp SHUG GH VRQ HIILFDFLWp� 
VRXV GHYH] DUUrWHU G
XWLOLVHU O
DSSDUHLO HW UHPSODFHU OD VRXSDSH GH VpFXULWp GqV 
TXH SRVVLEOH�
�� /D GXUpH GH FKDXIIDJH GH O
HDX G
XQ UpVHUYRLU FRPSOHW DXJPHQWH�
�� /RUVTXH OD WHPSpUDWXUH HVW DVVH] EDVVH HQ KLYHU �SDU H[HPSOH� � ℃�� OHV 
SHUIRUPDQFHV GH OD SRPSH j FKDOHXU SRXU SURGXLUH GH O
HDX FKDXGH QH VHURQW 
SDV DXVVL ERQQHV TXH G
KDELWXGH� GRQF OD GXUpH SRXU FKDXIIHU O
HDX G
XQ 
UpVHUYRLU SOHLQ oD V
DOORQJH�

�� /
DSSDUHLO IRQFWLRQQH RX V
DUUrWH DXWRPDWLTXHPHQW�
D� VpULILH] VL YRXV DYH] UpJOp XQH PLQXWHULH�
2� /
DSSDUHLO QH IRQFWLRQQH SDV�
D� 3RXU YpULILHU VL O
DSSDUHLO HVW VRXV WHQVLRQ�
E� 3RXU YpULILHU VL O
DSSDUHLO HVW pWHLQW�
F� 3RXU YpULILHU VL OH IXVLEOH HVW FDVVp�
G� 3RXU YpULILHU VL OH GLVSRVLWLI GH SURWHFWLRQ GH O
DSSDUHLO IRQFWLRQQH �OH 
YR\DQW UHVWH DOOXPp��
�� /HV SHUIRUPDQFHV GH SURGXFWLRQ GH FKDOHXU QH VRQW SDV ERQQHV�
D� 3RXU YpULILHU VL O
HQWUpH HW OD VRUWLH G
DLU VRQW EORTXpHV�

$77(17,21
SL O
DSSDUHLO HVW WRXMRXUV DQRUPDO DSUqV DYRLU YpULILp FH TXL SUpFqGH� YHXLOOH] FRQWDFWHU YRWUH FHQWUH GH VHUYLFH 
ORFDO RX YRWUH UHYHQGHXU SRXU HQYR\HU OH SHUVRQQHO G
HQWUHWLHQ SRXU UpSDUHU O
DSSDUHLO LPPpGLDWHPHQW� (VVD\H] 
G
HPSrFKHU OH IXVLEOH GH VDXWHU RX OH SURWHFWHXU GH IXLWH GH WRXUQHU G
DYDQW HQ DUULqUH�

3DUWLH �� VHUYLFH DSUqV�YHQWH
&KHU XWLOLVDWHXU�
1RXV YRXV UHPHUFLRQV VLQFqUHPHQW G
XWLOLVHU QRV SURGXLWV GH PDUTXH� 1RWUH VRFLpWp SRXUVXLW 
O
REMHFWLI TXH ©OD TXDOLWp SDVVH DYDQW WRXW� OH PHLOOHXU SRXU OH FOLHQWª� AILQ GH YRXV IRXUQLU OH 
PHLOOHXU VHUYLFH j ORQJ WHUPH� YHXLOOH] UHPSOLU OHV LQIRUPDWLRQV XWLOLVDWHXU VXU OD FDUWH G
LQIRUPDWLRQ 
SHUVRQQDOLVpH HW PHUFL GH YRWUH FRRSpUDWLRQ� SL GHV FRQGLWLRQV H[FHSWLRQQHOOHV VH SURGXLVHQW 
GDQV OH FKDXIIH-HDX GH OD SRPSH j FKDOHXU j DLU� YpULILH] HW UpVROYH] FRQIRUPpPHQW DX ©WDEOHDX 
GHV FRGHV GH GpIDXW �ª HW DX ©WDEOHDX GHV GpIDXWV FRPPXQV 2ª� SL YRXV QH SDUYHQH] WRXMRXUV 
SDV j OH UpSDUHU� YHXLOOH] FRQWDFWHU OH FHQWUH GH PDLQWHQDQFH VSpFLDO GH QRWUH VRFLpWp�
VRXV SRXYH] pJDOHPHQW FRQWDFWHU GLUHFWHPHQW OH FHQWUH GH VHUYLFH DSUqV-YHQWH HW QRXV LQIRUPHU 
GHV LQIRUPDWLRQV VXLYDQWHV

��� ,QIRUPDWLRQV� QRP GX SURGXLW� QXPpUR GH PRGqOH HW GDWH G
DFKDW�
�2� OH QXPpUR HW OD GDWH G
DFKDW�
��� ,QIRUPDWLRQV GpWDLOOpHV VXU OH G\VIRQFWLRQQHPHQW� ��� VRV FRRUGRQQpHV� \ FRPSULV YRWUH 
DGUHVVH HW YRWUH QRP�
��� &RQIRUPpPHQW DX[ UpJOHPHQWDWLRQV QDWLRQDOHV� QRWUH VRFLpWp SURSRVH XQ VHUYLFH DSUqV-YHQWH 
SRXU OD IDEULFDWLRQ HW OD YHQWH GH SURGXLWV YLD GHV FDQDX[ UpJOHPHQWpV� /D JDUDQWLH GH O
DSSDUHLO 
HVW GH VL[ DQV� OHV DFFHVVRLUHV VRQW G
XQ DQ HW j FRPSWHU GH OD GDWH G
DFKDW �VRXV UpVHUYH GH OD 
IDFWXUH G
DFKDW��
��� SL OH G\VIRQFWLRQQHPHQW GX SURGXLW DSSDUWLHQW j O
XQH GHV FLUFRQVWDQFHV VXLYDQWHV� QRXV 
SURSRVRQV XQ VHUYLFH DSUqV-YHQWH SD\DQW�

SHUYLFHV DSUqV-YHQWH&DUDFWpULVWLTXHV HW SULQFLSHV GH IRQFWLRQQHPHQW

3DQQH 
KRUV XQLWp

5HYpULILHU
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&RQWHQX

3DUWLH �� /HV FDUDFWpULVWLTXHV HW SULQFLSHV GH IRQFWLRQQHPHQW� ��

3DUWLH 2� 3UpFDXWLRQV G
HPSORL� � ���

3DUWLH �� ,QVWDOODWLRQ ���������������������

3DUWLH �� ,QVWUXFWLRQV G
XWLOLVDWLRQ HW RSpUDWLRQV TXRWLGLHQQHV ������

3DUWLH �� 5pSDUDWLRQ HW HQWUHWLHQ� �������������������� ���������

3DUWLH �� 'pIDXWV FRXUDQWV HW VROXWLRQV��� ��������

3DUWLH �� SHUYLFH DSUqV-YHQWH� ���

A� 'RPPDJHV GXV j XQH LQVWDOODWLRQ� XQH XWLOLVDWLRQ� XQ HQWUHWLHQ RX XQ VWRFNDJH 
LQDSSURSULpV�
%� /HV GRPPDJHV GXV DX GpPRQWDJH HW j O
HQWUHWLHQ QRQ HIIHFWXpV SDU QRWUH 
VRFLpWp RX QRWUH FHQWUH GH PDLQWHQDQFH�
&� ,O Q
\ D SDV GH FDUWH GH JDUDQWLH RX OH PRGqOH GX SURGXLW QH FRUUHVSRQG SDV DX 
PRGqOH GH PDLQWHQDQFH RX D pWp PRGLILp�
'� 'RPPDJHV FDXVpV SDU XQ FDV GH IRUFH PDMHXUH�

eOLPLQDWLRQ FRUUHFWH GH FH SURGXLW

XSHUYLFH DSUqV-YHQWH

&HWWH PDUTXH LQGLTXH TXH FH SURGXLW QH GRLW SDV rWUH MHWp DYHF OHV DXWUHV GpFKHWV 
PpQDJHUV�
)DLW UpIpUHQFH DX[ GpFKHWV GDQV WRXWH O
8(�
3RXU pYLWHU G
pYHQWXHOV GRPPDJHV j O
HQYLURQQHPHQW RX j OD VDQWp KXPDLQH GXV 
j XQH pOLPLQDWLRQ LQFRQWU{OpH GHV GpFKHWV� FHX[-FL GRLYHQW rWUH UHF\FOpV GH 
PDQLqUH UHVSRQVDEOH SRXU SURPRXYRLU OD UpXWLOLVDWLRQ GXUDEOH GHV UHVVRXUFHV 
PDWpULHOOHV� 3RXU UHWRXUQHU YRWUH DSSDUHLO XVDJp� YHXLOOH] XWLOLVHU OHV V\VWqPHV GH 
UHWRXU HW GH FROOHFWH RX FRQWDFWH] OH UHYHQGHXU DXSUqV GXTXHO OH SURGXLW D pWp 
DFKHWp� ,OV SHXYHQW DSSRUWHU FH SURGXLW GDQV XQH ]RQH GH UHF\FODJH UHVSHFWXHXVH 
GH O
HQYLURQQHPHQW�
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&DURV XWLOL]DGRUHV�
AJUDGHFHPRV-OKH VLQFHUDPHQWH SRU HVFROKHU R QRVVR DTXHFHGRU GH iJXD FRP ERPED GH FDORU 
GH IRQWH GH DU� 1RWH-VH TXH DSHQDV XP TXDUWR GHVWH PDQXDO SRGH VHU RSHUDGR SRU XWLOL]DGRUHV� R 
UHVWR GHYH VHU IHLWR SRU SURILVVLRQDLV�
OX LUi DIHFWDU D XWLOL]DomR H R GHVHPSHQKR QRUPDO GR DSDUHOKR�
AQWHV GH LQVWDODU H XWLOL]DU HVWH SURGXWR� OHLD DWHQWDPHQWH HVWH PDQXDO� SRLV VHUi PXLWR ~WLO QD 
LQVWDODomR H RSHUDomR� H QD SUHYHQomR GH GDQRV RX DFLGHQWHV FDXVDGRV SRU XWLOL]DomR LQGHYLGD�
AJUDGHFHPRV DQWHFLSDGDPHQWH D YRVVD FRRSHUDomR�
A LQIRUPDomR HVWi VXMHLWD D DOWHUDo}HV VHP DYLVR SUpYLR�

Ɣ $GYHUWrQFLD

�� SH R FDER GH DOLPHQWDomR IRU GDQLILFDGR� GHYH VHU VXEVWLWXtGR SHOR IDEULFDQWH� SHOR VHX DJHQWH GH
VHUYLoR RX SRU SHVVRDV LJXDOPHQWH TXDOLILFDGDV SDUD HYLWDU XP SHULJR�
2� (VWH DSDUHOKR QmR VH GHVWLQD D VHU XWLOL]DGR SRU SHVVRDV �LQFOXLQGR FULDQoDV� FRP FDSDFLGDGHV
ItVLFDV� VHQVRULDLV RX PHQWDLV UHGX]LGDV� RX FRP IDOWD GH H[SHULrQFLD H FRQKHFLPHQWRV� D PHQRV
TXH WHQKDP UHFHELGR VXSHUYLVmR RX LQVWUXo}HV UHODWLYDV j XWLOL]DomR GR DSDUHOKR SRU XPD SHVVRD
UHVSRQViYHO SHOD VXD VHJXUDQoD� AV FULDQoDV GHYHP VHU VXSHUYLVLRQDGDV SDUD JDUDQWLU TXH QmR
EULQFDP FRP R GLVSRVLWLYR�
�� 3DUD HYLWDU R SHULJR GH UHLQLFLDOL]DomR LQYROXQWiULD GR FRUWH WpUPLFR� HVWH DSDUHOKR QmR GHYH VHU
IRUQHFLGR DWUDYpV GH XP GLVSRVLWLYR GH FRPXWDomR H[WHUQR� WDO FRPR XP WHPSRUL]DGRU� RX OLJDGR D
XP TXH p OLJDGR H GHVOLJDGR UHJXODUPHQWH SHOD HPSUHVD GH VHUYLoRV S~EOLFRV�
�� A LQVWDODomR H PDQXWHQomR GR DSDUHOKR GHYH VHU UHDOL]DGD SRU SURILVVLRQDLV H RV XWLOL]DGRUHV QmR
SRGHP LQVWDODU H PDQWHU R DSDUHOKR HOHV SUySULRV�
�� 4XDQGR D WHPSHUDWXUD DPELHQWH IRU LQIHULRU D �℃� SRU IDYRU GUHQDU D iJXD GH WRGRV RV FDQRV VH
R DSDUHOKR QmR HVWLYHU D IXQFLRQDU RX VH QmR KRXYHU DOLPHQWDomR HOpFWULFD�

�� 8WLOL]DU iJXD OLPSD SDUD OLPSDU UHJXODUPHQWH DV EDUEDWDQDV GR HYDSRUDGRU� FDVR FRQWUiULR�
DIHFWDUi R IXQFLRQDPHQWR QRUPDO� 'HVOLJDU D FRUUHQWH GXUDQWH D OLPSH]D�
�� 1mR XWLOL]DU R DSDUHOKR SDUD DTXHFHU iJXDV VXEWHUUkQHDV� iJXD GR PDU� RX RXWUD iJXD GXUD� SRLV
LVVR DIHFWDUi D HILFLrQFLD GD WUDQVIHUrQFLD GH FDORU H GDQLILFDUi R SHUPXWDGRU GH FDORU H R FRQMXQWR
GR FRPSUHVVRU�
�� 'HWDOKHV GR WLSR GH IXVtYHO H FODVVLILFDomR �YHU UHODWyULR SULQFLSDO��

$WHQomR

OV GDQRV FDXVDGRV SHODV RSHUDo}HV DFLPD UHIHULGDV QmR HVWmR FREHUWRV SHOD

JDUDQWLD�
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A� 'DQRV UHVXOWDQWHV GH LQVWDODomR� XWLOL]DomR� PDQXWHQomR RX
DUPD]HQDPHQWR LQDGHTXDGRV�
%� 'DQRV GHYLGRV D GHVPRQWDJHP H PDQXWHQomR QmR HIHFWXDGDV
SHOD QRVVD HPSUHVD RX FHQWUR GH PDQXWHQomR�
&� 1mR H[LVWH FDUWmR GH JDUDQWLD RX R PRGHOR GR SURGXWR QmR HVWi
HP FRQIRUPLGDGH FRP R PRGHOR GH PDQXWHQomR RX IRL DOWHUDGR�
'� 'DQRV FDXVDGRV SRU IRUoD PDLRU�

(OLPLQDomR FRUUHFWD GHVWH SURGXWR

(VWD PDUFD LQGLFD TXH HVWH SURGXWR QmR GHYH VHU GHVFDUWDGR MXQWR FRP R OL[R 
GRPpVWLFR�
5HIHUH-VH DRV UHVtGXRV HP WRGD D 8(�
3DUD SUHYHQLU SRVVtYHLV GDQRV DR PHLR DPELHQWH RX j VD~GH KXPDQD GHYLGR DR 
GHVFDUWH GHVFRQWURODGR GH UHVtGXRV� HOH GHYH VHU UHFLFODGR GH IRUPD UHVSRQViYHO 
SDUD SURPRYHU D UHXWLOL]DomR VXVWHQWiYHO GRV UHFXUVRV PDWHULDLV� 3DUD GHYROYHU R 
VHX GLVSRVLWLYR XVDGR� XVH RV VLVWHPDV GH GHYROXomR H FROHWD RX HQWUH HP 
FRQWDWR FRP R UHYHQGHGRU RQGH R SURGXWR IRL DGTXLULGR� (OHV SRGHP OHYDU HVWH 
SURGXWR SDUD XPD iUHD GH UHFLFODJHP VHJXUD SDUD R PHLR DPELHQWH�

&RQWH~GRSHUYLoR 3yV-VHQGD
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3aUWe �� &aUaFWeUtsWLFas e pULQFtpLos de opeUaçmo

O aquecedor de água aerotérmico com bomba de calor é um dos aquecedores de água mais  
avançados com a mais alta classificação de eficiência energética do mundo. O princípio de  
funcionamento do aquecimento é absorver o calor do ar dependendo da mudança de estado do  
refrigerante no sistema onde está localizado e, em seguida, liberar este calor na água para  
aumentar a temperatura da mesma na área de armazenamento, conseguindo assim aquecer a  
água .
Este produto é adequado para uso doméstico, empresas e instituições, empresas de serviços e  
outras indústrias, fornecendo água quente para banho e lavagem.

 &aUaFWeULsWLFas
Alta eIiFi¬QFia� eFoQomia de eQerJia
(ste produto FoQsome pouFa eQerJia elétriFa� (le aEsorYe uma JraQde TuaQtidade de eQerJia  
térmiFa liYre do ar Fom alta eIiFi¬QFia de Foleta de Falor e Eai[o Fusto operaFioQal� Comparado  
Fom o aTueFedor elétriFo de £Jua tradiFioQal� o aTueFedor de £Jua Fom EomEa de Falor Fom  
IoQte de ar pode eFoQomi]ar eQerJia em �0� ou mais�
AmiJo do amEieQte
(ste produto FoQsome eQerJia Qatural� sem polui©¥o do ar� sem emiss¥o de Iuma©a e sem  
emiss¥o de Jases QoFiYos� Tem polui©¥o ]ero e é aEsolutameQte eFolµJiFo�
SeJuro e FoQIi£Yel
A opera©¥o deste produto separa £Jua e eletriFidade� e[FluiQdo TuaisTuer poss¯Yeis proElemas  
de seJuraQ©a de e[plos¥o� FomEust¥o� FKoTue elétriFo� eQYeQeQameQto� etF�
CoQIort£Yel de usar
(ste produto tem a IuQ©¥o de aTueFimeQto au[iliar de eletriFidade� por isso Q¥o é aIetado por  
tempo QuElado� FKuYoso ou Fom QeYe� seMa dia ou Qoite� 3ode produ]ir £Jua TueQte de Iorma  
eIiFieQte em amEieQtes de -�� ഒ a -�� ഒ�
CoQtrole iQteliJeQte
(ste produto possui uma uQidade de miFroFomputador para FoQtrole� I£Fil de operar e Fom  
IuQ©¥o de memµria autom£tiFa TuaQdo a eQerJia é iQterrompida� VoF¬ Q¥o preFisa da YiJil¤QFia  
de uma pessoa espeFial� Além disso� a IuQ©¥o de assisteQte de eletriFidade est£ assoFiada ¢  
prote©¥o aQti-seFa e aQti-alta temperatura da £Jua�
5esiste ao desJaste
O Fompressor de FompoQeQte FeQtral é de alta Tualidade Fom desempeQKo sµlido e FoQIi£Yel e  
loQJa Yida ¼til�
Compat¯Yel Fom iQYersor IotoYoltaiFo
(ste produto pode ser FoQeFtado a um iQYersor IotoYoltaiFo� e[plorar TualTuer produ©¥o de  
eletriFidade JratuitameQte�

 3ULQFtpLos de WUaEaOKo
1. Princípios de funcionamento do aquecedor de água aerotérmico com bomba de calor. O 
compressor retira o vapor do refrigerante que está em baixa temperatura e baixa pressão do 
evaporador e aumenta significativamente a pressão e a temperatura do vapor. Em seguida, o 
refrigerante irá trocar calor com água no tanque e se transformar em um estado líquido. A água 
continua absorvendo o calor e a temperatura sobe. O líquido de alta pressão passará pelo 
dispositivo de aceleração para reduzir significativamente a pressão e a temperatura. Finalmente, o 
ventilador puxa o ar através do evaporador e o refrigerante líquido frio absorve o calor do ar para 
se tornar vapor novamente. O refrigerante funcionará continuamente, conforme aparece na forma 
acima, para aquecer a água.

$QWes da maQXWeQçmo� YeULILTXe o seJXLQWe:

1) A água sai da saída de drenagem da válvula de segurança:

2) Na produção de água quente, a água fria no interior do aparelho aquece e
expande-se, pelo que sai água pela saída de escoamento da válvula de escoamento,
o que seria normal. No entanto, se houver água saindo continuamente, significa que
a válvula de segurança perde sua eficácia. Você deve parar de usar o aparelho e 
substituir a válvula de segurança o mais rápido possível.

3) A duração do aquecimento da água de um tanque completo aumenta:

4) Quando a temperatura é bastante baixa no inverno (por exemplo, 0 ℃), o
desempenho da bomba de calor para produzir água quente não será tão bom quanto
o normal, então a duração para aquecer a água de um tanque cheio fica mais longo.

1. O aparelho funciona ou para automaticamente:
a) Verifique se você configurou um cronômetro.

2. O aparelho não funciona:
a) Verificar se a alimentação está ligada;
b) Para verificar se o aparelho está desligado;
c) Para verificar se o fusível está quebrado;
d) Para verificar se o dispositivo de proteção do dispositivo

está funcionando (a luz indicadora permanece acesa).
3. O desempenho da produção de calor não é bom:

a) Verificar se a entrada e saída de ar estão bloqueadas.

$7(Nd­2

SH R DSDUHOKR DLQGD HVWLYHU DQRUPDO DSyV D YHULILFDomR DFLPD� HQWUH HP FRQWDWR FRP R FHQWUR UHSUHVHQWDQWH GH 
VHUYLoR ORFDO RX UHYHQGHGRU SDUD HQYLDU SHVVRDO GH VHUYLoR SDUD UHSDUDU R DSDUHOKR GH LPHGLDWR� THQWH HYLWDU 

TXH R IXVtYHO TXHLPH RX TXH R SURWHWRU GH YD]DPHQWR OLJXH H GHVOLJXH� VDL H YROWD�

3DUWH �� VHUYLoR SyV�YHQGD
4XHULGR XVXiULR�
AJUDGHFHPRV VLQFHUDPHQWH SRU XVDU QRVVRV SURGXWRV GH PDUFD� 1RVVD HPSUHVD VHJXH R 
REMHWLYR GH TXH �D TXDOLGDGH HVWi HP SULPHLUR OXJDU� R PHOKRU SDUD R FOLHQWH�� 3DUD OKH SUHVWDU R 
PHOKRU VHUYLoR D ORQJR SUD]R� SUHHQFKD RV GDGRV GR XWLOL]DGRU QR FDUWmR GH LQIRUPDomR 
SHUVRQDOL]DGR H DJUDGHFHPRV D VXD FRODERUDomR� SH RFRUUHU DOJXPD FRQGLomR H[FHSFLRQDO QR 
DTXHFHGRU GH iJXD GD ERPED GH FDORU GD IRQWH GH DU� YHULILTXH H UHVROYD GH DFRUGR FRP D ³WDEHOD 
GH FyGLJRV GH IDOKD �´ H D ³WDEHOD GH IDOKDV FRPXQV 2´� SH DLQGD QmR FRQVHJXLU FRQVHUWDU� HQWUH 
HP FRQWDWR FRP R FHQWUR GH PDQXWHQomR HVSHFLDO GH QRVVD HPSUHVD�
VRFr WDPEpP SRGH HQWUDU HP FRQWDWR GLUHWDPHQWH FRP R FHQWUR GH VHUYLoR SyV-YHQGD H QRV 
LQIRUPDU VREUH R VHJXLQWH

��� LQIRUPDo}HV� QRPH GR SURGXWR� Q~PHUR GR PRGHOR H GDWD GH FRPSUD�
�2� R Q~PHUR H D GDWD GD FRPSUD�
��� ,QIRUPDo}HV GHWDOKDGDV VREUH R PDX IXQFLRQDPHQWR� ��� SXDV LQIRUPDo}HV GH FRQWDWR�
LQFOXLQGR HQGHUHoR H QRPH�
��� 'H DFRUGR FRP DV UHJXODPHQWDo}HV QDFLRQDLV� QRVVD HPSUHVD RIHUHFH VHUYLoR SyV-YHQGD
SDUD D IDEULFDomR H YHQGD GH SURGXWRV SRU PHLR GH FDQDLV UHJXODPHQWDGRV� A JDUDQWLD GR
DSDUHOKR p GH VHLV DQRV� RV DFHVVyULRV VmR GH XP DQR H FRQWDP D SDUWLU GD GDWD GH FRPSUD
�VXMHLWR j IDWXUD GH FRPSUD��
��� SH R PDX IXQFLRQDPHQWR GR SURGXWR SHUWHQFHU D XPD GDV VHJXLQWHV FLUFXQVWkQFLDV�
RIHUHFHPRV XP VHUYLoR SyV-YHQGD SDJR�

Serviços de pós-vendaCaracterísticas e princípios de operação

Falha 
fora da
unidade

verificar 
novamente
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(Qtrada de eQerJia elétriFa
Sa¯da de £Jua TueQte

(Qtrada de £Jua Iria

C
om

presor

separador Yapor-l¯Tuido

(Yaporador

VeQtilador

(Qtrada de eQerJia 
do ar amEieQte

TaQTue de £Jua
�CoQdeQsador�

        )iltro            'ispositiYo de tuerFa
)LJ��     3ULQFtSLRV GH IXQFLRQDPHQWR GR DTXHFHGRU GH iJXD GD ERPED GH FDORU GD IRQWH GH DU

2� 3ULQFtSLRV GH RSHUDomR GR DTXHFLPHQWR HOpWULFR DX[LOLDU

O WXER GH DTXHFLPHQWR HOpWULFR WUDQVIHUH HQHUJLD HOpWULFD HP HQHUJLD WpUPLFD� GD TXDO D iJXD 
VHUi DEVRUYLGD FRQVWDQWHPHQWH H D WHPSHUDWXUD DXPHQWDUi� 4XDQGR D WHPSHUDWXUD DWLQJH D 
WHPSHUDWXUD GHILQLGD� RV GLVSRVLWLYRV GH FRQWUROH GH WHPSHUDWXUD �HQFRQWUDGRV QD SODFD 3&%� 
GHVOLJDUmR D IRQWH GH DOLPHQWDomR DXWRPDWLFDPHQWH� HQWmR R WXER GH DTXHFLPHQWR HOpWULFR LUi 
SDUDU GH IXQFLRQDU� SH RFRUUHU R IHQ{PHQR GH TXHLPD D VHFR H WHPSHUDWXUD H[FHVVLYD� RV 
GLVSRVLWLYRV GH SURWHomR VHUmR GHVOLJDGRV LPHGLDWDPHQWH SDUD SURWHomR�

auto-reset termostato

Al¯Yio

Corte térmiFo sem reiQ¯Fio autom£tiFo

TuEo aTueFim
eQto eletriF

3$57( �� 3UHFDXo}HV QD XWLOL]DomR GR DFXPXODGRU DHURWpUPLFR

&HUWLILTXH-VH GH LQVWDODU R ILOWUR < QD HQWUDGD GH iJXD GXUDQWH D LQVWDODomR�

5HPRYD D WDPSD GD VDtGD GH iJXD FRQGHQVDGD H PDQWHQKD-D GHVWUDYDGD DQWHV GH XVDU R
DFXPXODGRU DHURWpUPLFR�

4XDQGR D LQVWDODomR IRU FRQFOXtGD� YHULILTXH VXDV FRQGLo}HV QRYDPHQWH DQWHV GH FRQWLQXDU D
HQFKHU FRP iJXD H FRQHFWDU D IRQWH GH DOLPHQWDomR�

AQWHV GH XVDU D ERPED GH FDORU� FHUWLILTXH-VH GH TXH R WXER GH FRQH[mR GH HQWUDGD GH iJXD
QmR VHMD LQIHULRU D ��� P�

)RUPXOiULR 2� HUURV FRPXQV

5D]mR SROXomR

O DSDUHOKR QmR
WUDEDOKR�

�� )DOKD GH HQHUJLD�
2� O FDER GH DOLPHQWDomR HVWi VROWR�
�� O IXVtYHO GD DOLPHQWDomR GH 
FRQWUROH HVWi TXHEUDGR�
�� O FRQWUROH HVWi TXHEUDGR�

�� 'HVOLJXH R LQWHUUXSWRU GH
HQHUJLD H YHULILTXH D HQHUJLD�
2� 'HVFXEUD R SUREOHPD H
FRUULMD-R�
�� SXEVWLWXD R IXVtYHO�

O GLVSRVLWLYR WHP
EDL[D FDSDFLGDGH
FDORUtILFR�

�� O UHIULJHUDQWH p LQVXILFLHQWH�
2� O GHVHPSHQKR GR LVRODPHQWR
WpUPLFR GD WXEXODomR GH iJXD p
UXLP�
�� O ILOWUR VHFR HVWi HQWXSLGR�
�� O WURFDGRU GH FDORU GH DU WHP
UHVIULDPHQWR LQVXILFLHQWH�

�� VHULILTXH VH Ki YD]DPHQWRV H
DQRWH D TXDQWLGDGH SDGUmR GH
UHIULJHUDQWH�
2� 5HIRUFH D IXQomR GH
LVRODPHQWR GR VLVWHPD GH iJXD�
�� SXEVWLWXD R ILOWUR VHFR�
�� /LPSH R WURFDGRU GH FDORU
FRP DU�

�� A IRQWH GH DOLPHQWDomR RX
FRQWURODGRU HVWi TXHEUDGR�
2� O FRQWDGRU GR FRPSUHVVRU IDOKD�
�� O FDER HVWi VROWR�
�� A SURWHomR FRQWUD
VXSHUDTXHFLPHQWR GR FRPSUHVVRU
RSHUD�

�� 'HVFXEUD R PRWLYR H UHVROYD-R�
2� SXEVWLWXD R HPSUHLWHLUR�
�� (QFRQWUH R SRQWR VROWR H
FRQVHUWH-R�
�� ,GHQWLILTXH R PRWLYR GR
VXSHUDTXHFLPHQWR H OLJXH R
DSDUHOKR DSyV VROXFLRQDU R
SUREOHPD�

�� OV FRPSRQHQWHV LQWHUQRV HVWmR 
GDQLILFDGRV�
2� O yOHR FRQJHODGR QmR p VXILFLHQWH�

�� SXEVWLWXD R FRPSUHVVRU�
2� AGLFLRQH yOHR FRQJHODGR
VXILFLHQWH�

�� (O FRQGHQVDGRU HVWi URWR�
2� (O WRUQLOOR HVWi VXHOWR�
�� (O PRWRU HVWi URWR�

�� 5HHPSODFH HO FDSDFLWRU�
2� ASULHWH HO WRUQLOOR�
�� 5HHPSODFH HO PRWRU�

O DSDUHOKR QmR
SURGX] FDORU
HQTXDQWR R FRPSUHVVRU
HVWi IXQFLRQDQGR�

�� O OtTXLGR UHIULJHUDQWH VH
HVSDOKD FRPSOHWDPHQWH�
2� O FRPSUHVVRU HVWi TXHEUDGR�

�� VHULILTXH VH Ki YD]DPHQWRV H
DWHQGD j TXDQWLGDGH SDGUmR GH
UHIULJHUDQWH�
2� SXEVWLWXD R FRPSUHVVRU�

A SUHVVmR GH
GRZQORDG p
PXLWR DOWR�

�� O UHIULJHUDQWH p PXLWR DOWR�
2� O VLVWHPD GH IO~RU FRQWpP JiV
QmR FRQGHQViYHO�

�� ([SXOVH R H[FHVVR GH
UHIULJHUDQWH�
2� ([FOXD R JiV QmR FRQGHQViYHO�

A SUHVVmR GH
VXFomR p
0XLWR EDL[R�

�� O ILOWUR VHFR HVWi EORTXHDGR�
2� O UHIULJHUDQWH p LQVXILFLHQWH�

�� SXEVWLWXD R ILOWUR VHFR�
2� VHULILTXH VH Ki YD]DPHQWRV H
UHSDUH�

3UHFDXo}HV GH XVR(UURV H VROXo}HV FRPXQV

'HVFULomR 
GRV HUURV

&RPSUHVVRU
WUDEDOKR
DOWR

TKH IDQ
LW GRHV QRW ZRUN

&RPSUHVVRU
QmR WUDEDOKD
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9HULILTXH VH RV VHJXLQWHV DFHVVyULRV HVWmR FRPSOHWRV�

1RPH GH
D SHoD

3$57( �: )$/+$6 ( 62/8d®(6 &20816

)RUPXOiULR � TDEHOD GH FyGLJRV GH HUUR

Motivo Solución

�� 5HIULJHUDQWH LQVXILFLHQWH�
2� Hi JiV QmR FRQGHQViYHO
QR VLVWHPD UHIULJHUDQWH

�� AXPHQWH D TXDQWLGDGH GH
UHIULJHUDQWH�
2� (OLPLQH R JiV QmR
FRQGHQViYHO�

)DOKD QD 
WUDQVPLVVmR 
GH GDGRV GH 
FRPXQLFDomR

8P FLUFXLWR DEHUWR RX 
FXUWR-FLUFXLWR HQWUH D SODFD 
GH FLUFXLWR H R GLVSOD\�

�� AUUHJODU OD OtQHD GH
FRQH[LyQ�
2� 5HHPSOD]H OD OtQHD GH
�� FRQH[LyQ R HO GLVSOD\�

)DOKDV H VROXo}HV FRPXQV3UHFDXo}HV GH XVR

)LOWUR WLSR <

�

1RWD� SH D OLVWD GH DFHVVyULRV IRU DWXDOL]DGD FRQIRUPH RV SURGXWRV PHOKRUDP� QmR KDYHUi  
PDLV DYLVRV� 3RUWDQWR� FRQVXOWH D OLVWD UHDO GH DFHVVyULRV�

 5HTXLVLWR GH IRQWH GH DOLPHQWDomR
 
 

 

ɿ  

ɿ 
ɿ 
ɿ  

ɿ  
 

ɿ  
 

ɿ  

ɿ  

ɿ  

ɿ 
ɿ 
ɿ  

 

ɿ 
ɿ  

1RPH
(UUR GH FyGLJR

)DOKD
VHQVRU
WHPSHUDWXUD
�FLUFXLWR DEHUWR
RX HP FXUWR�

�� O FDER GH FRQH[mR
GR  R VHQVRU HVWi HP
FLUFXLWR DEHUWR�
2� A VRQGD GR VHQVRU p
GHFRORX�
�� O FDER GR VHQVRU ID]
FXUWR FLUFXLWR�

�� 5HSDUH R FDER�
2� )L[H R VHQVRU�
�� 5HSDUH R FDER H� HP
VHJXLGD� HOLPLQH D IDOKD�

)DOKD GD ERELQD
 VHQVRU GH 
WHPSHUDWXUD 
�FLUFXLWR DEHUWR
RX HP FXUWR�

�� O FDER GH FRQH[mR GR
VHQVRU HVWi HP FLUFXLWR DEHUWR�
2� A VRQGD GR VHQVRU IRL
GHVFRQHFWDGD�
�� O FDER GR VHQVRU HVWi HP
FXUWR�

�� 5HSDUH R FDER�
2� )L[H R VHQVRU�
�� 5HSDUH R FDER H� HP
VHJXLGD� HOLPLQH D IDOKD�

)DOKD GH VHQVRU
'H WHPSHUDWXUD
WDQTXH
�FLUFXLWR DEHUWR 
RX
HP FXUWR�

�� O FDER GH FRQH[mR GR
VHQVRU HVWi HP FLUFXLWR DEHUWR�
2� A VRQGD GR VHQVRU IRL
GHVFRQHFWDGD�
�� O FDER GR VHQVRU HVWi HP
FXUWR�

�� 5HSDUH R FDER�
2� )L[H R VHQVRU�
�� 5HSDUH R FDER H� HP
VHJXLGD� HOLPLQH D IDOKD�

)DOKD GH 
VHQVRU
'H WHPSHUDWXUD
EDL[DU
�FLUFXLWR DEHUWR 
RX
HP FXUWR�

�� O FDER GH OLJDomR GR
VHQVRU p FLUFXLWR DEHUWR�
2� A VRQGD GH VHQVRUHV
GHVFRORX� KD VH
�� OV FXUWR-FLUFXLWRV GR
FDER GR VHQVRU�

�� 5HSDUH R FDER�
2� )L[H R VHQVRU�
�� 5HSDUH R FDER H� HP
VHJXLGD� HOLPLQH D IDOKD�

Código de
HUUR
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,QVWDOH RV SURWHWRUHV HOpWULFRV IRUQHFLGRV SHOD QRVVD HPSUHVD QD HQWUDGD H QD
VDtGD GD iJXD�

3DUD DOWHUDU R ORFDO GH LQVWDODomR
Será necessário alterar o local de instalação, entre em contato com seu revendedor ou
com o departamento de atendimento ao cliente local.

H ,QVWDODomR

'LmeQs}es

-uQta de Yeda©¥o

TaQTue 
iQterQo

Tampa do taQTue de £Jua

,solameQto térmiFo

Haste ¤Qodo

(QFKuIe para la 
Earra de £Qodo 

'LUHWUL]HV SDUD VXEVWLWXLU D YDUHWD 
PHGLGRUD GH QtYHO kQRGR �PDJQpVLR��
�� 'HVOLJXH D HQHUJLD H D YiOYXOD
HQWUDGD GH iJXD�
2� AEUD D YiOYXOD GH iJXD RX WRUQHLUD
TXHQWH SDUD GLPLQXLU D SUHVVmR GR
WDQTXH LQWHUQR�
�� AEUD D VDtGD GH iJXD� GUHQDU D iJXD
DWp TXH QmR VDLD iJXD�
�� SLJD DV LQVWUXo}HV QD ILJXUD QR
HVTXHUGD� UHPRYD D KDVWH GR kQRGR
FRP XP GDGR RX XPD FKDYH�
�� SXEVWLWXD D QRYD KDVWH DQyGLFD�
RV QRYRV ILRV GR kQRGR GHYH VHU 
UHYHVWLGR FRP XP VHODQWH GH  
SDUDIXVRV FRPSDWtYHLV SDUD XVR HP
VLVWHPDV VDQLWiULRV H GH DTXHFLPHQWR�
&RORTXH D UDQKXUD GR SOXJXH FRP D 
MXQWD VHOR RULJLQDO RX XP QRYR
HVSHFLILFDomR� )LQDOPHQWH� PRQWH R
KDVWH GR kQRGR�
�� 1R ILQDO GD LQVWDODomR� DTXHoD
�� ℃ iJXD� YHULILTXH VH Ki
YD]DPHQWRV HP WRUQR GD SRVLomR GH
LQVWDODomR GH R kQRGR GXUDQWH R
SURFHVVR�

$7(1d­2

)LJ��� SXEVWLWXLomR 
GD KDVWH GR kQRGR

CoQeFtor de eQtrada de £Jua

Al¯Yio de press¥o
'iriJir

(Qdere©o

0aQJuera de dreQaMe 
Salida de dreQaMe(Qtrada 

de £Jua Iria

SeJuraQ©a
Y£lYula

Ɣ A DODYDQFD GH DOtYLR GH SUHVVmR GHYH
VHU SX[DGD  SUHVVmR GD YiOYXOD GH
VHJXUDQoD D XPD YH] D FDGD VHLV PHVHV
SDUD UHPRYHU R GHSyVLWR GH FiOFLR H
FRQILUPH TXH R GLVSRVLWLYR QmR HVWi
REVWUXtGR� R D WHPSHUDWXUD GD iJXD GH
VDtGD SRGH VHU DOWR� HQWmR WRPH FXLGDGR
SDUD HYLWDU UHSUHHQVmR�
Ɣ A iJXD SRGH SLQJDU GD VDtGD GUHQR GR
GLVSRVLWLYR H PDQJXHLUD GH GUHQDJHP
GUHQR GHYH SHUPDQHFHU DEHUWR SDUD R
DWPRVIHUD�
Ɣ 1R FDVR GD PDQJXHLUD GUHQDU SDUD
FRQJHODU QR LQYHUQR� TXH FDXVD XP
DFLGHQWH� OLGH FRP R PDQJXHLUD GH
GUHQDJHP FRP SURWHomR LVRODQWH�

 V£lYula de seJuraQ©a

Instalação5HSDUR H PDQXWHQomR

&KDYH SDUD WXERV � SHGDoRV 3DUD FRQHFWDU RV FDQRV GH iJXD�

&KDYH GD IHQGD FKDYH 
UHWR GD IHQGD 3KLOOLSV XPD SHoD SDUD FDGD 3DUD UHPRYHU D FDL[D GD EDWHULD H D 

FRQH[mR GR FDER�
$OLFDWH DUDPH / 

VHSDUDGRU 1 SHoD 3DUD FRUWDU ILRV H DUDPHV�

)XUDGHLUD � FKDYH 1/2 SHoDV 3DUD IL[DU RV FKXPEDGRUHV GD 
PiTXLQD�

9iOYXOD GH HVIHUD 1 SHoD 3DUD LQVWDODU RV WXERV GH HQWUDGD GH 
iJXD GR WDQTXH�

7XER GH iJXD� 
MXQWD IOH[tYHO 'HSHQGH GD QHFHVVLGDGH UHDO 7XER 335� 7XER 3$3�

0DWHULDO GH LVRODPHQWR GH 
WXEXODomR GH iJXD TXHQWH

'HSHQGH GR FRPSULPHQWR GR 
WXER GH FDORU� ,VRODPHQWR�
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Nomes das peças:
1. Entrada de ar
2. Saída de ar
3. Bandeja de controle
4. Tampa da caixa
5. Tanque de água
6. Saída de água - G 3/4 "F
7. Tampa (corte térmico 93ºC)
8. Haste de magnésio (180g / pc)
9. Conector do sensor solar (dados de

temperatura da água para sistema de
energia solar)

10. Energia solar em - G 3/4 "F
11. Tomada de energia solar - G 3/4 "F
12. Tampa (elemento de aquecimento

elétrico)
13. Entrada de água - G 3/4 "F
14. Saída de água - G 3/4 "F
15. Saída de condensação - G 1/2 "F



NoWa �: Todas as imagens neste manual são apenas para fins explicativos. Eles podem ser 
ligeiramente diferentes do dispositivo que você adquiriu (depende do modelo). A aparência real 
deve prevalecer.
NoWa �: O modelo "HTW-ATS-O-200VA2" contém bobina de energia solar interna, enquanto o 
modelo "HTW-AT-O-200VA2" não.

,QsWUXç}es de LQsWaOaçmo

$paUeOKos myYeLs
Este aparelho é muito pesado, exigindo duas ou mais pessoas para movê-lo e instalá-lo, ou
pode causar ferimentos ou outros acidentes.

Ɣ Transfira o dispositivo como seu status de entrega, não desmonte você mesmo.
Ɣ Para evitar arranhões e deformações na superfície, adicione um painel de proteção na
superfície do dispositivo que pode entrar em contato direto com objetos rígidos.
Ɣ Tenha cuidado para não tocar na barbatana com as mãos ou outros objetos.
Ɣ Não transfira o dispositivo porque a inclinação é superior a 45 °. Não coloque o aparelho
na posição horizontal no chão.

 6eOeçmo do OoFaO de LQsWaOaçmo

����PP

���PP���PP

���PP

���PP

(QWUDGD 
GH DU

6DtGD 
GH DU

'LVSOD\

Fig. 4 Espaço recomendado para instalação e manutenção

AV HWDSDV GH GUHQDJHP VmR DV VHJXLQWHV�
��� 'HVOLJXH D HQHUJLD�
�2� )HFKH D YiOYXOD GH HQWUDGD GH iJXD IULD H� HP VHJXLGD� DEUD D WRUQHLUD GH iJXD TXHQWH
�FRQIRUPH PRVWUDGR QD ILJXUD D VHJXLU��
��� &RQHFWH D VDtGD GH HVJRWR D XP GUHQR DGHTXDGR FRP XPD PDQJXHLUD� �A WHPSHUDWXUD
PtQLPD GH GXUDomR GD PDQJXHLUD QmR GHYH VHU LQIHULRU D �� ℃� VH D PDQJXHLUD QmR DWHQGHU D
HVVHV UHTXLVLWRV� DEUD D YiOYXOD GH HQWUDGD iJXD IULD H D VDtGD GH iJXD TXHQWH DWp TXH D iJXD
QmR HVWHMD TXHQWH��
��� AEUD D VDtGD GH HVJRWR H GUHQH WRGD D iJXD GR WDQTXH� SH QHFHVViULR� OLPSH R WDQTXH LQWHUQR
YiULDV YH]HV SDUD UHPRYHU WRGRV RV VHGLPHQWRV �GHSHQGH GD OLPSH]D GD VDtGD GH iJXD��
��� )HFKH D VDtGD GH HVJRWR� HQFKD R WDQTXH H UHFRQHFWH j UHGH HOpWULFD�

�� VHULILTXH UHJXODUPHQWH VH D IRQWH GH DOLPHQWDomR GR DSDUHOKR H D ILDomR GR VLVWHPD HOpWULFR
HVWmR ILUPHV RX QmR� VH RV FRPSRQHQWHV HOpWULFRV DSUHVHQWDP DOJXP IHQ{PHQR DQRUPDO RX QmR�
SH KRXYHU XP SUREOHPD� SHUJXQWH DR VHX GLVWULEXLGRU ORFDO RX HQWUH HP FRQWDWR FRQRVFR SDUD
VXEVWLWXLU H UHSDUDU R GLVSRVLWLYR�
�� VHULILTXH VH D YiOYXOD GH VHJXUDQoD GR VLVWHPD GH iJXD IXQFLRQD EHP RX QmR� GH PRGR D QmR
DIHWDU D FDSDFLGDGH GH DTXHFLPHQWR GR DSDUHOKR H D ILDELOLGDGH GR IXQFLRQDPHQWR�
�� SH YRFr GHVOLJDU R DSDUHOKR SRU XP ORQJR SHUtRGR� UHWLUH D iJXD GR VLVWHPD GH HQFDQDPHQWR H
GR WDQTXH� GHSRLV GHVOLJXH D HQHUJLD H FRORTXH XPD WDPSD SURWHWRUD� �� AQWHV GH UHLQLFLDU R
DSDUHOKR� SULPHLUR H[HFXWH XPD YHULILFDomR FRPSOHWD GR VLVWHPD� HQFKD FRP iJXD H UHLQLFLH R
DSDUHOKR�
�� &DGD DSDUHOKR HVWi HTXLSDGR FRP XP kQRGR SDUD SURWHJHU R WDQTXH GH iJXD GD FRUURVmR� PDV
R kQRGR WDPEpP VRIUH FRUURVmR OHQWDPHQWH� A WD[D GH FRUURVmR GHSHQGH GD TXDOLGDGH GD iJXD
ORFDO� 5HFRPHQGDPRV TXH YRFr YHULILTXH R kQRGR XPD YH] SRU DQR H WURTXH SRU XP QRYR VH HOH
DFDEDU� (QWUH HP FRQWDWR FRP R UHYHQGHGRU RX FHQWUR WpFQLFR HVSHFLDO SDUD REWHU LQIRUPDo}HV
GHWDOKDGDV�
�� 3DUD UHJL}HV FRP WHPSHUDWXUD DEDL[R GH � ℃� FHUWLILTXH-VH GH LVRODU RV WXERV GH HQWUDGD H
VDtGD GH iJXD� SH QHFHVViULR� LQVWDOH XP GLVSRVLWLYR GH DTXHFLPHQWR GH WXERV SDUD HYLWDU TXH RV 
WXERV FRQJHOHP�
��� 4XDQGR R DSDUHOKR DYDULDU H R XWLOL]DGRU QmR FRQVHJXLU UHVROYHU R SUREOHPD� FRQWDFWH R FHQWUR
GH DVVLVWrQFLD RX GLVWULEXLGRU ORFDO SDUD HQYLDU RV WpFQLFRV GH DVVLVWrQFLD SDUD UHSDUDU R DSDUHOKR
UDSLGDPHQWH�

)eFKe a eQtrada de £Jua e aEra a 
sa¯da de esJoto�

Cerrar

(Qtrada de £Jua Iria 

3roFesso de dreQaJem

'esliJue o paraIuso da 
sa¯da de esJoto apµs a 
dreQaJem�

)eFKar

Sa¯da de esJoto

AErir

)LJ� �� 3URFHVVR GH GUHQDJHP

(QWUDGD GH iJXD IULDInstalação

Sa¯da de esJoto
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O DSDUHOKR GHYH VHU LQVWDODGR GHQWUR GH FDVD� 1mR p SHUPLWLGR LQVWDODU R DSDUHOKR DR DU OLYUH RX
HP ORFDLV RQGH FKRYH�
SH R DSDUHOKR IRU LQVWDODGR HP XP ORFDO YXOQHUiYHO j FKXYD� p HVVHQFLDO WRPDU DV PHGLGDV GH
UHVLVWrQFLD j iJXD QHFHVViULDV SDUD HYLWDU TXH D FKXYD HQWUH QRV FRPSRQHQWHV LQWHUQRV� FDVR
FRQWUiULR� RV FRPSRQHQWHV SRGHP VRIUHU HURVmR IDFLOPHQWH H FDXVDU SHULJR ItVLFR�
O DSDUHOKR GHYH VHU LQVWDODGR HP XP ORFDO VXILFLHQWHPHQWH IRUWH H KRUL]RQWDO� 3DUD TXH D iJXD
GH FRQGHQVDomR HYDSRUH VHP SUREOHPDV� R kQJXOR GH LQFOLQDomR HP UHODomR DR VROR QmR GHYH
XOWUDSDVVDU � ��
SHOHFLRQH XP ORFDO RQGH KDMD ERD YHQWLODomR H D VDtGD GH DU HYLWH YLUDU QD GLUHomR GR YHQWR� 1mR
GHYH KDYHU REVWiFXORV QD HQWUDGD H VDtGD GH DU�
SHOHFLRQH XP ORFDO RQGH RV FDQRV GH iJXD H HQHUJLD HOpWULFD SRVVDP VHU IDFLOPHQWH
FRQHFWDGRV�
SHOHFLRQH XP ORFDO RQGH D iJXD GUHQDGD GD YiOYXOD GH DOtYLR QmR UHVSLQJXH QR SLVR GH PDGHLUD
RX QRV PyYHLV�
5HVHUYH R HVSDoR SDUD LQVWDODomR H PDQXWHQomR PRVWUDGR QD )LJ���

�� &RQH[mR GR GXWR GH DU
O DSDUHOKR p SURMHWDGR SDUD FRQHFWDU XP FRQGXtWH TXH SRGH IRUQHFHU XPD IXQomR SUiWLFD 
DGLFLRQDO� FRQIRUPH LQGLFDGR DEDL[R
GHVFUHYH� 3DUD R FDVR GR GLVSRVLWLYR FRQHFWDGR FRP GXWR� R GLkPHWUR GR GXWR GHYH VHU ���� PP� 
O FRPSULPHQWR WRWDO� QRUPDOPHQWH XVDQGR FRQGXtWH GH SOiVWLFR IOH[tYHO� QmR GHYH H[FHGHU R 
FRPSULPHQWR Pi[LPR GH � P�
AR FRQHFWDU R GXWR� D SDUWH GR IOX[R GH DU VHUi SHUGLGD QR VLVWHPD� OHYDQGR D XPD GLPLQXLomR QD 
FDSDFLGDGH GR VLVWHPD�

([HPSOR ��
8sar desta Iorma Qa JaraJem � Iora pode reIresFar o ar� O ar de eQtrada do duto iQterQo e o 
ar de sa¯da do duto para o e[terior� ComprimeQto totalื�m�

([HPSOR 2�
8sar este Iormul£rio Qa despeQsa pode desumidiIiFar o ar e seFar roupas de Iorma eIiFa]� 
O ar de eQtrada da sala sem duto� o ar de sa¯da FoQdu]ido para o e[terior� ComprimeQto 
do duto de sa¯da de arื�m�

SRLV KDYHUi SHUGD GH FDORU PHVPR TXH R DSDUHOKR WHQKD D IXQÎÍR GH LVRODPHQWR WpUPLFR� "OpP

recarregada automaticamente.
Quando o aparelho não for usado por um longo período, sugere-se desligar o interruptor do
controlador e desconectar o plugue. Observe que a configuração do relógio atual pode falhar
(porque é necessária a bateria para funcionar). Redefina-o na próxima vez que usar o aparelho.

evitar que a umidade afete o trabalho normal.
A temperatura do tanque de água é ajustada em 53 ℃
da água, menor é a taxa de eficiência energética (valor cop) que funciona.

será necessário excluir e redefinir todas as batidas.
Este aparelho possui uma função de desinfecção automática. Esta função será ativada quando
certas condições forem atingidas, mesmo que o aparelho esteja no estado de espera. O display
indicará "H1" e a temperatura alvo da água de 70 ℃ no display manterá o brilho enquanto esta
função estiver ativada.

$9,62

Durante a operação, quando a temperatura da serpentina do evaporador é inferior até
certo ponto, o evaporador pode congelar. Neste momento, o sistema irá descongelar
automaticamente. Depois disso, ele se recuperará e funcionará automaticamente.
A água quente produzida não será utilizada para beber. Por favor, misture água fria com
água quente antes de usar, para obter a temperatura certa da água e evitar queimaduras.

$7(Nd­2

Pare o funcionamento e desligue o aparelho nas seguintes circunstâncias. Contacte os nossos 
distribuidores ou pessoal de manutenção e não repare o aparelho sozinho, uma vez que uma 
reparação incorrecta pode causar acidentes ou incêndio.

Fusíveis e protetores freqüentemente desarmam.
O cabo de alimentação e a chave liga / desliga ficam anormalmente quentes.
Mau cheiro durante a operação.
Vazamento elétrico do aparelho.

3aUWe �: 5epaUo e maQXWeQçmo
Ao usar o aquecedor de água com bomba de calor de fonte de ar, verifique o status de operação 
regularmente. Se você puder fornecer uma manutenção eficaz e de longo prazo, a confiabilidade 
operacional do aparelho e a vida útil aumentarão.

1. Limpe o filtro de água regularmente e certifique-se de que a água dentro do sistema está
limpa, evitando danos por entupimento do filtro de água.

2. Todos os dispositivos de proteção de segurança foram ajustados corretamente e\
completamente na fábrica, então, por favor, não os ajuste sozinho.

3. O aparelho deve ser mantido em um local limpo e seco com boa ventilação para conseguir uma
boa troca de calor. Limpe o filtro regularmente de acordo com o grau de poluição ambiental.
4. Para garantir a eficiência do trabalho a longo prazo, recomenda-se drenar completamente a água
do interior e limpá-la semestralmente, removendo os sedimentos acumulados durante a operação.

,QVWDODomRReparo e manutenção
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Exemplo
8sar desta Iorma em uma YaraQda ou espa©o semiIeFKado pode tra]er ar IresFo e IresFo 
para a sala� Ar de eQtrada de Iora sem duto� ar de sa¯da FaQali]ado para a sala� 
ComprimeQto do duto de sa¯da de arื�m�

�� 5eTXLsLWos de LQsWaOaçmo � Xso �FoQsXOWe os dLaJUamas de LQsWaOaçmo�
Ⴠ O aparelKo deYe ser FoloFado Qa posi©¥o Kori]oQtal e os tuEos de £Jua� Iiltro de £Jua�
protetores de eletriFidade e Y£lYula de seJuraQ©a uQilateral deYem ser iQstalados de aFordo Fom
as Qormas QaFioQais�
Ⴠ ,QMe©¥o de £Jua� /iJue uma das Y£lYulas de eQtrada e sa¯da de £Jua� ,sso siJQiIiFa Tue a
iQMe©¥o é IiQali]ada TuaQdo a £Jua sai pela sa¯da� VoF¬ pode liJar o aTueFedor depois disso�
Ⴠ A Tualidade da £Jua deYe ateQder aos seJuiQtes padr·es� 'ure]a �CaCO�� ื200mJ � /� ¯oQ
Floreto ื�0mJ � /� Yalor de 3H ��� a ��� e YoF¬ deYe limpar o taQTue iQterQo de £Jua
reJularmeQte�

��� 4XDQGR HP PRGR �AXWRPiWLFR�� �%RPED GH &DORU� RX �,PSXOVR�� R FRPSUHVVRU WHP XPD 
IXQomR GH SURWHomR GH DWUDVR GH SDUWLGD GH � PLQXWRV�
��� 3DUD HYLWDU DUUDQTXHV IUHTXHQWHV� TXDQGR DWLQJLU D WHPSHUDWXUD GHILQLGD H SDUDU� R DSDUHOKR 
QmR OLJDUi QRYDPHQWH DWp TXH D WHPSHUDWXUD GD iJXD VHMD � ℃ LQIHULRU j WHPSHUDWXUD GHILQLGD�

4XDQGR R DSDUHOKR HVWi OLJDGR� YRFr SRGH DMXVWDU D WHPSHUDWXUD GHILQLGD GD iJXD 
SUHVVLRQDQGR R ERWmR Ÿ RX ź� R TXH DXPHQWD RX GLPLQXL D WHPSHUDWXUD HP � ℃�
A WHPSHUDWXUD GD iJXD p DMXVWDGD GH IiEULFD HP �� ℃�

1D SiJLQD LQLFLDO� SUHVVLRQH H VHJXUH R ERWmR �&/O&.� SRU SHOR PHQRV � VHJXQGRV SDUD HQWUDU 
QR HVWDGR GH FRQILJXUDomR GR UHOyJLR� VRFr SRGH HVFROKHU RV GDGRV TXH GHVHMD DMXVWDU 
SUHVVLRQDQGR R ERWmR �T,0,1*�� H RV �PLQXWRV� H �KRUDV� SLVFDUmR DOWHUQDGDPHQWH QR IXVR 
KRUiULR� VRFr SRGH DMXVWDU RV GDGRV DWXDLV SUHVVLRQDQGR R ERWmR Ÿ RX ź� 3UHVVLRQH R ERWmR 
�0O'(� H D FRQILJXUDomR GR UHOyJLR VHUi VDOYD�

1R SURFHVVR GH DFHUWR GR UHOyJLR� VH YRFr QmR XVDU QHQKXP ERWmR SRU PDLV GH �� VHJXQGRV� D 
FRQILJXUDomR VDLUi DXWRPDWLFDPHQWH H R UHOyJLR QmR VHUi VDOYR�

1D SiJLQD LQLFLDO� SUHVVLRQH R ERWmR �T,0,1*�� HQWmR HOH HQWUDUi QR HVWDGR GH FRQILJXUDomR GH 
WHPSR� A RUGHP GH DMXVWH p D VHJXLQWH� R SULPHLUR WHPSR ĺ R VHJXQGR WHPSR ĺ R WHUFHLUR WHPSR 
ĺ WHUPLQD� 3DUD FDGD FRQILJXUDomR GH WHPSR� p QHFHVViULR GHILQLU SULPHLUR R WHPSR GH DWLYDomR 
�R LQGLFDGRU GH WHPSR HVWDUi OLJDGR��
'XUDQWH R DMXVWH� SUHVVLRQH R ERWmR �T(03O5,=Ad­O� SDUD HVFROKHU RV GDGRV TXH GHVHMD 
DMXVWDU� H HOHV VHUmR H[LELGRV QD WHOD FRPR KRUDV ĺ PLQXWRV ĺ WHPSHUDWXUD ĺ KRUDV� VRFr SRGH 
DMXVWDU RV GDGRV GH EULOKR QD WHOD SUHVVLRQDQGR R ERWmR Ÿ RX ź� 3UHVVLRQH R ERWmR �0O'(� SDUD 
GHILQLU R WHPSR GH GHVOLJDPHQWR H D WHPSHUDWXUD �R LQGLFDGRU GH WHPSR HVWDUi GHVOLJDGR�� 
3UHVVLRQH R ERWmR �0O'(� PDLV XPD YH] SDUD VDOYDU D SULPHLUD EDWLGD H FRPHoDU D GHILQLU D 
SUy[LPD EDWLGD�
SH YRFr SUHVVLRQDU R ERWmR �0O'(� SRU SHOR PHQRV � VHJXQGRV GXUDQWH D FRQILJXUDomR� D KRUD 
DWXDO QmR VHUi VDOYD H YRFr UHWRUQDUi j SiJLQD LQLFLDO� 3RU H[HPSOR� VH YRFr GHVHMD DSHQDV 
DMXVWDU D SULPHLUD PHGLomR� YRFr GHYH UHDOL]DU D RSHUDomR DFLPD GXUDQWH D VHJXQGD PHGLomR�

(QWUH QR HVWDGR GH FRQILJXUDomR GH WHPSR� SUHVVLRQH R ERWmR �T,0,1*� SRU SHOR PHQRV � 
VHJXQGRV� WRGRV RV UHJLVWURV GH WHPSR VHUmR DSDJDGRV H YRFr UHWRUQDUi j SiJLQD SULQFLSDO�

AWLYH D WHOD H SUHVVLRQH R ERWmR �T,0,1*�� HQWUH QR VWDWXV SDUD DFRPSDQKDU RV UHJLVWURV GH 
WHPSR� 3UHVVLRQH R ERWmR �0O'(� SDUD DOWHUQDU HQWUH RV GLIHUHQWHV UHJLVWURV�

ā VRFr SRGH VHOHFLRQDU D KRUD GH �2K� jV �� KRUDV FRPR R WHPSR GH IXQFLRQDPHQWR SDUD DTXHFHU 
D iJXD� SRLV D WHPSHUDWXUD DPELHQWH VHUi PDLV HOHYDGD� SRGHQGR DEVRUYHU PDLV FDORU� JDUDQWLQGR 
XPD ERD HILFLrQFLD GH WUDEDOKR�
ā SXJHUH-VH HVFROKHU R SHUtRGR GH PHQRU FRQVXPR SDUD RSHUDU R DSDUHOKR� SRLV D PDLRULD GDV 
UHJL}HV SRVVXL XPD FDUJD HOpWULFD PDLV EDUDWD QR SHUtRGR GH PHQRU FRQVXPR�

)�� R VWDWXV GD IXQomR IRWRYROWDLFD� � VLJQLILFD IXQomR GHVOLJDGD� � VLJQLILFD IXQomR OLJDGD� 
VRFr SRGH DOWHUDU R VWDWXV SUHVVLRQDQGR R ERWmR �&/O&.� H VDOYDU R VWDWXV SUHVVLRQDQGR 
R ERWmR �0O'(�� A FRQILJXUDomR GH IiEULFD GHVWD IXQomR HVWi DWLYD�
)A� YDORU GD GLIHUHQoD GH UHWRUQR GD WHPSHUDWXUD GD iJXD� A FRQILJXUDomR GH IiEULFD p � 
℃� 1RWD� R XVXiULR QmR SRGH DOWHUDU HVWH SDUkPHWUR� FDVR FRQWUiULR� DIHWDUi R GHVHPSHQKR 
GR GLVSRVLWLYR�

,QVWUXo}HV GH XVR H RSHUDo}HV GLiULDVInstalação
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 &RQH[LyQ GH OD WXEHUtD

Ɣ 1mR XVH WXERV GH IHUUR SDUD LQVWDODU R DTXHFHGRU� O VLVWHPD GH iJXD GHYH DGRWDU QRYDV 
WXEXODo}HV TXH DWHQGDP DRV SDGU}HV GH iJXD SRWiYHO� FRPR &3V& � 335 RX 3%� 1mR XVH WXERV 
GH 3V&�
Ɣ ,QVWDOH RV WXERV GH iJXD� FRQHFWRUHV H RXWUDV SHoDV FRPR QD ILJXUD DFLPD� SH R DPELHQWH GH 
LQVWDODomR IRU LQIHULRU D ��&� WRGRV RV WXERV GHYHP VHU SHUIHLWDPHQWH LVRODGRV�
Ɣ 0DQWHQKD D VDtGD GD iJXD GH FRQGHQVDomR H D VDtGD GD YiOYXOD GH VHJXUDQoD OLPSDV H 
GHVEORTXHDGDV�

��� 5HTXLVLWRV GH LQVWDODomR GRV WXERV GH HQWUDGD GH iJXD
AV URVFDV VmR *� � � ´� A YLGD ~WLO GRV WXERV H FRPSRQHQWHV QmR SRGH VHU LQIHULRU j YLGD ~WLO GR 
HTXLSDPHQWR� H GHYHP VHU FDSD]HV GH VXSRUWDU DOWDV WHPSHUDWXUDV GH DWp ���& QR PtQLPR SDUD 
HYLWDU GDQRV�
�2� 5HTXLVLWRV GH LQVWDODomR GR WXER GH FRQH[mR GD YiOYXOD GH VHJXUDQoD
AV URVFDV VmR *� � 2 ´�GHQWUR�� FHUWLILTXH-VH GH TXH D iJXD SRGH IOXLU DWUDYpV GD YiOYXOD GH 
VHJXUDQoD H D VDtGD GH iJXD GHYH HVWDU YROWDGD SDUD EDL[R� ASyV D LQVWDODomR� FHUWLILTXH-VH GH 
TXH WRGRV RV WXERV GH FRQH[mR HVWmR EHP FRQHFWDGRV XQV DRV RXWURV�

,QsWUXç}es de opeUaçmo
�� /LJXe � desOLJXe o apaUeOKo
Com a conexão de energia, pressione o botão "ON / OFF" e o aparelho será ligado. Pressione o 
botão "ON / OFF" novamente, o aparelho irá desligar.

�� 6eOeFLoQaQdo o modo
Com o aparelho ligado, pode seleccionar o modo de funcionamento "Automático", "Bomba de 
calor" ou "Assistência" (aquecimento eléctrico assistido) premindo a tecla "MODE" ou activar o 
modo de funcionamento "Boost" premindo a tecla ". TIMING "por pelo menos 3 segundos.

��� 0odo �EomEa de FaOoU�
A VHOHFÎÍR  GHVWH PRGR GH IXQFLRQDPHQWR VLJQLILFD TXH R DSDUHOKR DSHQDV XWLOL]D D ERPED GH 
FDORU SDUD DWLQJLU D WHPSHUDWXUD GHILQLGD� A WHPSHUDWXUD GD iJXD SRGH VHU DMXVWDGD HQWUH 2� ℃H
�� ℃�  ,VVR JDUDQWH HFRQRPLD Pi[LPD GH HQHUJLD�

�2� 0odo �$ssLsWrQFLa��
Selecionar este modo de operação significa que o aparelho só usa resistência elétrica para
atingir a temperatura definida. A temperatura da água pode ser ajustada entre 28 ℃ e 75 ℃

��� 0odo �$XWomiWLFo��

��� A seleção deste modo de operação significa que a bomba de calor e o aquecedor elétrico são
usados   dependendo da situação. Se a temperatura da água no tanque for inferior a 65 ° C e a
temperatura ambiente estiver entre 0 ℃ e 43 ℃, a bomba de calor é a única fonte de calor
usada. Caso contrário, o elemento de aquecimento elétrico liga. A temperatura da água pode
ser ajustada entre 28 ℃ e 75 ℃.

��� 0RGR �%RRVW��
Neste modo de funcionamento, o visor indica "H4" e o aparelho utiliza a bomba de calor e a
resistência elétrica para atingir a temperatura definida. A temperatura da água pode ser
ajustada entre 28 ℃ e 75 ℃,  mas o elemento de aquecimento elétrico só é usado a uma
temperatura da água superior a 65 ℃。

��� Assim que a temperatura definida for atingida, o aparelho passa do modo "Boost" para o modo
de funcionamento previamente definido. Se você quiser interromper o modo de operação

��� Quando a tela estiver ligada, pressione longamente o botão "MODE" por pelo menos 3
segundos e, em seguida, pressione o botão ▲ ou ▼ referindo-se aos seguintes parâmetros
operacionais:

F1: a temperatura de descarga.
F2: a temperatura ambiente.
F3: a temperatura dos tubos do evaporador.
F4: a temperatura de sucção.
F5: o estado do compressor; 0 significa compressor desligado, 1 significa compressor ligado. F6: o 
estado do motor do ventilador; 0 significa motor desligado, 1 significa que o motor funciona em 
baixa velocidade, 2 significa que o motor funciona em alta velocidade.
F7: o status da válvula de quatro vias; 0 significa válvula de quatro vias desligada, 1 significa 
válvula de quatro vias ligada.
F8: o status da função de esterilização automática; 0 significa a função desativada, 1 significa a 
função ativada. Você pode alterar o estado pressionando o botão "CLOCK" e salvar HVWDGR 
SUHVVLRQDQGR R ERWmR �0O'(�� A FRQILJXUDomR GH IiEULFD SDUD HVWD IXQomR p OLJDGD�

,QVWDODFLyQInstruções de uso e operações diárias

Ɣ SH YRFr UHPRYHU UHJXODUPHQWH D VXMHLUD GR VHGLPHQWR GR WDQTXH GH iJXD LQWHUQR� LVVR 
PHOKRUDUi D HILFLrQFLD GR WUDEDOKR� 0pWRGR GH HVJRWR � GUHQDJHP� GHVOLJXH D YiOYXOD GH HQWUDGD H 
VDtGD GH iJXD� DEUD XPD GDV YiOYXODV GH VDtGD H HVJRWR� HQWmR R HVJRWR H RV VHGLPHQWRV VDLUmR� 
'HVOLJXH D YiOYXOD GH iJXDV UHVLGXDLV DWp TXH D GHVFDUJD GH iJXD VHMD FRQFOXtGD�
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��� 5HTXLVLWRV GH LQVWDODomR GR ILOWUR <�
OV WySLFRV VmR *� � 2 

� A GLUHomR GH LQVWDODomR GHYH VHU FRQVLVWHQWH FRP D GLUHomR GH HQWUDGD 
GH iJXD� HQTXDQWR D VDtGD GH GUHQDJHP GR ILOWUR GHYH HVWDU YROWDGD SDUD EDL[R�
��� A SUHVVmR GD iJXD GH DEDVWHFLPHQWR GR WDQTXH GH iJXD YDULD GH ���� 03D D ��� 03D� SH D 
SUHVVmR GD iJXD GH HQWUDGD IRU VHPSUH LQIHULRU D ���� 03D H SDUD REWHU PDLV IOX[R GH iJXD SDUD 
DWHQGHU DRV UHTXLVLWRV GH FRQVXPR GH iJXD� YRFr SUHFLVD DGLFLRQDU XPD ERPED GH UHIRUoR QD 
HQWUDGD GH iJXD SDUD PDQWHU D SUHVVmR GD iJXD QmR DEDL[R GH ���� 03D� SH D SUHVVmR GH 
HQWUDGD GH iJXD IRU VHPSUH VXSHULRU D ��� 03D� GHYH-VH DGLFLRQDU XPD YiOYXOD UHGXWRUD GH ��� 
03D QD WXEXODomR GH HQWUDGD GH iJXD SDUD JDUDQWLU R XVR VHJXUR GR WDQTXH�

��� 3URWHomR FRQWUD YD]DPHQWR GH WHUUD�

Ɣ O DSDUHOKR GHYH XVDU R FDER GH DOLPHQWDomR HVSHFLILFDGR� TXH GHYH VHU H[LJLGR FRQIRUPH D 
WDEHOD D VHJXLU� A WHQVmR GH DOLPHQWDomR WDPEpP GHYH VHU DGHTXDGD j WHQVmR QRPLQDO 
QHFHVViULD�
Ɣ O FLUFXLWR GH DOLPHQWDomR GHYH WHU XP ILR WHUUD� TXH GHYH VHU FRQHFWDGR FRP R WHUUD H[WHUQR GH 
IRUPD HILFD]�
Ɣ A FRQH[mR GRV FDERV GHYH VHU IHLWD SRU XP WpFQLFR SURILVVLRQDO H RSHUDU HVWULWDPHQWH GH DFRUGR 
FRP R HVTXHPD HOpWULFR�
Ɣ 'HILQD D SURWHomR FRQWUD YD]DPHQWR j WHUUD GH DFRUGR FRP RV SDGU}HV GH HTXLSDPHQWRV 
HOpWULFRV QDFLRQDLV UHOHYDQWHV�
Ɣ 8VH XP GLVSRVLWLYR GH GHVFRQH[mR PXOWLSRODU FRP XPD GLVWkQFLD GH FRQWDWR GH SHOR PHQRV � 
PP DR OLJDU D HQHUJLD�
Ɣ VHULILTXH R FLUFXLWR HOpWULFR GXDV YH]HV DQWHV GH FRQHFWDU j HQHUJLD�
Ɣ 1mR GHVFRQHFWH RX GHVPRQWH R ILR WHUUD� QHP XVH ILRV TXHEUDGRV H LQWHUUXSWRUHV HP QHQKXPD 
FLUFXQVWkQFLD� SH YRFr HQFRQWUDU DOJXPD TXHEUD� R FDER GH DOLPHQWDomR GHYH VHU VXEVWLWXtGR R 
PDLV UiSLGR SRVVtYHO�

&RQH[mR GH IRUoD

 3DLQHO GH FRQWUROH

ËFRQHV GH PRGR� ,QFOXL RV PRGRV A8TO0ÈT,&O� %O0%A '( &A/O5 H ASS,STÇ1&,A� 
4XDQGR R XVXiULR GHILQH R PRGR� R tFRQH FRUUHVSRQGHQWH DFHQGH�

ÈUHD GH H[LELomR GD WHPSHUDWXUD GD iJXD�
�� ([LELU QD WHPSHUDWXUD GHILQLGD H QD WHPSHUDWXUD DWXDO�

2�  ([LELU FyGLJRV GH PDX IXQFLRQDPHQWR �FRQVXOWH D WDEHOD GH FyGLJRV GH PDX IXQFLRQDPHQWR��
�� 0RVWUDU RV FyGLJRV GH IXQomR HVSHFtILFRV� H� VLJQLILFD IXQomR GH GHVLQIHFomR DXWRPiWLFD 
DQWLFRQJHODQWH� H� VLJQLILFD IXQomR GH UHIRUoR� H� VLJQLILFD IXQomR IRWRYROWDLFD�
�� VLVXDOL]H RV FyGLJRV GRV SDUkPHWURV RSHUDFLRQDLV�

ËFRQHV O1 � O)) H T,0,1*� 4XDQGR R XVXiULR HVWi FRQILJXUDQGR D KRUD� RV tFRQHV O1 � 
O)) H T,0,1* DFHQGHP� O tFRQH T,0( VHPSUH DFHQGH TXDQGR D KRUD DWXDO p H[LELGD�

%RWmR O &/O&.� XVDGR SDUD GHILQLU D KRUD�
%RWmR T,0,1*� XVDGR SDUD GHILQLU D KRUD�

ÈUHD GH H[LELomR GH WHPSR�
�� 0RVWUDU KRUDV H KRUD DWXDO�
2� 0RVWUDU D WHPSHUDWXUD DWXDO HP IXQo}HV RSHUDFLRQDLV HVSHFtILFDV�
�� 0RVWUH RV GDGRV FRUUHVSRQGHQWHV RX FRQVXOWH RV GRLV SDUkPHWURV�

%RWmR 3A5A &,0A H 3A5A %A,;O� XVDGR SDUD DMXVWDU D WHPSHUDWXUD H R WHPSR�
%RWmR 0O'(� XVDGR SDUD GHILQLU GLIHUHQWHV PRGRV�
%RWmR O1 � O))� 8VDGR SDUD OLJDU RX GHVOLJDU R DSDUHOKR

'HVFULomR

 4XDQGR R DTXHFHGRU GH iJXD GD ERPED GH FDORU GD IRQWH GH DU HVWi IXQFLRQDQGR� VH QmR 
KRXYHU RSHUDomR RX PDX IXQFLRQDPHQWR SRU �� VHJXQGRV� R GLVSOD\ PRVWUD DSHQDV D 
WHPSHUDWXUD DWXDO GD iJXD� HQTXDQWR QmR PRVWUD QHQKXP YDORU HP HVWDGR GH HVSHUD� 4XDQGR R 
LQGLFDGRU GD WHPSHUDWXUD GD iJXD SLVFD FRQWLQXDPHQWH� VLJQLILFD TXH D IXQomR GH GHVLQIHFomR GR 
DSDUHOKR HVWi DWLYDGD�

,QVWUXo}HV GH XVR H RSHUDo}HV GLiULDV,QVWDODomR

TRPDGD &KDYH GH SURWHomR
FRQWUD YD]DPHQWR )LR WHUUD
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 (VSHFLILFDo}HV GH HQHUJLD

���&RQHFWDQGR�D�IXQ©¥R�IRWRYROWDLFD 
(VWH�DSDUHOKR�WHP�D�IXQ©¥R�GH�XWLOL]DU�D�HQHUJLD�GR�VLVWHPD�IRWRYROWDLFR��2V�XVX£ULRV�SRGHP� 
HVFROKHU�XVDU�HVWD�IXQ©¥R�VH�XP�VLVWHPD�IRWRYROWDLFR�HVWLYHU�LQVWDODGR� 
$�IXQ©¥R�IRWRYROWDLFD�«�DWLYDGD�TXDQGR�XP�VLQDO�GH�FRQWDWR�«�HVWDEHOHFLGR�HQWUH�RV�GRLV�ILRV�GR� 
FDER�GH�FRQH[¥R�GR�LQYHUVRU�IRWRYROWDLFR��(VWH�UHFXUVR�SRGH�H[SORUDU�TXDOTXHU�VXSHUSURGX©¥R�GH� 
HOHWULFLGDGH�H�DXPHQWDU�D�WHPSHUDWXUD�GD�£JXD�SDUD�D�WHPSHUDWXUD�SDGU¥R�GD�ERPED�GH�FDORU�GH� 
���ഒ�

(QHUJLD

'L¤PHWUR�GR�FDER
GH�DOLPHQWD©¥R

LQWHUUXSWRU
maQual �A� SURWH©¥R�FRQWUD

YD]DPHQWR�
GH�WHUUD)LR�QHXWUR��

)LR�HP�WHQV¥R�
�FRPSULPHQWR�ื��P�

CaEle 
suelo )XV¥R

$EDL[R�GH�����V

$V�LQVWUX©·HV�GH�FRQH[¥R�V¥R�DV�VHJXLQWHV�

��� 5HPRYD � SDUDIXVRV GD WDPSD GD FDL[D H OHYDQWH D WDPSD GD FDL[D�

�2� SHSDUH RV SLQRV GH FRQH[mR HQWUH D SODFD GH FRQWUROH SULQFLSDO H R YLVRU H� HP VHJXLGD� 
UHPRYD D WDPSD GD FDL[D�

��� 3DVVH R FDER GH FRQH[mR GR LQYHUVRU IRWRYROWDLFR SHOD DEHUWXUD GH RQGH VDL R FDER GH 
DOLPHQWDomR H FRQHFWH-R DR LQYHUVRU IRWRYROWDLFR�

��� 5HFRQHFWH RV SOXJXHV HQWUH D SODFD GH FRQWUROH SULQFLSDO H R YLVRU H� HP VHJXLGD� LQVWDOH D 
WDPSD GD FDL[D QRYDPHQWH�

&DER GH FRQH[mR 
GR LQYHUVRU 3V GD 
WDPSD GD FDL[D

&DER GH DOLPHQWDomR

�JXD�PLVWXUDGD�HP����ഒ

ഒ ഒ� ഒ�
ഒᨺ �ഒ

ഒ ഒ
ഒᨺ �ഒ

�ODGR�GH�GHVFDUJD���ODGR�GH�VXF©¥R�

o

(QW��6D¯GD�GH�£JXD
3UHVV¥R�P£[LPD�RSHUDWLYR

1¯YHO�GH�SRW¬QFLD�GR�VRP
3HVR�O¯TXLGR

'LPHQV·HV

*UDX�GH�SURWH©¥R
&ODVVH�DQWL�FKRTXH�HO«WULFR

&DSDFLGDGH�QRPLQDO

$TXHFHGRU�GH�£JXD�FRP�ERPED�GH�FDORU�FRP�IRQWH�GH�DU

1RWD ���� AV FRQGLo}HV GH WHVWH GRV SDUkPHWURV QRPLQDLV VmR WHPSHUDWXUD GH EXOER VHFR GH 2� 
ERPELOOD� WHPSHUDWXUD GH EXOER ~PLGR
WHPSHUDWXUD �� ℃� WHPSHUDWXUD GD iJXD GH HQWUDGD �� ℃� WHPSHUDWXUD GD iJXD GH VDtGD �� ℃� 
GH DFRUGR FRP (1 ������ 2���� �8(� 1O ���-2����
1RWD �2�� 1tYHO GH SRWrQFLD VRQRUD WHVWDGR FRP XP GXWR GH DU� GH DFRUGR FRP (1 �2��2-�-2���� 
,SO ����� 2����

7DQTXH�GH�
DUPD]HQDPHQWR (QWUDGD���VD¯GD�GH�HQHUJLD�VRODU�

6HP�ERELQD�GH�HQHUJLD�VRODU

%RPED�GH�FDORU��PRGR�GH�DVVLVW¬QFLD��DXWRP£WLFR�H�
LPSXOVR0RGR�GH�RSHUD©¥R

6D¯GD�GH�HVJRWR
6D¯GD�GH�£JXD�FRQGHQVDGD

3HVR�EUXWR

OV SDUkPHWURV PRVWUDGRV QD WDEHOD DFLPD VmR DSHQDV SDUD UHIHUrQFLD� &DVR RV GDGRV GD 
WDEHOD VHMDP GLIHUHQWHV GRV GDGRV GD HWLTXHWD WpFQLFD LQIRUPDWLYD� SUHYDOHFHP DV LQIRUPDo}HV 
GD HWLTXHWD WpFQLFD LQIRUPDWLYD

,QVWDODomR,QVWDODomR

HTW-AT-O-200VA�    HTW-ATS-O-200VA�

&DSDFLGDGH
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��� AQWHV GR FRPLVVLRQDPHQWR

Ɣ O DSDUHOKR GHYH VHU LQVWDODGR H FRQFOXtGR FRUUHWDPHQWH�

Ɣ OV WXERV H D ILDomR GHYHP HVWDU FRUUHWRV�

Ɣ A WHQVmR GD IRQWH GH DOLPHQWDomR GHYH FRUUHVSRQGHU j WHQVmR QRPLQDO�

Ɣ O GUHQR GHYH IXQFLRQDU VHP SUREOHPDV�

Ɣ O LVRODPHQWR GHYH VHU FRPSOHWR�

Ɣ O ILR WHUUD GHYH HVWDU FRQHFWDGR FRUUHWDPHQWH�

Ɣ 1mR GHYH KDYHU REVWiFXORV QRV RULItFLRV GH HQWUDGD H VDtGD GR DU�

Ɣ VHULILTXH VH R WDQTXH GH iJXD HVWi FKHLR GH iJXD�

�2� OSHUDomR GH HQHUJLD

Ɣ &HUWLILTXH-VH GH TXH WRGDV DV FKDYHV GH FRQWUROH HVWmR QRUPDLV� EHP FRPR WRGRV RV 

ERW}HV IXQomR VmR ERDV�

Ɣ VHULILTXH VH R VLVWHPD GH iJXD TXHQWH HVWi IXQFLRQDQGR FRUUHWDPHQWH H VH D WHPSHUDWXUD 

GD iJXD TXHQWH HVWi D VDtGD p QRUPDO RX QmR�

Ɣ 4XDQGR D YiOYXOD GH VHJXUDQoD IXQFLRQDU� YHULILTXH VH HOD FRQVHJXH GUHQDU D iJXD FRP 

VXFHVVR�

Ɣ 1mR Ki YLEUDomR RX VRP DQRUPDO GXUDQWH D RSHUDomR GD XQLGDGH�

)LJ��� 'LDJUDPD GH ILDomR

(VWH GLDJUDPD p DSHQDV SDUD UHIHUrQFLD� 4XDQGR R FRQWH~GR GR GLDJUDPD DFLPD GLIHUH GR 
DSDUHOKR� FRQVXOWH R GLDJUDPD HOpWULFR QD FDL[D GH FRQWUROH HOpWULFR GR DSDUHOKR�

7LSR�H�FODVVLILFD©¥R�GR�IXV¯YHO��IXV¯YHO�GR�FDUWXFKR������$/2��9�
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,QVWDODomR,QVWDODomR
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��� AQWHV GR FRPLVVLRQDPHQWR

Ɣ O DSDUHOKR GHYH VHU LQVWDODGR H FRQFOXtGR FRUUHWDPHQWH�

Ɣ OV WXERV H D ILDomR GHYHP HVWDU FRUUHWRV�

Ɣ A WHQVmR GD IRQWH GH DOLPHQWDomR GHYH FRUUHVSRQGHU j WHQVmR QRPLQDO�

Ɣ O GUHQR GHYH IXQFLRQDU VHP SUREOHPDV�

Ɣ O LVRODPHQWR GHYH VHU FRPSOHWR�

Ɣ O ILR WHUUD GHYH HVWDU FRQHFWDGR FRUUHWDPHQWH�

Ɣ 1mR GHYH KDYHU REVWiFXORV QRV RULItFLRV GH HQWUDGD H VDtGD GR DU�

Ɣ VHULILTXH VH R WDQTXH GH iJXD HVWi FKHLR GH iJXD�

�2� OSHUDomR GH HQHUJLD

Ɣ &HUWLILTXH-VH GH TXH WRGDV DV FKDYHV GH FRQWUROH HVWmR QRUPDLV� EHP FRPR WRGRV RV 

ERW}HV IXQomR VmR ERDV�

Ɣ VHULILTXH VH R VLVWHPD GH iJXD TXHQWH HVWi IXQFLRQDQGR FRUUHWDPHQWH H VH D WHPSHUDWXUD 

GD iJXD TXHQWH HVWi D VDtGD p QRUPDO RX QmR�

Ɣ 4XDQGR D YiOYXOD GH VHJXUDQoD IXQFLRQDU� YHULILTXH VH HOD FRQVHJXH GUHQDU D iJXD FRP 

VXFHVVR�

Ɣ 1mR Ki YLEUDomR RX VRP DQRUPDO GXUDQWH D RSHUDomR GD XQLGDGH�

)LJ��� 'LDJUDPD GH ILDomR

(VWH GLDJUDPD p DSHQDV SDUD UHIHUrQFLD� 4XDQGR R FRQWH~GR GR GLDJUDPD DFLPD GLIHUH GR 
DSDUHOKR� FRQVXOWH R GLDJUDPD HOpWULFR QD FDL[D GH FRQWUROH HOpWULFR GR DSDUHOKR�

7LSR�H�FODVVLILFD©¥R�GR�IXV¯YHO��IXV¯YHO�GR�FDUWXFKR������$/2��9�
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 (VSHFLILFDo}HV GH HQHUJLD

���&RQHFWDQGR�D�IXQ©¥R�IRWRYROWDLFD
(VWH�DSDUHOKR�WHP�D�IXQ©¥R�GH�XWLOL]DU�D�HQHUJLD�GR�VLVWHPD�IRWRYROWDLFR��2V�XVX£ULRV�SRGHP�
HVFROKHU�XVDU�HVWD�IXQ©¥R�VH�XP�VLVWHPD�IRWRYROWDLFR�HVWLYHU�LQVWDODGR�
$�IXQ©¥R�IRWRYROWDLFD�«�DWLYDGD�TXDQGR�XP�VLQDO�GH�FRQWDWR�«�HVWDEHOHFLGR�HQWUH�RV�GRLV�ILRV�GR�
FDER�GH�FRQH[¥R�GR�LQYHUVRU�IRWRYROWDLFR��(VWH�UHFXUVR�SRGH�H[SORUDU�TXDOTXHU�VXSHUSURGX©¥R�GH�
HOHWULFLGDGH�H�DXPHQWDU�D�WHPSHUDWXUD�GD�£JXD�SDUD�D�WHPSHUDWXUD�SDGU¥R�GD�ERPED�GH�FDORU�GH�
���ഒ�

(QHUJLD

'L¤PHWUR�GR�FDER
GH�DOLPHQWD©¥R

LQWHUUXSWRU
maQual �A� SURWH©¥R�FRQWUD

YD]DPHQWR�
GH�WHUUD)LR�QHXWUR��

)LR�HP�WHQV¥R�
�FRPSULPHQWR�ื��P�

CaEle 
suelo )XV¥R

$EDL[R�GH�����V

$V�LQVWUX©·HV�GH�FRQH[¥R�V¥R�DV�VHJXLQWHV�

��� 5HPRYD � SDUDIXVRV GD WDPSD GD FDL[D H OHYDQWH D WDPSD GD FDL[D�

�2� SHSDUH RV SLQRV GH FRQH[mR HQWUH D SODFD GH FRQWUROH SULQFLSDO H R YLVRU H� HP VHJXLGD� 
UHPRYD D WDPSD GD FDL[D�

��� 3DVVH R FDER GH FRQH[mR GR LQYHUVRU IRWRYROWDLFR SHOD DEHUWXUD GH RQGH VDL R FDER GH 
DOLPHQWDomR H FRQHFWH-R DR LQYHUVRU IRWRYROWDLFR�

��� 5HFRQHFWH RV SOXJXHV HQWUH D SODFD GH FRQWUROH SULQFLSDO H R YLVRU H� HP VHJXLGD� LQVWDOH D 
WDPSD GD FDL[D QRYDPHQWH�

&DER GH FRQH[mR 
GR LQYHUVRU 3V GD 
WDPSD GD FDL[D

&DER GH DOLPHQWDomR

Freqüência / tensão nominal 220-240V~ 50Hz

Potência máxima de entrada 2950W

Entrada de corrente máxima 12.8A

Potência nominal de calor 2000W

Potência nominal de entrada 600W

Refrigerante R134a/900g

Perfil de carga declarado L

Bombear
(1) COPDHW 3.73

de calor �JXD�PLVWXUDGD�HP����ഒ 265.3L

Eficiência energética 156.8%

Classe de eficiência enérg. A++

Saída temp água 28ഒ~65ഒ�(default 53ഒ�
Temperatura da faixa 
de operação -7ഒᨺ4�ഒ
Potência nominal de entrada 2000W

calefacción Temp. salida de agua 28ഒ~75ഒ
eléctrica Rango de temperatura

 de funcionamiento -15ഒᨺ4�ഒ
Pressão máxima de trabalho para o 
circuito refrigerante
�ODGR�GH�GHVFDUJD���ODGR�GH�VXF©¥R�

2.4MPa/0.6MPa

o

(QW��6D¯GD�GH�£JXD
3UHVV¥R�P£[LPD�RSHUDWLYR

1¯YHO�GH�SRW¬QFLD�GR�VRP
3HVR�O¯TXLGR

'LPHQV·HV

*UDX�GH�SURWH©¥R
&ODVVH�DQWL�FKRTXH�HO«WULFR

&DSDFLGDGH�QRPLQDO

$TXHFHGRU�GH�£JXD�FRP�ERPED�GH�FDORU�FRP�IRQWH�GH�DU

1RWD ���� AV FRQGLo}HV GH WHVWH GRV SDUkPHWURV QRPLQDLV VmR WHPSHUDWXUD GH EXOER VHFR GH 2� 
ERPELOOD� WHPSHUDWXUD GH EXOER ~PLGR
WHPSHUDWXUD �� ℃� WHPSHUDWXUD GD iJXD GH HQWUDGD �� ℃� WHPSHUDWXUD GD iJXD GH VDtGD �� ℃� 
GH DFRUGR FRP (1 ������ 2���� �8(� 1O ���-2����
1RWD �2�� 1tYHO GH SRWrQFLD VRQRUD WHVWDGR FRP XP GXWR GH DU� GH DFRUGR FRP (1 �2��2-�-2���� 
,SO ����� 2����

7DQTXH�GH�
DUPD]HQDPHQWR (QWUDGD���VD¯GD�GH�HQHUJLD�VRODU�

6HP�ERELQD�GH�HQHUJLD�VRODU

%RPED�GH�FDORU��PRGR�GH�DVVLVW¬QFLD��DXWRP£WLFR�H�
LPSXOVR0RGR�GH�RSHUD©¥R

6D¯GD�GH�HVJRWR
6D¯GD�GH�£JXD�FRQGHQVDGD

3HVR�EUXWR

OV SDUkPHWURV PRVWUDGRV QD WDEHOD DFLPD VmR DSHQDV SDUD UHIHUrQFLD� &DVR RV GDGRV GD 
WDEHOD VHMDP GLIHUHQWHV GRV GDGRV GD HWLTXHWD WpFQLFD LQIRUPDWLYD� SUHYDOHFHP DV LQIRUPDo}HV 
GD HWLTXHWD WpFQLFD LQIRUPDWLYD

,QVWDODomR,QVWDODomR

HTW-AT-O-200VA2    HTW-ATS-O-200VA2

&DSDFLGDGH
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��� 5HTXLVLWRV GH LQVWDODomR GR ILOWUR <�
OV WySLFRV VmR *� � 2 

� A GLUHomR GH LQVWDODomR GHYH VHU FRQVLVWHQWH FRP D GLUHomR GH HQWUDGD 
GH iJXD� HQTXDQWR D VDtGD GH GUHQDJHP GR ILOWUR GHYH HVWDU YROWDGD SDUD EDL[R�
��� A SUHVVmR GD iJXD GH DEDVWHFLPHQWR GR WDQTXH GH iJXD YDULD GH ���� 03D D ��� 03D� SH D 
SUHVVmR GD iJXD GH HQWUDGD IRU VHPSUH LQIHULRU D ���� 03D H SDUD REWHU PDLV IOX[R GH iJXD SDUD 
DWHQGHU DRV UHTXLVLWRV GH FRQVXPR GH iJXD� YRFr SUHFLVD DGLFLRQDU XPD ERPED GH UHIRUoR QD 
HQWUDGD GH iJXD SDUD PDQWHU D SUHVVmR GD iJXD QmR DEDL[R GH ���� 03D� SH D SUHVVmR GH 
HQWUDGD GH iJXD IRU VHPSUH VXSHULRU D ��� 03D� GHYH-VH DGLFLRQDU XPD YiOYXOD UHGXWRUD GH ��� 
03D QD WXEXODomR GH HQWUDGD GH iJXD SDUD JDUDQWLU R XVR VHJXUR GR WDQTXH�

��� 3URWHomR FRQWUD YD]DPHQWR GH WHUUD�

Ɣ O DSDUHOKR GHYH XVDU R FDER GH DOLPHQWDomR HVSHFLILFDGR� TXH GHYH VHU H[LJLGR FRQIRUPH D 
WDEHOD D VHJXLU� A WHQVmR GH DOLPHQWDomR WDPEpP GHYH VHU DGHTXDGD j WHQVmR QRPLQDO 
QHFHVViULD�
Ɣ O FLUFXLWR GH DOLPHQWDomR GHYH WHU XP ILR WHUUD� TXH GHYH VHU FRQHFWDGR FRP R WHUUD H[WHUQR GH 
IRUPD HILFD]�
Ɣ A FRQH[mR GRV FDERV GHYH VHU IHLWD SRU XP WpFQLFR SURILVVLRQDO H RSHUDU HVWULWDPHQWH GH DFRUGR 
FRP R HVTXHPD HOpWULFR�
Ɣ 'HILQD D SURWHomR FRQWUD YD]DPHQWR j WHUUD GH DFRUGR FRP RV SDGU}HV GH HTXLSDPHQWRV 
HOpWULFRV QDFLRQDLV UHOHYDQWHV�
Ɣ 8VH XP GLVSRVLWLYR GH GHVFRQH[mR PXOWLSRODU FRP XPD GLVWkQFLD GH FRQWDWR GH SHOR PHQRV � 
PP DR OLJDU D HQHUJLD�
Ɣ VHULILTXH R FLUFXLWR HOpWULFR GXDV YH]HV DQWHV GH FRQHFWDU j HQHUJLD�
Ɣ 1mR GHVFRQHFWH RX GHVPRQWH R ILR WHUUD� QHP XVH ILRV TXHEUDGRV H LQWHUUXSWRUHV HP QHQKXPD 
FLUFXQVWkQFLD� SH YRFr HQFRQWUDU DOJXPD TXHEUD� R FDER GH DOLPHQWDomR GHYH VHU VXEVWLWXtGR R 
PDLV UiSLGR SRVVtYHO�

&RQH[mR GH IRUoD

 3DLQHO GH FRQWUROH

ËFRQHV GH PRGR� ,QFOXL RV PRGRV A8TO0ÈT,&O� %O0%A '( &A/O5 H ASS,STÇ1&,A� 
4XDQGR R XVXiULR GHILQH R PRGR� R tFRQH FRUUHVSRQGHQWH DFHQGH�

ÈUHD GH H[LELomR GD WHPSHUDWXUD GD iJXD�
�� ([LELU QD WHPSHUDWXUD GHILQLGD H QD WHPSHUDWXUD DWXDO�

2�  ([LELU FyGLJRV GH PDX IXQFLRQDPHQWR �FRQVXOWH D WDEHOD GH FyGLJRV GH PDX IXQFLRQDPHQWR��
�� 0RVWUDU RV FyGLJRV GH IXQomR HVSHFtILFRV� H� VLJQLILFD IXQomR GH GHVLQIHFomR DXWRPiWLFD 
DQWLFRQJHODQWH� H� VLJQLILFD IXQomR GH UHIRUoR� H� VLJQLILFD IXQomR IRWRYROWDLFD�
�� VLVXDOL]H RV FyGLJRV GRV SDUkPHWURV RSHUDFLRQDLV�

ËFRQHV O1 � O)) H T,0,1*� 4XDQGR R XVXiULR HVWi FRQILJXUDQGR D KRUD� RV tFRQHV O1 � 
O)) H T,0,1* DFHQGHP� O tFRQH T,0( VHPSUH DFHQGH TXDQGR D KRUD DWXDO p H[LELGD�

%RWmR O &/O&.� XVDGR SDUD GHILQLU D KRUD�
%RWmR T,0,1*� XVDGR SDUD GHILQLU D KRUD�

ÈUHD GH H[LELomR GH WHPSR�
�� 0RVWUDU KRUDV H KRUD DWXDO�
2� 0RVWUDU D WHPSHUDWXUD DWXDO HP IXQo}HV RSHUDFLRQDLV HVSHFtILFDV�
�� 0RVWUH RV GDGRV FRUUHVSRQGHQWHV RX FRQVXOWH RV GRLV SDUkPHWURV�

%RWmR 3A5A &,0A H 3A5A %A,;O� XVDGR SDUD DMXVWDU D WHPSHUDWXUD H R WHPSR�
%RWmR 0O'(� XVDGR SDUD GHILQLU GLIHUHQWHV PRGRV�
%RWmR O1 � O))� 8VDGR SDUD OLJDU RX GHVOLJDU R DSDUHOKR

'HVFULomR

 4XDQGR R DTXHFHGRU GH iJXD GD ERPED GH FDORU GD IRQWH GH DU HVWi IXQFLRQDQGR� VH QmR 
KRXYHU RSHUDomR RX PDX IXQFLRQDPHQWR SRU �� VHJXQGRV� R GLVSOD\ PRVWUD DSHQDV D 
WHPSHUDWXUD DWXDO GD iJXD� HQTXDQWR QmR PRVWUD QHQKXP YDORU HP HVWDGR GH HVSHUD� 4XDQGR R 
LQGLFDGRU GD WHPSHUDWXUD GD iJXD SLVFD FRQWLQXDPHQWH� VLJQLILFD TXH D IXQomR GH GHVLQIHFomR GR 
DSDUHOKR HVWi DWLYDGD�

,QVWUXo}HV GH XVR H RSHUDo}HV GLiULDV,QVWDODomR

TRPDGD &KDYH GH SURWHomR
FRQWUD YD]DPHQWR )LR WHUUD
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 &RQH[LyQ GH OD WXEHUtD

Ɣ 1mR XVH WXERV GH IHUUR SDUD LQVWDODU R DTXHFHGRU� O VLVWHPD GH iJXD GHYH DGRWDU QRYDV 
WXEXODo}HV TXH DWHQGDP DRV SDGU}HV GH iJXD SRWiYHO� FRPR &3V& � 335 RX 3%� 1mR XVH WXERV 
GH 3V&�
Ɣ ,QVWDOH RV WXERV GH iJXD� FRQHFWRUHV H RXWUDV SHoDV FRPR QD ILJXUD DFLPD� SH R DPELHQWH GH 
LQVWDODomR IRU LQIHULRU D ��&� WRGRV RV WXERV GHYHP VHU SHUIHLWDPHQWH LVRODGRV�
Ɣ 0DQWHQKD D VDtGD GD iJXD GH FRQGHQVDomR H D VDtGD GD YiOYXOD GH VHJXUDQoD OLPSDV H 
GHVEORTXHDGDV�

��� 5HTXLVLWRV GH LQVWDODomR GRV WXERV GH HQWUDGD GH iJXD
AV URVFDV VmR *� � � ´� A YLGD ~WLO GRV WXERV H FRPSRQHQWHV QmR SRGH VHU LQIHULRU j YLGD ~WLO GR 
HTXLSDPHQWR� H GHYHP VHU FDSD]HV GH VXSRUWDU DOWDV WHPSHUDWXUDV GH DWp ���& QR PtQLPR SDUD 
HYLWDU GDQRV�
�2� 5HTXLVLWRV GH LQVWDODomR GR WXER GH FRQH[mR GD YiOYXOD GH VHJXUDQoD
AV URVFDV VmR *� � 2 ´�GHQWUR�� FHUWLILTXH-VH GH TXH D iJXD SRGH IOXLU DWUDYpV GD YiOYXOD GH 
VHJXUDQoD H D VDtGD GH iJXD GHYH HVWDU YROWDGD SDUD EDL[R� ASyV D LQVWDODomR� FHUWLILTXH-VH GH 
TXH WRGRV RV WXERV GH FRQH[mR HVWmR EHP FRQHFWDGRV XQV DRV RXWURV�

Com a conexão de energia, pressione o botão "ON / OFF" e o aparelho será ligado. Pressione o 
botão "ON / OFF" novamente, o aparelho irá desligar.

Com o aparelho ligado, pode seleccionar o modo de funcionamento "Automático", "Bomba de 
calor" ou "Assistência" (aquecimento eléctrico assistido) premindo a tecla "MODE" ou activar o 
modo de funcionamento "Boost" premindo a tecla ". TIMING "por pelo menos 3 segundos.

���
A VHOHFÎÍR  GHVWH PRGR GH IXQFLRQDPHQWR VLJQLILFD TXH R DSDUHOKR DSHQDV XWLOL]D D ERPED GH 
FDORU SDUD DWLQJLU D WHPSHUDWXUD GHILQLGD� A WHPSHUDWXUD GD iJXD SRGH VHU DMXVWDGD HQWUH 2� ℃H
�� ℃�  ,VVR JDUDQWH HFRQRPLD Pi[LPD GH HQHUJLD�

�2�
Selecionar este modo de operação significa que o aparelho só usa resistência elétrica para
atingir a temperatura definida. A temperatura da água pode ser ajustada entre 28 ℃ e 75 ℃

���

��� A seleção deste modo de operação significa que a bomba de calor e o aquecedor elétrico são
usados   dependendo da situação. Se a temperatura da água no tanque for inferior a 65 ° C e a
temperatura ambiente estiver entre 0 ℃ e 43 ℃, a bomba de calor é a única fonte de calor
usada. Caso contrário, o elemento de aquecimento elétrico liga. A temperatura da água pode
ser ajustada entre 28 ℃ e 75 ℃.

���
Neste modo de funcionamento, o visor indica "H4" e o aparelho utiliza a bomba de calor e a
resistência elétrica para atingir a temperatura definida. A temperatura da água pode ser
ajustada entre 28 ℃ e 75 ℃,  mas o elemento de aquecimento elétrico só é usado a uma
temperatura da água superior a 65 ℃。

��� Assim que a temperatura definida for atingida, o aparelho passa do modo "Boost" para o modo
de funcionamento previamente definido. Se você quiser interromper o modo de operação

��� Quando a tela estiver ligada, pressione longamente o botão "MODE" por pelo menos 3
segundos e, em seguida, pressione o botão ▲ ou ▼ referindo-se aos seguintes parâmetros
operacionais:

F1: a temperatura de descarga.
F2: a temperatura ambiente.
F3: a temperatura dos tubos do evaporador.
F4: a temperatura de sucção.
F5: o estado do compressor; 0 significa compressor desligado, 1 significa compressor ligado. F6: o 
estado do motor do ventilador; 0 significa motor desligado, 1 significa que o motor funciona em 
baixa velocidade, 2 significa que o motor funciona em alta velocidade.
F7: o status da válvula de quatro vias; 0 significa válvula de quatro vias desligada, 1 significa 
válvula de quatro vias ligada.
F8: o status da função de esterilização automática; 0 significa a função desativada, 1 significa a 
função ativada. Você pode alterar o estado pressionando o botão "CLOCK" e salvar HVWDGR 
SUHVVLRQDQGR R ERWmR �0O'(�� A FRQILJXUDomR GH IiEULFD SDUD HVWD IXQomR p OLJDGD�

,QVWDODFLyQInstruções de uso e operações diárias

Ɣ SH YRFr UHPRYHU UHJXODUPHQWH D VXMHLUD GR VHGLPHQWR GR WDQTXH GH iJXD LQWHUQR� LVVR 
PHOKRUDUi D HILFLrQFLD GR WUDEDOKR� 0pWRGR GH HVJRWR � GUHQDJHP� GHVOLJXH D YiOYXOD GH HQWUDGD H 
VDtGD GH iJXD� DEUD XPD GDV YiOYXODV GH VDtGD H HVJRWR� HQWmR R HVJRWR H RV VHGLPHQWRV VDLUmR� 
'HVOLJXH D YiOYXOD GH iJXDV UHVLGXDLV DWp TXH D GHVFDUJD GH iJXD VHMD FRQFOXtGD�
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Exemplo
8sar desta Iorma em uma YaraQda ou espa©o semiIeFKado pode tra]er ar IresFo e IresFo 
para a sala� Ar de eQtrada de Iora sem duto� ar de sa¯da FaQali]ado para a sala� 
ComprimeQto do duto de sa¯da de arื�m�

Ⴠ O aparelKo deYe ser FoloFado Qa posi©¥o Kori]oQtal e os tuEos de £Jua� Iiltro de £Jua�
protetores de eletriFidade e Y£lYula de seJuraQ©a uQilateral deYem ser iQstalados de aFordo Fom
as Qormas QaFioQais�
Ⴠ ,QMe©¥o de £Jua� /iJue uma das Y£lYulas de eQtrada e sa¯da de £Jua� ,sso siJQiIiFa Tue a
iQMe©¥o é IiQali]ada TuaQdo a £Jua sai pela sa¯da� VoF¬ pode liJar o aTueFedor depois disso�
Ⴠ A Tualidade da £Jua deYe ateQder aos seJuiQtes padr·es� 'ure]a �CaCO�� ื200mJ � /� ¯oQ
Floreto ื�0mJ � /� Yalor de 3H ��� a ��� e YoF¬ deYe limpar o taQTue iQterQo de £Jua
reJularmeQte�

��� 4XDQGR HP PRGR �AXWRPiWLFR�� �%RPED GH &DORU� RX �,PSXOVR�� R FRPSUHVVRU WHP XPD 
IXQomR GH SURWHomR GH DWUDVR GH SDUWLGD GH � PLQXWRV�
��� 3DUD HYLWDU DUUDQTXHV IUHTXHQWHV� TXDQGR DWLQJLU D WHPSHUDWXUD GHILQLGD H SDUDU� R DSDUHOKR 
QmR OLJDUi QRYDPHQWH DWp TXH D WHPSHUDWXUD GD iJXD VHMD � ℃ LQIHULRU j WHPSHUDWXUD GHILQLGD�

4XDQGR R DSDUHOKR HVWi OLJDGR� YRFr SRGH DMXVWDU D WHPSHUDWXUD GHILQLGD GD iJXD 
SUHVVLRQDQGR R ERWmR Ÿ RX ź� R TXH DXPHQWD RX GLPLQXL D WHPSHUDWXUD HP � ℃�
A WHPSHUDWXUD GD iJXD p DMXVWDGD GH IiEULFD HP �� ℃�

1D SiJLQD LQLFLDO� SUHVVLRQH H VHJXUH R ERWmR �&/O&.� SRU SHOR PHQRV � VHJXQGRV SDUD HQWUDU 
QR HVWDGR GH FRQILJXUDomR GR UHOyJLR� VRFr SRGH HVFROKHU RV GDGRV TXH GHVHMD DMXVWDU 
SUHVVLRQDQGR R ERWmR �T,0,1*�� H RV �PLQXWRV� H �KRUDV� SLVFDUmR DOWHUQDGDPHQWH QR IXVR 
KRUiULR� VRFr SRGH DMXVWDU RV GDGRV DWXDLV SUHVVLRQDQGR R ERWmR Ÿ RX ź� 3UHVVLRQH R ERWmR 
�0O'(� H D FRQILJXUDomR GR UHOyJLR VHUi VDOYD�

1R SURFHVVR GH DFHUWR GR UHOyJLR� VH YRFr QmR XVDU QHQKXP ERWmR SRU PDLV GH �� VHJXQGRV� D 
FRQILJXUDomR VDLUi DXWRPDWLFDPHQWH H R UHOyJLR QmR VHUi VDOYR�

1D SiJLQD LQLFLDO� SUHVVLRQH R ERWmR �T,0,1*�� HQWmR HOH HQWUDUi QR HVWDGR GH FRQILJXUDomR GH 
WHPSR� A RUGHP GH DMXVWH p D VHJXLQWH� R SULPHLUR WHPSR ĺ R VHJXQGR WHPSR ĺ R WHUFHLUR WHPSR 
ĺ WHUPLQD� 3DUD FDGD FRQILJXUDomR GH WHPSR� p QHFHVViULR GHILQLU SULPHLUR R WHPSR GH DWLYDomR 
�R LQGLFDGRU GH WHPSR HVWDUi OLJDGR��
'XUDQWH R DMXVWH� SUHVVLRQH R ERWmR �T(03O5,=Ad­O� SDUD HVFROKHU RV GDGRV TXH GHVHMD 
DMXVWDU� H HOHV VHUmR H[LELGRV QD WHOD FRPR KRUDV ĺ PLQXWRV ĺ WHPSHUDWXUD ĺ KRUDV� VRFr SRGH 
DMXVWDU RV GDGRV GH EULOKR QD WHOD SUHVVLRQDQGR R ERWmR Ÿ RX ź� 3UHVVLRQH R ERWmR �0O'(� SDUD 
GHILQLU R WHPSR GH GHVOLJDPHQWR H D WHPSHUDWXUD �R LQGLFDGRU GH WHPSR HVWDUi GHVOLJDGR�� 
3UHVVLRQH R ERWmR �0O'(� PDLV XPD YH] SDUD VDOYDU D SULPHLUD EDWLGD H FRPHoDU D GHILQLU D 
SUy[LPD EDWLGD�
SH YRFr SUHVVLRQDU R ERWmR �0O'(� SRU SHOR PHQRV � VHJXQGRV GXUDQWH D FRQILJXUDomR� D KRUD 
DWXDO QmR VHUi VDOYD H YRFr UHWRUQDUi j SiJLQD LQLFLDO� 3RU H[HPSOR� VH YRFr GHVHMD DSHQDV 
DMXVWDU D SULPHLUD PHGLomR� YRFr GHYH UHDOL]DU D RSHUDomR DFLPD GXUDQWH D VHJXQGD PHGLomR�

(QWUH QR HVWDGR GH FRQILJXUDomR GH WHPSR� SUHVVLRQH R ERWmR �T,0,1*� SRU SHOR PHQRV � 
VHJXQGRV� WRGRV RV UHJLVWURV GH WHPSR VHUmR DSDJDGRV H YRFr UHWRUQDUi j SiJLQD SULQFLSDO�

AWLYH D WHOD H SUHVVLRQH R ERWmR �T,0,1*�� HQWUH QR VWDWXV SDUD DFRPSDQKDU RV UHJLVWURV GH 
WHPSR� 3UHVVLRQH R ERWmR �0O'(� SDUD DOWHUQDU HQWUH RV GLIHUHQWHV UHJLVWURV�

ā VRFr SRGH VHOHFLRQDU D KRUD GH �2K� jV �� KRUDV FRPR R WHPSR GH IXQFLRQDPHQWR SDUD DTXHFHU 
D iJXD� SRLV D WHPSHUDWXUD DPELHQWH VHUi PDLV HOHYDGD� SRGHQGR DEVRUYHU PDLV FDORU� JDUDQWLQGR 
XPD ERD HILFLrQFLD GH WUDEDOKR�
ā SXJHUH-VH HVFROKHU R SHUtRGR GH PHQRU FRQVXPR SDUD RSHUDU R DSDUHOKR� SRLV D PDLRULD GDV 
UHJL}HV SRVVXL XPD FDUJD HOpWULFD PDLV EDUDWD QR SHUtRGR GH PHQRU FRQVXPR�

)�� R VWDWXV GD IXQomR IRWRYROWDLFD� � VLJQLILFD IXQomR GHVOLJDGD� � VLJQLILFD IXQomR OLJDGD� 
VRFr SRGH DOWHUDU R VWDWXV SUHVVLRQDQGR R ERWmR �&/O&.� H VDOYDU R VWDWXV SUHVVLRQDQGR 
R ERWmR �0O'(�� A FRQILJXUDomR GH IiEULFD GHVWD IXQomR HVWi DWLYD�
)A� YDORU GD GLIHUHQoD GH UHWRUQR GD WHPSHUDWXUD GD iJXD� A FRQILJXUDomR GH IiEULFD p � 
℃� 1RWD� R XVXiULR QmR SRGH DOWHUDU HVWH SDUkPHWUR� FDVR FRQWUiULR� DIHWDUi R GHVHPSHQKR 
GR GLVSRVLWLYR�

,QVWUXo}HV GH XVR H RSHUDo}HV GLiULDVInstalação
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O DSDUHOKR GHYH VHU LQVWDODGR GHQWUR GH FDVD� 1mR p SHUPLWLGR LQVWDODU R DSDUHOKR DR DU OLYUH RX
HP ORFDLV RQGH FKRYH�
SH R DSDUHOKR IRU LQVWDODGR HP XP ORFDO YXOQHUiYHO j FKXYD� p HVVHQFLDO WRPDU DV PHGLGDV GH
UHVLVWrQFLD j iJXD QHFHVViULDV SDUD HYLWDU TXH D FKXYD HQWUH QRV FRPSRQHQWHV LQWHUQRV� FDVR
FRQWUiULR� RV FRPSRQHQWHV SRGHP VRIUHU HURVmR IDFLOPHQWH H FDXVDU SHULJR ItVLFR�
O DSDUHOKR GHYH VHU LQVWDODGR HP XP ORFDO VXILFLHQWHPHQWH IRUWH H KRUL]RQWDO� 3DUD TXH D iJXD
GH FRQGHQVDomR HYDSRUH VHP SUREOHPDV� R kQJXOR GH LQFOLQDomR HP UHODomR DR VROR QmR GHYH
XOWUDSDVVDU � ��
SHOHFLRQH XP ORFDO RQGH KDMD ERD YHQWLODomR H D VDtGD GH DU HYLWH YLUDU QD GLUHomR GR YHQWR� 1mR
GHYH KDYHU REVWiFXORV QD HQWUDGD H VDtGD GH DU�
SHOHFLRQH XP ORFDO RQGH RV FDQRV GH iJXD H HQHUJLD HOpWULFD SRVVDP VHU IDFLOPHQWH
FRQHFWDGRV�
SHOHFLRQH XP ORFDO RQGH D iJXD GUHQDGD GD YiOYXOD GH DOtYLR QmR UHVSLQJXH QR SLVR GH PDGHLUD
RX QRV PyYHLV�
5HVHUYH R HVSDoR SDUD LQVWDODomR H PDQXWHQomR PRVWUDGR QD )LJ���

O DSDUHOKR p SURMHWDGR SDUD FRQHFWDU XP FRQGXtWH TXH SRGH IRUQHFHU XPD IXQomR SUiWLFD 
DGLFLRQDO� FRQIRUPH LQGLFDGR DEDL[R
GHVFUHYH� 3DUD R FDVR GR GLVSRVLWLYR FRQHFWDGR FRP GXWR� R GLkPHWUR GR GXWR GHYH VHU ���� PP� 
O FRPSULPHQWR WRWDO� QRUPDOPHQWH XVDQGR FRQGXtWH GH SOiVWLFR IOH[tYHO� QmR GHYH H[FHGHU R 
FRPSULPHQWR Pi[LPR GH � P�
AR FRQHFWDU R GXWR� D SDUWH GR IOX[R GH DU VHUi SHUGLGD QR VLVWHPD� OHYDQGR D XPD GLPLQXLomR QD 
FDSDFLGDGH GR VLVWHPD�

([HPSOR ��
8sar desta Iorma Qa JaraJem � Iora pode reIresFar o ar� O ar de eQtrada do duto iQterQo e o 
ar de sa¯da do duto para o e[terior� ComprimeQto totalื�m�

([HPSOR 2�
8sar este Iormul£rio Qa despeQsa pode desumidiIiFar o ar e seFar roupas de Iorma eIiFa]� 
O ar de eQtrada da sala sem duto� o ar de sa¯da FoQdu]ido para o e[terior� ComprimeQto 
do duto de sa¯da de arื�m�

(VFROKD R WHPSR GH IXQFLRQDPHQWR H R DMXVWH GH WHPSHUDWXUD GH DFRUGR FRP D QHFHVVLGDGH UHDO�
SRLV KDYHUi SHUGD GH FDORU PHVPR TXH R DSDUHOKR WHQKD D IXQÎÍR GH LVRODPHQWR WpUPLFR� "OpP
GLVVR� R LVRODPHQWR GH ORQJR SUD]R PDQWHUi R DSDUHOKR IXQFLRQDQGR H FRQVXPLUi PDLV HOHWULFLGDGH�
Em uso normal, ao abrir qualquer uma das torneiras de água, a água quente sairá e a água fria será
recarregada automaticamente.
Quando o aparelho não for usado por um longo período, sugere-se desligar o interruptor do
controlador e desconectar o plugue. Observe que a configuração do relógio atual pode falhar
(porque é necessária a bateria para funcionar). Redefina-o na próxima vez que usar o aparelho.
Não é permitido instalar a placa de controle em ambiente de alta umidade, como o banheiro, para
evitar que a umidade afete o trabalho normal.
A temperatura do tanque de água é ajustada em 53 ℃ na fábrica. Quanto mais alta a temperatura
da água, menor é a taxa de eficiência energética (valor cop) que funciona.
Se a primeira batida ou as duas primeiras batidas estiverem definidas e você quiser ajustar mais,
será necessário excluir e redefinir todas as batidas.
Este aparelho possui uma função de desinfecção automática. Esta função será ativada quando
certas condições forem atingidas, mesmo que o aparelho esteja no estado de espera. O display
indicará "H1" e a temperatura alvo da água de 70 ℃ no display manterá o brilho enquanto esta
função estiver ativada.

Durante a operação, quando a temperatura da serpentina do evaporador é inferior até
certo ponto, o evaporador pode congelar. Neste momento, o sistema irá descongelar
automaticamente. Depois disso, ele se recuperará e funcionará automaticamente.
A água quente produzida não será utilizada para beber. Por favor, misture água fria com
água quente antes de usar, para obter a temperatura certa da água e evitar queimaduras.

Pare o funcionamento e desligue o aparelho nas seguintes circunstâncias. Contacte os nossos 
distribuidores ou pessoal de manutenção e não repare o aparelho sozinho, uma vez que uma 
reparação incorrecta pode causar acidentes ou incêndio.

Fusíveis e protetores freqüentemente desarmam.
O cabo de alimentação e a chave liga / desliga ficam anormalmente quentes.
Mau cheiro durante a operação.
Vazamento elétrico do aparelho.

Ao usar o aquecedor de água com bomba de calor de fonte de ar, verifique o status de operação 
regularmente. Se você puder fornecer uma manutenção eficaz e de longo prazo, a confiabilidade 
operacional do aparelho e a vida útil aumentarão.

1. Limpe o filtro de água regularmente e certifique-se de que a água dentro do sistema está
limpa, evitando danos por entupimento do filtro de água.

2. Todos os dispositivos de proteção de segurança foram ajustados corretamente e\
completamente na fábrica, então, por favor, não os ajuste sozinho.

3. O aparelho deve ser mantido em um local limpo e seco com boa ventilação para conseguir uma
boa troca de calor. Limpe o filtro regularmente de acordo com o grau de poluição ambiental.
4. Para garantir a eficiência do trabalho a longo prazo, recomenda-se drenar completamente a água
do interior e limpá-la semestralmente, removendo os sedimentos acumulados durante a operação.

,QVWDODomRReparo e manutenção
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HTW-AT-O-200VA2

HTW-ATS-O-200VA2

 Todas as imagens neste manual são apenas para fins explicativos. Eles podem ser 
ligeiramente diferentes do dispositivo que você adquiriu (depende do modelo). A aparência real 
deve prevalecer.

 O modelo "HTW-ATS-O-200VA2" contém bobina de energia solar interna, enquanto o 
modelo "HTW-AT-O-200VA2" não.

Este aparelho é muito pesado, exigindo duas ou mais pessoas para movê-lo e instalá-lo, ou
pode causar ferimentos ou outros acidentes.

Ɣ Transfira o dispositivo como seu status de entrega, não desmonte você mesmo.
Ɣ Para evitar arranhões e deformações na superfície, adicione um painel de proteção na
superfície do dispositivo que pode entrar em contato direto com objetos rígidos.
Ɣ Tenha cuidado para não tocar na barbatana com as mãos ou outros objetos.
Ɣ Não transfira o dispositivo porque a inclinação é superior a 45 °. Não coloque o aparelho
na posição horizontal no chão.

Fig. 4 Espaço recomendado para instalação e manutenção

AV HWDSDV GH GUHQDJHP VmR DV VHJXLQWHV�
��� 'HVOLJXH D HQHUJLD�
�2� )HFKH D YiOYXOD GH HQWUDGD GH iJXD IULD H� HP VHJXLGD� DEUD D WRUQHLUD GH iJXD TXHQWH
�FRQIRUPH PRVWUDGR QD ILJXUD D VHJXLU��
��� &RQHFWH D VDtGD GH HVJRWR D XP GUHQR DGHTXDGR FRP XPD PDQJXHLUD� �A WHPSHUDWXUD
PtQLPD GH GXUDomR GD PDQJXHLUD QmR GHYH VHU LQIHULRU D �� ℃� VH D PDQJXHLUD QmR DWHQGHU D
HVVHV UHTXLVLWRV� DEUD D YiOYXOD GH HQWUDGD iJXD IULD H D VDtGD GH iJXD TXHQWH DWp TXH D iJXD
QmR HVWHMD TXHQWH��
��� AEUD D VDtGD GH HVJRWR H GUHQH WRGD D iJXD GR WDQTXH� SH QHFHVViULR� OLPSH R WDQTXH LQWHUQR
YiULDV YH]HV SDUD UHPRYHU WRGRV RV VHGLPHQWRV �GHSHQGH GD OLPSH]D GD VDtGD GH iJXD��
��� )HFKH D VDtGD GH HVJRWR� HQFKD R WDQTXH H UHFRQHFWH j UHGH HOpWULFD�

�� VHULILTXH UHJXODUPHQWH VH D IRQWH GH DOLPHQWDomR GR DSDUHOKR H D ILDomR GR VLVWHPD HOpWULFR
HVWmR ILUPHV RX QmR� VH RV FRPSRQHQWHV HOpWULFRV DSUHVHQWDP DOJXP IHQ{PHQR DQRUPDO RX QmR�
SH KRXYHU XP SUREOHPD� SHUJXQWH DR VHX GLVWULEXLGRU ORFDO RX HQWUH HP FRQWDWR FRQRVFR SDUD
VXEVWLWXLU H UHSDUDU R GLVSRVLWLYR�
�� VHULILTXH VH D YiOYXOD GH VHJXUDQoD GR VLVWHPD GH iJXD IXQFLRQD EHP RX QmR� GH PRGR D QmR
DIHWDU D FDSDFLGDGH GH DTXHFLPHQWR GR DSDUHOKR H D ILDELOLGDGH GR IXQFLRQDPHQWR�
�� SH YRFr GHVOLJDU R DSDUHOKR SRU XP ORQJR SHUtRGR� UHWLUH D iJXD GR VLVWHPD GH HQFDQDPHQWR H
GR WDQTXH� GHSRLV GHVOLJXH D HQHUJLD H FRORTXH XPD WDPSD SURWHWRUD� �� AQWHV GH UHLQLFLDU R
DSDUHOKR� SULPHLUR H[HFXWH XPD YHULILFDomR FRPSOHWD GR VLVWHPD� HQFKD FRP iJXD H UHLQLFLH R
DSDUHOKR�
�� &DGD DSDUHOKR HVWi HTXLSDGR FRP XP kQRGR SDUD SURWHJHU R WDQTXH GH iJXD GD FRUURVmR� PDV
R kQRGR WDPEpP VRIUH FRUURVmR OHQWDPHQWH� A WD[D GH FRUURVmR GHSHQGH GD TXDOLGDGH GD iJXD
ORFDO� 5HFRPHQGDPRV TXH YRFr YHULILTXH R kQRGR XPD YH] SRU DQR H WURTXH SRU XP QRYR VH HOH
DFDEDU� (QWUH HP FRQWDWR FRP R UHYHQGHGRU RX FHQWUR WpFQLFR HVSHFLDO SDUD REWHU LQIRUPDo}HV
GHWDOKDGDV�
�� 3DUD UHJL}HV FRP WHPSHUDWXUD DEDL[R GH � ℃� FHUWLILTXH-VH GH LVRODU RV WXERV GH HQWUDGD H
VDtGD GH iJXD� SH QHFHVViULR� LQVWDOH XP GLVSRVLWLYR GH DTXHFLPHQWR GH WXERV SDUD HYLWDU TXH RV 
WXERV FRQJHOHP�
��� 4XDQGR R DSDUHOKR DYDULDU H R XWLOL]DGRU QmR FRQVHJXLU UHVROYHU R SUREOHPD� FRQWDFWH R FHQWUR
GH DVVLVWrQFLD RX GLVWULEXLGRU ORFDO SDUD HQYLDU RV WpFQLFRV GH DVVLVWrQFLD SDUD UHSDUDU R DSDUHOKR
UDSLGDPHQWH�

)eFKe a eQtrada de £Jua e aEra a 
sa¯da de esJoto�

Cerrar

(Qtrada de £Jua Iria 

3roFesso de dreQaJem

'esliJue o paraIuso da 
sa¯da de esJoto apµs a 
dreQaJem�

)eFKar

Sa¯da de esJoto

AErir

)LJ� �� 3URFHVVR GH GUHQDJHP

(QWUDGD GH iJXD IULDInstalação

Sa¯da de esJoto
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,QVWDOH RV SURWHWRUHV HOpWULFRV IRUQHFLGRV SHOD QRVVD HPSUHVD QD HQWUDGD H QD
VDtGD GD iJXD�

Será necessário alterar o local de instalação, entre em contato com seu revendedor ou
com o departamento de atendimento ao cliente local.

Fig. 3 Aplicação das dimensões

-uQta de Yeda©¥o

TaQTue 
iQterQo

Tampa do taQTue de £Jua

,solameQto térmiFo

Haste ¤Qodo

(QFKuIe para la 
Earra de £Qodo 

'LUHWUL]HV SDUD VXEVWLWXLU D YDUHWD 
PHGLGRUD GH QtYHO kQRGR �PDJQpVLR��
�� 'HVOLJXH D HQHUJLD H D YiOYXOD
HQWUDGD GH iJXD�
2� AEUD D YiOYXOD GH iJXD RX WRUQHLUD
TXHQWH SDUD GLPLQXLU D SUHVVmR GR
WDQTXH LQWHUQR�
�� AEUD D VDtGD GH iJXD� GUHQDU D iJXD
DWp TXH QmR VDLD iJXD�
�� SLJD DV LQVWUXo}HV QD ILJXUD QR
HVTXHUGD� UHPRYD D KDVWH GR kQRGR
FRP XP GDGR RX XPD FKDYH�
�� SXEVWLWXD D QRYD KDVWH DQyGLFD�
RV QRYRV ILRV GR kQRGR GHYH VHU 
UHYHVWLGR FRP XP VHODQWH GH  
SDUDIXVRV FRPSDWtYHLV SDUD XVR HP
VLVWHPDV VDQLWiULRV H GH DTXHFLPHQWR�
&RORTXH D UDQKXUD GR SOXJXH FRP D 
MXQWD VHOR RULJLQDO RX XP QRYR
HVSHFLILFDomR� )LQDOPHQWH� PRQWH R
KDVWH GR kQRGR�
�� 1R ILQDO GD LQVWDODomR� DTXHoD
�� ℃ iJXD� YHULILTXH VH Ki
YD]DPHQWRV HP WRUQR GD SRVLomR GH
LQVWDODomR GH R kQRGR GXUDQWH R
SURFHVVR�

)LJ��� SXEVWLWXLomR 
GD KDVWH GR kQRGR

&RQHFWRU�GH�HQWUDGD�GH�£JXD

$O¯YLR�GH�SUHVV¥R
'LULJLU

(QGHUH©R

0aQJuera de dreQaMe 
Salida de dreQaMe(QWUDGD�

GH�£JXD�IULD

6HJXUDQ©D
Y£OYXOD

Ɣ A DODYDQFD GH DOtYLR GH SUHVVmR GHYH
VHU SX[DGD  SUHVVmR GD YiOYXOD GH
VHJXUDQoD D XPD YH] D FDGD VHLV PHVHV
SDUD UHPRYHU R GHSyVLWR GH FiOFLR H
FRQILUPH TXH R GLVSRVLWLYR QmR HVWi
REVWUXtGR� R D WHPSHUDWXUD GD iJXD GH
VDtGD SRGH VHU DOWR� HQWmR WRPH FXLGDGR
SDUD HYLWDU UHSUHHQVmR�
Ɣ A iJXD SRGH SLQJDU GD VDtGD GUHQR GR
GLVSRVLWLYR H PDQJXHLUD GH GUHQDJHP
GUHQR GHYH SHUPDQHFHU DEHUWR SDUD R
DWPRVIHUD�
Ɣ 1R FDVR GD PDQJXHLUD GUHQDU SDUD
FRQJHODU QR LQYHUQR� TXH FDXVD XP
DFLGHQWH� OLGH FRP R PDQJXHLUD GH
GUHQDJHP FRP SURWHomR LVRODQWH�

 V£lYula de seJuraQ©a

Instalação5HSDUR H PDQXWHQomR
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1RWD� SH D OLVWD GH DFHVVyULRV IRU DWXDOL]DGD FRQIRUPH RV SURGXWRV PHOKRUDP� QmR KDYHUi 
PDLV DYLVRV� 3RUWDQWR� FRQVXOWH D OLVWD UHDO GH DFHVVyULRV�

)RUPXOiULR � TDEHOD GH FyGLJRV GH HUUR

Motivo Solución

�� 5HIULJHUDQWH LQVXILFLHQWH�
2� Hi JiV QmR FRQGHQViYHO
QR VLVWHPD UHIULJHUDQWH

�� AXPHQWH D TXDQWLGDGH GH
UHIULJHUDQWH�
2� (OLPLQH R JiV QmR
FRQGHQViYHO�

)DOKD QD 
WUDQVPLVVmR 
GH GDGRV GH 
FRPXQLFDomR

8P FLUFXLWR DEHUWR RX 
FXUWR-FLUFXLWR HQWUH D SODFD 
GH FLUFXLWR H R GLVSOD\�

�� AUUHJODU OD OtQHD GH
FRQH[LyQ�
2� 5HHPSOD]H OD OtQHD GH
�� FRQH[LyQ R HO GLVSOD\�

)DOKDV H VROXo}HV FRPXQV3UHFDXo}HV GH XVR

1RPH
(UUR GH FyGLJR

)DOKD
VHQVRU
WHPSHUDWXUD
�FLUFXLWR DEHUWR
RX HP FXUWR�

�� O FDER GH FRQH[mR
GR  R VHQVRU HVWi HP
FLUFXLWR DEHUWR�
2� A VRQGD GR VHQVRU p
GHFRORX�
�� O FDER GR VHQVRU ID]
FXUWR FLUFXLWR�

�� 5HSDUH R FDER�
2� )L[H R VHQVRU�
�� 5HSDUH R FDER H� HP
VHJXLGD� HOLPLQH D IDOKD�

)DOKD GD ERELQD
 VHQVRU GH 
WHPSHUDWXUD 
�FLUFXLWR DEHUWR
RX HP FXUWR�

�� O FDER GH FRQH[mR GR
VHQVRU HVWi HP FLUFXLWR DEHUWR�
2� A VRQGD GR VHQVRU IRL
GHVFRQHFWDGD�
�� O FDER GR VHQVRU HVWi HP
FXUWR�

�� 5HSDUH R FDER�
2� )L[H R VHQVRU�
�� 5HSDUH R FDER H� HP
VHJXLGD� HOLPLQH D IDOKD�

)DOKD GH VHQVRU
'H WHPSHUDWXUD
WDQTXH
�FLUFXLWR DEHUWR 
RX
HP FXUWR�

�� O FDER GH FRQH[mR GR
VHQVRU HVWi HP FLUFXLWR DEHUWR�
2� A VRQGD GR VHQVRU IRL
GHVFRQHFWDGD�
�� O FDER GR VHQVRU HVWi HP
FXUWR�

�� 5HSDUH R FDER�
2� )L[H R VHQVRU�
�� 5HSDUH R FDER H� HP
VHJXLGD� HOLPLQH D IDOKD�

)DOKD GH 
VHQVRU
'H WHPSHUDWXUD
EDL[DU
�FLUFXLWR DEHUWR 
RX
HP FXUWR�

�� O FDER GH OLJDomR GR
VHQVRU p FLUFXLWR DEHUWR�
2� A VRQGD GH VHQVRUHV
GHVFRORX� KD VH
�� OV FXUWR-FLUFXLWRV GR
FDER GR VHQVRU�

�� 5HSDUH R FDER�
2� )L[H R VHQVRU�
�� 5HSDUH R FDER H� HP
VHJXLGD� HOLPLQH D IDOKD�

Código de
HUUR
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(Qtrada de eQerJia elétriFa
Sa¯da de £Jua TueQte

(Qtrada de £Jua Iria

C
om

presor

separador Yapor-l¯Tuido

(Yaporador

VeQtilador

(Qtrada de eQerJia 
do ar amEieQte

TaQTue de £Jua
�CoQdeQsador�

        )iltro            'ispositiYo de tuerFa
)LJ��     3ULQFtSLRV GH IXQFLRQDPHQWR GR DTXHFHGRU GH iJXD GD ERPED GH FDORU GD IRQWH GH DU

2� 3ULQFtSLRV GH RSHUDomR GR DTXHFLPHQWR HOpWULFR DX[LOLDU

O WXER GH DTXHFLPHQWR HOpWULFR WUDQVIHUH HQHUJLD HOpWULFD HP HQHUJLD WpUPLFD� GD TXDO D iJXD 
VHUi DEVRUYLGD FRQVWDQWHPHQWH H D WHPSHUDWXUD DXPHQWDUi� 4XDQGR D WHPSHUDWXUD DWLQJH D 
WHPSHUDWXUD GHILQLGD� RV GLVSRVLWLYRV GH FRQWUROH GH WHPSHUDWXUD �HQFRQWUDGRV QD SODFD 3&%� 
GHVOLJDUmR D IRQWH GH DOLPHQWDomR DXWRPDWLFDPHQWH� HQWmR R WXER GH DTXHFLPHQWR HOpWULFR LUi 
SDUDU GH IXQFLRQDU� SH RFRUUHU R IHQ{PHQR GH TXHLPD D VHFR H WHPSHUDWXUD H[FHVVLYD� RV 
GLVSRVLWLYRV GH SURWHomR VHUmR GHVOLJDGRV LPHGLDWDPHQWH SDUD SURWHomR�

auto-reset termostato

Al¯Yio

Corte térmiFo sem reiQ¯Fio autom£tiFo

TuEo aTueFim
eQto eletriF

&HUWLILTXH-VH GH LQVWDODU R ILOWUR < QD HQWUDGD GH iJXD GXUDQWH D LQVWDODomR�

5HPRYD D WDPSD GD VDtGD GH iJXD FRQGHQVDGD H PDQWHQKD-D GHVWUDYDGD DQWHV GH XVDU R
DFXPXODGRU DHURWpUPLFR�

4XDQGR D LQVWDODomR IRU FRQFOXtGD� YHULILTXH VXDV FRQGLo}HV QRYDPHQWH DQWHV GH FRQWLQXDU D
HQFKHU FRP iJXD H FRQHFWDU D IRQWH GH DOLPHQWDomR�

AQWHV GH XVDU D ERPED GH FDORU� FHUWLILTXH-VH GH TXH R WXER GH FRQH[mR GH HQWUDGD GH iJXD
QmR VHMD LQIHULRU D ��� P�

)RUPXOiULR 2� HUURV FRPXQV

5D]mR SROXomR

O DSDUHOKR QmR
WUDEDOKR�

�� )DOKD GH HQHUJLD�
2� O FDER GH DOLPHQWDomR HVWi VROWR�
�� O IXVtYHO GD DOLPHQWDomR GH 
FRQWUROH HVWi TXHEUDGR�
�� O FRQWUROH HVWi TXHEUDGR�

�� 'HVOLJXH R LQWHUUXSWRU GH
HQHUJLD H YHULILTXH D HQHUJLD�
2� 'HVFXEUD R SUREOHPD H
FRUULMD-R�
�� SXEVWLWXD R IXVtYHO�

O GLVSRVLWLYR WHP
EDL[D FDSDFLGDGH
FDORUtILFR�

�� O UHIULJHUDQWH p LQVXILFLHQWH�
2� O GHVHPSHQKR GR LVRODPHQWR
WpUPLFR GD WXEXODomR GH iJXD p
UXLP�
�� O ILOWUR VHFR HVWi HQWXSLGR�
�� O WURFDGRU GH FDORU GH DU WHP
UHVIULDPHQWR LQVXILFLHQWH�

�� VHULILTXH VH Ki YD]DPHQWRV H
DQRWH D TXDQWLGDGH SDGUmR GH
UHIULJHUDQWH�
2� 5HIRUFH D IXQomR GH
LVRODPHQWR GR VLVWHPD GH iJXD�
�� SXEVWLWXD R ILOWUR VHFR�
�� /LPSH R WURFDGRU GH FDORU
FRP DU�

�� A IRQWH GH DOLPHQWDomR RX
FRQWURODGRU HVWi TXHEUDGR�
2� O FRQWDGRU GR FRPSUHVVRU IDOKD�
�� O FDER HVWi VROWR�
�� A SURWHomR FRQWUD
VXSHUDTXHFLPHQWR GR FRPSUHVVRU
RSHUD�

�� 'HVFXEUD R PRWLYR H UHVROYD-R�
2� SXEVWLWXD R HPSUHLWHLUR�
�� (QFRQWUH R SRQWR VROWR H
FRQVHUWH-R�
�� ,GHQWLILTXH R PRWLYR GR
VXSHUDTXHFLPHQWR H OLJXH R
DSDUHOKR DSyV VROXFLRQDU R
SUREOHPD�

�� OV FRPSRQHQWHV LQWHUQRV HVWmR 
GDQLILFDGRV�
2� O yOHR FRQJHODGR QmR p VXILFLHQWH�

�� SXEVWLWXD R FRPSUHVVRU�
2� AGLFLRQH yOHR FRQJHODGR
VXILFLHQWH�

�� (O FRQGHQVDGRU HVWi URWR�
2� (O WRUQLOOR HVWi VXHOWR�
�� (O PRWRU HVWi URWR�

�� 5HHPSODFH HO FDSDFLWRU�
2� ASULHWH HO WRUQLOOR�
�� 5HHPSODFH HO PRWRU�

O DSDUHOKR QmR
SURGX] FDORU
HQTXDQWR R FRPSUHVVRU
HVWi IXQFLRQDQGR�

�� O OtTXLGR UHIULJHUDQWH VH
HVSDOKD FRPSOHWDPHQWH�
2� O FRPSUHVVRU HVWi TXHEUDGR�

�� VHULILTXH VH Ki YD]DPHQWRV H
DWHQGD j TXDQWLGDGH SDGUmR GH
UHIULJHUDQWH�
2� SXEVWLWXD R FRPSUHVVRU�

A SUHVVmR GH
GRZQORDG p
PXLWR DOWR�

�� O UHIULJHUDQWH p PXLWR DOWR�
2� O VLVWHPD GH IO~RU FRQWpP JiV
QmR FRQGHQViYHO�

�� ([SXOVH R H[FHVVR GH
UHIULJHUDQWH�
2� ([FOXD R JiV QmR FRQGHQViYHO�

A SUHVVmR GH
VXFomR p
0XLWR EDL[R�

�� O ILOWUR VHFR HVWi EORTXHDGR�
2� O UHIULJHUDQWH p LQVXILFLHQWH�

�� SXEVWLWXD R ILOWUR VHFR�
2� VHULILTXH VH Ki YD]DPHQWRV H
UHSDUH�

3UHFDXo}HV GH XVR(UURV H VROXo}HV FRPXQV

'HVFULomR 
GRV HUURV

&RPSUHVVRU
WUDEDOKR
DOWR

TKH IDQ
LW GRHV QRW ZRUN

&RPSUHVVRU
QmR WUDEDOKD
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O aquecedor de água aerotérmico com bomba de calor é um dos aquecedores de água mais 
avançados com a mais alta classificação de eficiência energética do mundo. O princípio de 
funcionamento do aquecimento é absorver o calor do ar dependendo da mudança de estado do 
refrigerante no sistema onde está localizado e, em seguida, liberar este calor na água para 
aumentar a temperatura da mesma na área de armazenamento, conseguindo assim aquecer a 
água .
Este produto é adequado para uso doméstico, empresas e instituições, empresas de serviços e 
outras indústrias, fornecendo água quente para banho e lavagem.

Alta eIiFi¬QFia� eFoQomia de eQerJia
(ste produto FoQsome pouFa eQerJia elétriFa� (le aEsorYe uma JraQde TuaQtidade de eQerJia 
térmiFa liYre do ar Fom alta eIiFi¬QFia de Foleta de Falor e Eai[o Fusto operaFioQal� Comparado 
Fom o aTueFedor elétriFo de £Jua tradiFioQal� o aTueFedor de £Jua Fom EomEa de Falor Fom 
IoQte de ar pode eFoQomi]ar eQerJia em �0� ou mais�
amiJo do amEieQte
(ste produto FoQsome eQerJia Qatural� sem polui©¥o do ar� sem emiss¥o de Iuma©a e sem 
emiss¥o de Jases QoFiYos� Tem polui©¥o ]ero e é aEsolutameQte eFolµJiFo�
SeJuro e FoQIi£Yel
A opera©¥o deste produto separa £Jua e eletriFidade� e[FluiQdo TuaisTuer poss¯Yeis proElemas 
de seJuraQ©a de e[plos¥o� FomEust¥o� FKoTue elétriFo� eQYeQeQameQto� etF�
CoQIort£Yel de usar
(ste produto tem a IuQ©¥o de aTueFimeQto au[iliar de eletriFidade� por isso Q¥o é aIetado por 
tempo QuElado� FKuYoso ou Fom QeYe� seMa dia ou Qoite� 3ode produ]ir £Jua TueQte de Iorma 
eIiFieQte em amEieQtes de -�� ഒ a -�� ഒ�
CoQtrole iQteliJeQte
(ste produto possui uma uQidade de miFroFomputador para FoQtrole� I£Fil de operar e Fom 
IuQ©¥o de memµria autom£tiFa TuaQdo a eQerJia é iQterrompida� VoF¬ Q¥o preFisa da YiJil¤QFia 
de uma pessoa espeFial� Além disso� a IuQ©¥o de assisteQte de eletriFidade est£ assoFiada ¢ 
prote©¥o aQti-seFa e aQti-alta temperatura da £Jua�
5esiste ao desJaste
O Fompressor de FompoQeQte FeQtral é de alta Tualidade Fom desempeQKo sµlido e FoQIi£Yel e 
loQJa Yida ¼til�
Compat¯Yel Fom iQYersor IotoYoltaiFo
(ste produto pode ser FoQeFtado a um iQYersor IotoYoltaiFo� e[plorar TualTuer produ©¥o de 
eletriFidade JratuitameQte�

1. Princípios de funcionamento do aquecedor de água aerotérmico com bomba de calor. O
compressor retira o vapor do refrigerante que está em baixa temperatura e baixa pressão do
evaporador e aumenta significativamente a pressão e a temperatura do vapor. Em seguida, o
refrigerante irá trocar calor com água no tanque e se transformar em um estado líquido. A água
continua absorvendo o calor e a temperatura sobe. O líquido de alta pressão passará pelo
dispositivo de aceleração para reduzir significativamente a pressão e a temperatura. Finalmente, o
ventilador puxa o ar através do evaporador e o refrigerante líquido frio absorve o calor do ar para
se tornar vapor novamente. O refrigerante funcionará continuamente, conforme aparece na forma
acima, para aquecer a água.

1) A água sai da saída de drenagem da válvula de segurança:

2) Na produção de água quente, a água fria no interior do aparelho aquece e
expande-se, pelo que sai água pela saída de escoamento da válvula de escoamento,
o que seria normal. No entanto, se houver água saindo continuamente, significa que
a válvula de segurança perde sua eficácia. Você deve parar de usar o aparelho e 
substituir a válvula de segurança o mais rápido possível.

3) A duração do aquecimento da água de um tanque completo aumenta:

4) Quando a temperatura é bastante baixa no inverno (por exemplo, 0 ℃), o
desempenho da bomba de calor para produzir água quente não será tão bom quanto
o normal, então a duração para aquecer a água de um tanque cheio fica mais longo.

1. O aparelho funciona ou para automaticamente:
a) Verifique se você configurou um cronômetro.

2. O aparelho não funciona:
a) Verificar se a alimentação está ligada;
b) Para verificar se o aparelho está desligado;
c) Para verificar se o fusível está quebrado;
d) Para verificar se o dispositivo de proteção do dispositivo

está funcionando (a luz indicadora permanece acesa).
3. O desempenho da produção de calor não é bom:

a) Verificar se a entrada e saída de ar estão bloqueadas.

SH R DSDUHOKR DLQGD HVWLYHU DQRUPDO DSyV D YHULILFDomR DFLPD� HQWUH HP FRQWDWR FRP R FHQWUR UHSUHVHQWDQWH GH 
VHUYLoR ORFDO RX UHYHQGHGRU SDUD HQYLDU SHVVRDO GH VHUYLoR SDUD UHSDUDU R DSDUHOKR GH LPHGLDWR� THQWH HYLWDU 

TXH R IXVtYHO TXHLPH RX TXH R SURWHWRU GH YD]DPHQWR OLJXH H GHVOLJXH� VDL H YROWD�

4XHULGR XVXiULR�
AJUDGHFHPRV VLQFHUDPHQWH SRU XVDU QRVVRV SURGXWRV GH PDUFD� 1RVVD HPSUHVD VHJXH R 
REMHWLYR GH TXH �D TXDOLGDGH HVWi HP SULPHLUR OXJDU� R PHOKRU SDUD R FOLHQWH�� 3DUD OKH SUHVWDU R 
PHOKRU VHUYLoR D ORQJR SUD]R� SUHHQFKD RV GDGRV GR XWLOL]DGRU QR FDUWmR GH LQIRUPDomR 
SHUVRQDOL]DGR H DJUDGHFHPRV D VXD FRODERUDomR� SH RFRUUHU DOJXPD FRQGLomR H[FHSFLRQDO QR 
DTXHFHGRU GH iJXD GD ERPED GH FDORU GD IRQWH GH DU� YHULILTXH H UHVROYD GH DFRUGR FRP D ³WDEHOD 
GH FyGLJRV GH IDOKD �´ H D ³WDEHOD GH IDOKDV FRPXQV 2´� SH DLQGD QmR FRQVHJXLU FRQVHUWDU� HQWUH 
HP FRQWDWR FRP R FHQWUR GH PDQXWHQomR HVSHFLDO GH QRVVD HPSUHVD�
VRFr WDPEpP SRGH HQWUDU HP FRQWDWR GLUHWDPHQWH FRP R FHQWUR GH VHUYLoR SyV-YHQGD H QRV 
LQIRUPDU VREUH R VHJXLQWH

��� LQIRUPDo}HV� QRPH GR SURGXWR� Q~PHUR GR PRGHOR H GDWD GH FRPSUD�
�2� R Q~PHUR H D GDWD GD FRPSUD�
��� ,QIRUPDo}HV GHWDOKDGDV VREUH R PDX IXQFLRQDPHQWR� ��� SXDV LQIRUPDo}HV GH FRQWDWR�
LQFOXLQGR HQGHUHoR H QRPH�
��� 'H DFRUGR FRP DV UHJXODPHQWDo}HV QDFLRQDLV� QRVVD HPSUHVD RIHUHFH VHUYLoR SyV-YHQGD
SDUD D IDEULFDomR H YHQGD GH SURGXWRV SRU PHLR GH FDQDLV UHJXODPHQWDGRV� A JDUDQWLD GR
DSDUHOKR p GH VHLV DQRV� RV DFHVVyULRV VmR GH XP DQR H FRQWDP D SDUWLU GD GDWD GH FRPSUD
�VXMHLWR j IDWXUD GH FRPSUD��
��� SH R PDX IXQFLRQDPHQWR GR SURGXWR SHUWHQFHU D XPD GDV VHJXLQWHV FLUFXQVWkQFLDV�
RIHUHFHPRV XP VHUYLoR SyV-YHQGD SDJR�

Serviços de pós-vendaCaracterísticas e princípios de operação

Falha 
fora da
unidade

verificar 
novamente
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3DUWH �� &DUDFWHUtVWLFDV H SULQFtSLRV RSHUDFLRQDLV ���������������������������

3DUWH 2� 3UHFDXo}HV SDUD XVR� � ����

3DUWH �� ,QVWDODomR� ���

3DUWH �� ,QVWUXo}HV GH XVR H RSHUDo}HV GLiULDV� � ����������

3DUWH �� 5HSDUR H PDQXWHQomR���������������

3DUWH �� )DOKDV H VROXo}HV FRPXQV� ����� ��������

3DUWH �� SHUYLoR SyV-YHQGD � ���

A� 'DQRV UHVXOWDQWHV GH LQVWDODomR� XWLOL]DomR� PDQXWHQomR RX
DUPD]HQDPHQWR LQDGHTXDGRV�
%� 'DQRV GHYLGRV D GHVPRQWDJHP H PDQXWHQomR QmR HIHFWXDGDV
SHOD QRVVD HPSUHVD RX FHQWUR GH PDQXWHQomR�
&� 1mR H[LVWH FDUWmR GH JDUDQWLD RX R PRGHOR GR SURGXWR QmR HVWi
HP FRQIRUPLGDGH FRP R PRGHOR GH PDQXWHQomR RX IRL DOWHUDGR�
'� 'DQRV FDXVDGRV SRU IRUoD PDLRU�

(OLPLQDomR FRUUHFWD GHVWH SURGXWR

(VWD PDUFD LQGLFD TXH HVWH SURGXWR QmR GHYH VHU GHVFDUWDGR MXQWR FRP R OL[R 
GRPpVWLFR�
5HIHUH-VH DRV UHVtGXRV HP WRGD D 8(�
3DUD SUHYHQLU SRVVtYHLV GDQRV DR PHLR DPELHQWH RX j VD~GH KXPDQD GHYLGR DR 
GHVFDUWH GHVFRQWURODGR GH UHVtGXRV� HOH GHYH VHU UHFLFODGR GH IRUPD UHVSRQViYHO 
SDUD SURPRYHU D UHXWLOL]DomR VXVWHQWiYHO GRV UHFXUVRV PDWHULDLV� 3DUD GHYROYHU R 
VHX GLVSRVLWLYR XVDGR� XVH RV VLVWHPDV GH GHYROXomR H FROHWD RX HQWUH HP 
FRQWDWR FRP R UHYHQGHGRU RQGH R SURGXWR IRL DGTXLULGR� (OHV SRGHP OHYDU HVWH 
SURGXWR SDUD XPD iUHD GH UHFLFODJHP VHJXUD SDUD R PHLR DPELHQWH�

&RQWH~GRSHUYLoR 3yV-VHQGD

106



107



VA2
HTW-AT-O-200VA2 | HTW-ATS-O-200VA2

ITALIANO

MANUALE DI UTENTE  
E INSTALLAZIONE

Accumulatore aerotermico



109



una
 conoscenza,  a  meno 

che  non  siano  state  supervisionate  o  istruite  sull'uso  dell'apparecchio  da   persona 
responsabile della loro sicurezza. I bambini devono essere sorvegliati per assicurarsi che non 
giochino con l'apparecchio.

Gentili Utilizzatori,

Vi ringraziamo sinceramente per aver scelto il nostro scaldacqua a pompa di calore. Facciamo 
notare ch che solo la quarta parte di questo manualee è dedicata all'utilizzatore finale, il resto è 
dedicato ai tecnici professionisti che andranno ad installare la macchina. 

Prima di installare ed utilizzare questo prodotto, leggere attentamente questo manuale, poiché 
sarà di grande aiuto sia per l'installazione che per un corretto funzionamento al fine di evitare 
danni o incidenti causati da un uso errato. Grazie in anticipo per la vostra collaborazione.

Le informazioni sono soggette a modifiche senza preavviso.

Attenzione

 Se il cavo di alimentazione è danneggiato, questo deve essere sostituito dal produttore, o        
dall'installatore qualificato  o dal persone dei centri asistenza HTW onde per evitare pericoli.

 Questo apparecchio non è destinato all'utilizzo di persone (compresi i bambini) con ridotte
capacità  fisiche,  sensoriali  o  mentali,  o  con mancanza di  esperienza e

Per evitare pericoli dovuti al ripristino involontario dell'interruttore termico, questo apparecchio 
non deve essere alimentato tramite un dispositivo di commutazione esterno, come un timer, o 
collegato a un circuito che viene regolarmente acceso e spento dal utilizzatore.

L'installazione  e  la  manutenzione  dell'apparecchio  devono  essere  eseguite  da  personale 
professionale abilitato, l'utilizzatore final non può installare e manutenzionare da se stesso.

  Utilizzare  acqua  pulita  per  pulire  regolarmente  le  alette  dell'evaporatore,  altrimenti 
comprometterà il normale funzionamento dell'apparecchio. Spegnere l'alimentazione durante la 
pulizia.

    e il gruppo compressore.

Non utilizzare l'apparecchio per riscaldare acqua di falda, acqua di mare o altra acqua dura,    
    altrimenti influirà sulle prestazioni di trasferimento del calore e danneggerà lo scambiatore di calore

Dettagli sul tipo e potenza del fusibile (vedi rapporto principale).

ttenzione

I danni causati dalle suddette operazioni non sono coperti da garanzia.

5. Quando la temperatura ambiente è inferiore a 0°C, se la macchina non è in funzione e non è
alimentata, scaricare l'acqua dalle tubazioni.
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Le caratteristiche ed i principi operativi

Le Caratteristiche e i Principi di Funzionamento

Lo scaldacqua a pompa di calore è uno degli apparecchi per scaldacqua l�acqua più avanzati con il
più alto rapporto di efficienza energetica al mondo. Il principio di funzionamento del riscaldamento 
è  quello  di  assorbire  calore  dall'aria  in  base  al  cambiamento  di  stato  del  refrigerante,  e 
trasferirlo all'acqua in modo che la temperatura dell'acqua accumulata si riscaldi.

Questo prodotto è adatto per uso domestico, imprese e istituzioni, attività di servizi ed altri settori, 
fornendo acqua calda per uso doccia e lavaggio.

aratteristiche

Alta Efficienza, Risparmio Energetico

Questo  prodotto  consuma  poca  energia  elettrica.  Assorbe  una grande quantità  di  energia  
termica gratuita dall'aria, con un'elevata efficienza di raccolta di calore con bassi costi operativi. 
Rispetto al tradizionale scaldacqua elettrico, lo scaldacqua a pompa di calore ad aria ci fà 
risparmiare energia del 70% o più.

Rispettoso dell'Ambiente

Questo prodotto consuma energia naturale, senza inquinamento atmosferico, nessuna emissione 
di fumo e nessuna emissione di gas nocivi. Ha zero inquinamento ed è assolutamente rispettoso 
dell'ambiente.
Sicuro e Affidabile

This  product's  operation  separates  the  water  and  the  electricity,  excluding  any  potential  
safety problems of explosion, combustion, electric shock, poisoning etc.

Questo prodotto ha la funzione di riscaldare tramite l'eletttricità, quindi non è influenzato dalle 
condizioni atmosferiche, piovose o nevose, indipendentemente dal giorno o dalla notte. Può produrre 
acqua calda in modo efficiente nell'ambiente con temperature che vanno da -1℃ a +43 °C

Controllo Intelligente

Questo prodotto ha un'unità microprocessore che controlla le funzioni della macchina, facile da 
usare, con funzione di memoria automatica in caso di interruzione dell'alimentazione. Non ha 
bisogno di essere gestito da un tecnico. Inoltre, la funzione di assistente elettrico permette la 
protezione della macchina da mancanza di acqua e dall�alta temperatura dell'acqua.

Il compressore, componente principale della macchina, è di alta qualità con prestazioni affidabili e 
di lunga durata.

Questo  prodotto  può  essere  collegato  ad  un inverter  fotovoltaico,  sfruttando così  gratuitamente

Compatibile con Inverter Fotovoltaico

l'eventuale sovrapproduzione di energia elettrica.

Principi di funzionamento

Principi di funzionamento dello scaldacqua a pompa di calore con scambio Aia / Aria 

Il  compressore  aspira  il  vapore  del  refrigerante  che  è  a  bassa  temperatura  e  bassa  pressione 
dall'evaporatore  e  aumenta  notevolmente  la  pressione  e  la  temperatura  del  vapore.  Quindi  il 
refrigerante scambierà calore tramite la serpentina di scambio con l'acqua nel serbatoio dell'acqua 
e ritorna poi allo stato liquido. L'acqua continua ad assorbire il calore e la temperatura aumenta. Il 
liquido ad  alta  pressione  passerà  attraverso  il  dispositivo  di  strozzamento  "laminazione"  per  
ridurre significativamente la pressione e la temperatura. Infine la ventola aspira l'aria attraverso 
l'evaporatore ed il  refrigerante  liquido  freddo  assorbe  il  calore  dall'aria  per  ridiventare  vapore.  
Il refrigerante funzionerà ciclicamente ancora e ancora nel modo sopra descritto in modo da contunuare 
a riscaldare l'acqua.

℃), le prestazioni della pompa 

di calore nel produrre acqua calda non saranno ottimali come al solito, quindi

 la durata per il riscaldamento dell'acqua di un intero serbatoio sarà più lunga.
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i e soluzioni comuni                                                                                                                                                                                                                precauzioni per l'uso

�� ,O UHIULJHUDQWH q LQVXIILFLHQWH�
2� /H SUHVWD]LRQL GL LVRODPHQWR
WHUPLFR GHO WXER GHOO
DFTXD VRQR
VFDGHQWL�
�� ,O ILOWUR D VHFFR q LQWDVDWR�
�� /R VFDPELDWRUH GL FDORUH DGDULD 
KD XQR VFDUVR �

��

GH

VHULILFDUH OD SUHVHQ]D GL
SHUGLWH H DQQRWDUH OD TXDQWLWj
VWDQGDUG GL UHIULJHUDQWH�
2� 5DIIRU]DUH OD IXQ]LRQH GL
LVRODPHQWR O VLVWHPD LGULFR�
�� SRVWLWXLUH LO ILOWUR D VHFFR�
�� 3XOLUH OR VFDPELDWRUH GL FDORUH
FRQ DULD�

�� S  O
LQWHUUXWWRUH 
GLDOLPHQWD]LRQH H 
FRQWUROODUH O
DOLPHQWD]LRQH�
2� ,QGLYLGXDUH LO SUREOHPD H
FRUUHJJHUOR�
�� SRVWLWXLUH LO IXVLELOH�

,QJUHVVR�DFTXD�IUHGGD

&RP
SUHVVRUH

6HSDUDWRUH�YDSRUH�OLTXLGR

(YDSRUDWRUH

)DQ

,QSXW�GL�HQHUJLD�
GDOO
DULD�DPELHQWH

6HUEDWRLR�
GHOO
DFTXD�
�FRQGHQVDWRUH�

��������)LOWUR��                 organo di laminzione

3RWHQ]D�HOHWWULFD�DVVRUELWD
8VFLWD�DFTXD�FDOGD

)LJ�� 3ULQFLSL GL IXQ]LRQDPHQWR GHOOD SRPSD GL FDORUH aria/DULD

WHUPRVWDWR�D�ULSULVWLQR�DXWRPDWLFR

5HOª

3URWH]LRQH�WHUPLFD�VHQ]D�ULDYYLR�DXWRPDWLFR

7XER�GL�ULVFDOGDP
HQWR�HOHWWULFR

è

2. Principi di funzionamento del riscaldamento elettrico ausiliario

La resistenza elettrica, trasferisce l'energia elettrica in energia termica, dalla quale l'acqua 
assorbirà costantemente il calore facendo incrementare la temperatura dell'acqua. Quando la 
temperatura raggiunge il valore impostato, i dispositivi di controllo della temperatura (che si 
trovano sulla scheda PCB) spengono automaticamente l'alimentazione, quindi la resistenza 
elettrica di riscaldamento smette di funzionare. Se si verifica un fenomeno di riscaldamento a 
secco e temperatura eccessiva, i dispositivi di protezione si spengono immediatamente per 
protezione.

e Precauzioni per l'uso

Rimuovere il tappo di uscita dell'acqua di condensa e tenerlo sbloccato prima di utilizzare 
lo scaldacqua a pompa di calore.

Assicurarsi di installare il filtro a Y all'ingresso dell'acqua durante l'installazione.

Al  termine  dell'installazione,  controllare  di  nuovo  che  il  serbatoio  dell'acqua  sia  pieno 
d'acqua prima di fornire alimentazione.

Prima di utilizzare l'apparecchio, accertarsi che sia stato installato un tubo di collegamento
 in PPR di lunghezza non inferiore a 1,5 m all'ingresso dell'acqua.
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Precauzioni per l'uso

Accessori
.tà             Immagine

solo per referenza
Descrizione

Manuale d'Uso

Filtro          

      Valvola di            1        
      sicurezza

Filtro 
Elettrico

Nota: l'elenco degli accessori viene aggiornato via via  che i prodotti subiscono dei miglioramenti. 
Quindi fare sempre riferimento all'elenco degli accessori effettivi allegati alla macchina.

Requisiti per l'alimentazione elettrica

I lavori  di  cablaggio  della  linea  elettrica, devono  essere  eseguiti  da  un  elettricista ufficiale e 
   qualificato, inoltre tutti i lavori dovranno seguire i requisiti di sicurezza degli apparecchi elettrici.

I cavi di alimentazione dell'apparecchio devono avere il cavo di messa a terra, che deve essere 
collegato  al  cavo  di  terra  dell�impianto.  Inoltre,  il  filo  di  messa  a  terra  esterno  deve  essere 
efficace.

Deve fornire potenza in linea con i parametri nominali.

Secondo  i  requisiti  nazionali  per  gli  apparecchi  elettrici,  dovrebbe  esserci  un  dispositivo  di 
protezione da dispersione a terra per l'apparecchio.

L'apparecchio deve essere installato in conformità con le normative nazionali sul cablaggio.

 Quando si effettua il collegamento all'alimentazione, dovrebbe esserci un dispositivo di 
disconnessione multipolare di almeno 3 mm di distanza dallo shock elettrico multipolare.

Istruzioni di sicurezza 

a in nessun caso è consentito scollegare o disassemblare il cavo di terra dall'alimentatore.  È 
inoltre vietato l'uso di cavi ed interruttori danneggiati. Una volta danneggiati, devono essere sostituiti
immediatamente.

Se il cablaggio di alimentazione è rotto, deve essere sostituito dal produttore o da un'altro 
professionista qualificato. Durante la sostituzione, il cavo del neutro ed il cavo della fase, devono
essere connessi al terminale neutro (N) ed al terminale del cavo di fase (L), per garantire un 
collegamento corretto.

 Non utilizzare o conservare benzina o altri gas o liquidi infiammabili o esplosivi vicino 
all'apparecchio, altrimenti potrebbero causare pericoli.

Per la sicurezza personale e degli altri, non collocare nulla vicino all'uscita dell'aria o alle 
aperture di ingresso dell'aria dell'apparecchio.

● Non è consentito ai bambini di giocare con l'apparecchio, onde evitare pericoli.
● Spegnere l'alimentazione quando si eseguono riparazioni e manutenzioni, onde evitare incidenti.
● Installare le protezioni elettriche fornite dalla nostra azienda all'ingresso e all'uscita dell'acqua.

0RGXOR �� TDEHOOD GHL FRGLFL GL HUURUH 

Motivo SROX]LRQH

�� 5HIULJHUDQWH LQVXIILFLHQWH�
2� Ê SUHVHQWH JDV QRQ 
FRQGHQVDELOH QHO VLVWHPD 
UHIULJHUDQWH�

�� AXPHQWDUH OD TXDQWLWj GL 
UHIULJHUDQWH�
2� (OLPLQDUH LO JDV QRQ 
FRQGHQVDELOH�

(UURUH GL 
WUDVPLVVLRQH 
GHL GDWL GL
FRPXQLFD]LRQH

�� )LVVDUH OD OLQHD GL 
FROOHJDPHQWR�
2� SRVWLWXLUH OD OLQHD GL 
FRQQHVVLRQH R LO GLVSOD\�

*XDVWR DO 
VHQVRUH
 GL WHPSHUDWXUD
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DSHUWR�
2� /D VRQGD GHO VHQVRUH VL q 
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VHQVRUH GL 
WHPSHUDWXUD GL 
VFDULFR 
�FLUFXLWR DSHUWR 
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iparazione e manutenzione nstallazione

ZIONE 

Sostituzione dell'asta dell'anodo

Valvola di Sicurezza

Installare le protezioni elettriche fornite dalla nostra azienda all'ingresso e all'uscita dell'acqua.

Per cambiare il luogo di installazione
Se è necessario modificare il sito di installazione, contattare il proprio rivenditore o il nostro 
servizio assistena locale.

e zione

Strumenti di base e materiali necessari per l'installazione 

Nome

   Giratubi
-tà
ezzi

tilizzo
 Per collegare le tubazioni dell'acqua

Cacciavite a taglio
Cacciavite a stella custodia e collegare i cavi.

Forbice o sbucciacavi ezzo Per tagliare e sbucciare il filo.

Valvola a sfera Per collegare le tubazioni acqua in ingresso
   Scegli tubi PPR o tubi PAP.Dipende dall'effettiva necessità.

Per smontare il coperchio della 
pezzo ciascuno

             

  

                                                  

1 pezzo

Materiale isolante per 
tubi dell'acqua calda

Dipende dalla lunghezza 
delle tubazioni. Per Isolamento termico

imensioni
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Nomi delle parti:
1.. Ingresso ar
2.. Uscita dell'ar
3.. Vassoio di control
4.. Copertura dell'alloggiamen
5.. Serbatoio dell'acq
6.. Uscita acqua - G 3/4"
7.. Coperchio (taglio termico 93º
8.. Asta di magnesio (180 g / p
9. Connettore del sensore solare (dati della

temperatura dell'acqua per il sistema di
energia solare)

10. Energia solare in - G 3/4 "F
11. Uscita energia solare - G 3/4 "F
12. Copertura (resistenza elettrica)
13. Ingresso acqua - G 3/4" F
14. Uscita acqua - G 3/4" F
15. Uscita condensa - Sol 1/2 "Fa



�a
Tutte le immagini in questo manuale sono solo a scopo illustrativo. Potrebbero differire 

leggermente dall' pparecchio acquistato a seconda del modello. L'apparenza reale sarà quella 
ufficiale.

Istruzioni per l'installazione

il modello "HTW-ATS-O-200VA2" contiene scambiatore per produzione con 
pannello solare Termico, mentre il modello "HTW-AT-O-200VA2" non ne è provvisto.

Questo apparecchio è abbastanza pesante, quindi richiede due o più persone per lo 
spostamento e l'installazione, altrimenti potrebbe causare lesioni personali o altri incidenti.

Si prega di trasferire l'apparecchio completo di imballo, come stato di consegna, non smontarlo da soli.

 Per  evitare  graffi  e  deformazioni  sulla  superficie,  aggiungere  un  pannello  di  protezione  sulla 
superficie dell'apparecchio se dovesse entrare in contatto direttamente con oggetti duri.

Spostamento Dell'apparecchio

 Fare attenzione a non toccare le bocchette ucita e ripresa aria con la mano o altri oggetti.

 Non trasferire l'apparecchio se l'inclinazione dell'apparecchio è superiore a 45 °.       
Non Posizionare l'apparecchio in posizione orizzontale sul pavimento.

Scelta del posto per l�installazione

Entrata Aria Uscita Aria

Spazio di installazione e manutenzione consigliato 

zione

temperatura minima del tubo non deve essere inferiore a 80 �, se il tubo non soddisfa questi

Processo di drenaggio
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● Contattori, Fusibili e protezioni spesso si scollegano.
● Il cavo di alimentazione e l'interruttore di alimentazione si surriscaldano in modo anomalo.
● Cattivo odore durante il funzionamento.
● Perdita elettrica dall'apparecchio.

enzione                                                                                                                                                                                                                                          zione

L'apparecchio è realizzato per essere installato all�interno, protetto da umidità e pioggia .

 Se l'apparecchio è installato in un luogo esposto alla pioggia, è indispensabile adottare le misure
di impermeabilità necessarie per evitare che la pioggia penetri nei componenti interni, altrimenti i 
componenti potranno essere facilmente erosi e causare danni e pericoli .

L'apparecchio deve essere installato su una base solida piana ed orizzontale. Per uno scarico di 
condensa ottimale, l'angolo di inclinazione rispetto al pavimento non deve superare i 5 °.

Scegliere  un  luogo  con  una  buona  ventilazione  e  l'uscita  dell'aria  dovrebbe  evitare  di  essere 
rivolta nella direzione del vento. Non devono esserci ostacoli all'ingresso ed all'uscita dell'aria.

Scegliere un luogo in cui l'acqua scaricata dalla valvola di sfiato non schizzi sul pavimento in 
legno o sui mobili.

Selezionare un luogo in cui i tubi dell'acqua e l'energia elettrica possano essere facilmente collegati.

Riservare lo spazio per l'installazione e la manutenzione come mostrato in Fig.4.

Collegamento del condotto dell'aria

● Esempio 1.
Utilizzare  in  questo  modo  in  garage  /  dependance  può  rinfrescare  l'aria.  Aria  in  ingresso  da
condotto interno, aria in uscita canalizzata all'esterno. Lunghezza totale≤6m.

L'apparecchio  è  progettato  per poter collegare  un  condotto  che fornirà  una  funzione  pratica 
aggiuntiva come descritta di seguito. Per il  caso di apparecchio collegato al condotto, il  diametro
 della condotta deve essere ≥170 mm. La lunghezza totale, tipicamente utilizzando un condotto di
 plastica  flessibile,  non  deve  superare  la  lunghezza  massima  di  6  m.  Dopo  aver  collegato  il
 condotto,  il  flusso  d'aria  utilizzatato con il condotto, porterà  ad  una  diminuzione  della capacità 
 nel sistema.

sempio

Utilizzare  in  questo  modo  nel  ripostiglio  può  deumidificare  l'aria  e  asciugare  i  vestiti  in  modo 
efficace. Aria in ingresso da locale senza condotto, aria in uscita canalizzata all'esterno. Condotto 
di uscita dell'aria length≤6m.
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Con un'istallazione in un balcone o in uno spazio semi-chiuso, si  genera aria fresca e si raffresca 
una stanza.  Aria  in  ingresso  da  esterno  senza  canalizzazione,  aria  in  uscita  canalizzata  in 
ambiente. Condotto di uscita dell'aria length≤6m.

Requisiti di installazione utilizzo (fare riferimento agli schemi di installazione)

● L'apparecchio deve essere posizionato su una superfice orizzontale e i tubi dell'acqua, il filtro
dell'acqua, le protezioni elettriche e la valvola di sicurezza unidirezionale, devono essere
installate in conformità con gli standard nazionali.

● Immissione dell’acqua: aprire le valvole di uscita ed ingresso dell'acqua e riempire il serbatoio.
L�operazione sarà terminata quando fuoriesce l�acqua .  Dopodiché si può accendere
l�appareccio.

● Per un’ottimo utilizzo, la qualità dell'acqua deve soddisfare i seguenti standard: durezza
(CaCO3) ≤200 mg / L, ioni cloruro ≤50 mg / L, valore PH 6,5 ~ 8,5 e pulire regolarmente il

   serbatoio interno dell'acqua.

premendo il pulsante ▲ o ▼, che fa aumentare o diminuire la temperatura di 1 ℃.

℃.

possibile regolare i dati correnti premendo il pulsante ▲ o ▼. Premere il pulsante "MODE" e 

orologio. L'ordine di impostazione è il seguente: il primo tempo → il secondo tempo → il terzo 
tempo → Fine. Per ciascuna impostazione di temporizzazione, è necessario impostare prima l'ora 

e verranno visualizzati sul display come: ore → minuti → temperatura → ore. È possibile regolare
i dati lampeggianti sul display premendo il pulsante ▲ o ▼. Premere il pulsante “MODE” per 

zone
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℃ e 65 ℃. Ciò garantisce il massimo risparmio energetico.

Se rimuovi regolarmente la sporcizia dei sedimenti all'interno del serbatoio dell'acqua, 
migliorerà l'efficienza di lavooro dell'apparecchio. Metodo di scrico in fognatura: spegnere 
l'alimentazione e la valvola dell'acqua in ingresso, aprire una delle uscite dell'acqua e una 
valvola delle acque reflue, quindi le acque reflue e i sedimenti usciranno. Chiudere la valvola di 
scarico fino al termine dello scarico dell'acqua.

Connessione al sistema dele tubazioni

NOTA: 
L'acqua calda può causare gravi ustioni! 
Il miscelatore deve essere installato 
sul terminale di utilizzo dell'acqua calda

collegamento delle tubazioni

ZIONE

Non utilizzare tubazioni in ferro per installare l'apparecchio. Il sistema delle tubazioni dell'acqua 
dovrebbe adottare le nuove nuovi tubazioni in commercio in grado di soddisfare gli standard per 
l'acqua potabile, come il tubo CPVC / PPR o PB. Si prega di non utilizzare tubi in PVC maleodoranti

 Installare  i  tubi  dell'acqua,  i  connettori  e  le  altre  parti  secondo  la  figura  riportata  sopra.  Se  la 
temperatura ambiente dove è installato l�apparecchio è inferiore a 0°C, è obbligatorio coibentare
con un buon isolante termico tutte le tubazioni .

Tenere pulite e libere l'uscita dell'acqua di condensa e l'uscita della valvola di sicurezza. 

Istruzioni per il collegamento delle tubazioni
(1) Requisiti di installazione dei tubi di ingresso dell'acqua

Le filettature delle viti sono da G 3/4 "(nipple). La durata dei tubi e dei componenti del tubo non
può essere inferiore alla durata dell'apparecchio e devono essere in grado di resistere a
temperature elevate di 80 ℃, in modo da evitare danni.

     Le filettature delle viti sono da G1/2 '' (interne), assicurarsi che l'acqua possa fuoriuscire dalla 
valvola di sicurezza e che l'uscita di drenaggio deve essere installata direttamente verso il 
basso. Dopo aver terminato l'installazione, assicurarsi che il tubo di drenaggio collegato 
all'uscita della valvola di sicurezza sia posizionato verso il basso e rimanere aperto con 
coibentazione antigelo .

Collegamento elettrico
ZIONE

Collegamento elettrico

Istruzioni di utilizzo e operazioni quotidiane

Spiegazione del pannello di controllo

Pannello di controllo

①②③

Nota:
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(3) Requisiti di installazione del filtro Y.

Le filettature delle viti sono G1/2 ''. La direzione di installazione deve essere coerente con la
direzione di ingresso dell'acqua, mentre l'uscita di scarico del filtro deve essere rivolta verso il
basso.

(4) La  pressione  dell'acqua  di  alimentazione  al  serbatoio  dell'acqua  deve  essre  compresa  tra
0,15 MPa e 0,5 MPa. Se la pressione di ingresso dell'acquadovesse essere sempre inferiore
a  0,15  MPa,  per  ottenere  un  flusso  d'acqua  più  elevato  per  soddisfare  i  requisiti  di
consumo,  è  necessario aggiungere  una  pompa  booster  all'ingresso  dell'acqua  in  modo  da
mantenere  la  pressione  dell'acqua  non  inferiore  a  0,15  MPa;  se  la  pressione  dell'acqua  in
ingresso è sempre superiore a  0.5MPa,  è  necessario  aggiungere  una  valvola  di  riduzione  di
0.5MPa  al  tubo  di  ingresso dell'acqua in modo da garantire l'uso sicuro del serbatoio.

Collegamento elettrico
ZIONE

L'apparecchio deve utilizzare il cavo di alimentazione specificato, che dovrebbe essere richiesto 
come indicato nella tabella seguente. Anche la tensione di alimentazione deve essere adeguata 
ai requisiti della tensione nominale.

 Il circuito di alimentazione deve avere la messa a terra, che deve essere collegata efficacemente
con la linea di terra esterna.

Il  collegamento  dei  cavi  deve  essere  eseguito  da  un  tecnico  professionista  e  deve  essere 
eseguito rigorosamente secondo lo schema elettrico dell'apparecchio.

Predisporre  una  protezione  da  dispersione  a  terra , secondo  gli  standard  nazionali  relativi  alle
 apparcchiature elettriche.

Utilizzare un dispositivo di disconnessione multipolare con separazione dei contatti di almeno 

3 mm quando si collega all'alimentazione.

Controllare due volte il circuito elettrico prima di collegarlo all'alimentazione.

Non scollegare o smontare il filo di terra, né utilizzare cavi e interruttori rotti in nessuna circostanza. 
Se si riscontra una rottura, il cavo di alimentazione deve essere sostituito il prima possibile.

(1) Protezione da dispersione verso terra

Collegamento elettrico

lazione

Istruzioni di utilizzo e operazioni quotidiane

Spiegazione del pannello di controllo

Pannello di controllo

①②③

Nota:
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Parametri Tecnici

ZIONE

zione                                                                                                                                                                                                                                                zione

Specifiche Elettriche

Diametro cavo Alimentazione

Cavo neutro / filo
sotto tensione
(lunghezza ≤30 m)

Cavo  di

 Terra
Capacità  Fusibile

      

Interruttore Manuale

Protezione da 

dispersione a terra

30mA
Sotto  0,1 sec

Corrente

Questo apparecchio prevede la funzione per utilizzare l'energia proveniente dall'impianto fotovoltaico.

Gli utenti possono scegliere di utilizzare questa funzione se è installato un impianto fotovoltaico.

La funzione fotovoltaica è abilitata quando viene stabilito un segnale di contatto tra i due fili del cavo di collegamento 
dell'inverter fotovoltaico.

Questa funzione può sfruttare l'eventuale sovrapproduzione di elettricità e aumenta la temperatura dell'acqua fino a 
raggiungere la temperatura predefinita della pompa di calore di 65°C.

Cavo di Alimentazione

Cavo di 
collegamento 
inverter fotovoltaico

Collegamento funzione fotovoltaica

 Collegamento funzione fotovoltaica

Coperchio

Le istruzioni per il collegamento sono le seguenti:

(1) Rimuovere 3 viti dal coperchio della custodia e sollevare il coperchio della custodia.
(2) Separare i pin di collegamento tra la scheda di controllo principale e il display, quindi rimuovere
il coperchio della custodia.

(3) Svolgere il cavo di collegamento dell'inverter fotovoltaico attraverso l'apertura da cui esce il
cavo di alimentazione e collegarlo all'inverter fotovoltaico.

(4) Ricollegare le spine tra la scheda di controllo principale e il display, quindi installare
nuovamente il coperchio della custodia.
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Parametri Tecnici

ZIONE

(lunghezza ≤30 m)

30mA

Collegamento funzione fotovoltaica

(1) Rimuovere 3 viti dal coperchio della custodia e sollevare il coperchio della custodia.
(2) Separare i pin di collegamento tra la scheda di controllo principale e il display, quindi rimuovere

(3) Svolgere il cavo di collegamento dell'inverter fotovoltaico attraverso l'apertura da cui esce il 

(4) Ricollegare le spine tra la scheda di controllo principale e il display, quindi installare

AVVIAMENTO

(1) Prima della messa in servizio

● L'apparecchio deve essere installato e completato correttamente.
● Le tubazioni e il cablaggio devono essere corretti.
● La tensione di alimentazione deve corrispondere alla tensione nominale.
● Il drenaggio dovrebbe funzionare senza problemi.
● L'isolamento dovrebbe essere completo.
● Il filo di terra deve essere collegato correttamente.
● Non dovrebbero esserci ostacoli all'ingresso e all'uscita dell'aria.
● Verificare che il serbatoio dell'acqua sia pieno.

(2) Funzionamento con alimentazione
● Assicurarsi che tutti gli interruttori di controllo siano normali e che tutti i pulsanti funzione siano
in buone condizioni.

● Osservare se il sistema dell'acqua calda funziona correttamente e la temperatura dell'acqua in
uscita è normale o meno.

● Quando la valvola di sicurezza funziona, controllare se è in grado di scaricare l'acqua
correttamente.

● Non ci sono vibrazioni o suoni anomali durante il funzionamento dell'apparecchio.

zione                                                                                                                                                                                                                                                         

Schema elettrico

SC
H

EM
A 

D
I C

O
LL

EG
AM

EN
TO

 D
EL

 C
IR

C
U

IT
O

122



(1) Prima della messa in servizio

● L'apparecchio deve essere installato e completato correttamente.
● Le tubazioni e il cablaggio devono essere corretti.
● La tensione di alimentazione deve corrispondere alla tensione nominale.
● Il drenaggio dovrebbe funzionare senza problemi.
● L'isolamento dovrebbe essere completo.
● Il filo di terra deve essere collegato correttamente.
● Non dovrebbero esserci ostacoli all'ingresso e all'uscita dell'aria.
● Verificare che il serbatoio dell'acqua sia pieno.

(2) Funzionamento con alimentazione
● Assicurarsi che tutti gli interruttori di controllo siano normali e che tutti i pulsanti funzione siano 

● Osservare se il sistema dell'acqua calda funziona correttamente e la temperatura dell'acqua in 

● Quando la valvola di sicurezza funziona, controllare se è in grado di scaricare l'acqua 

● Non ci sono vibrazioni o suoni anomali durante il funzionamento dell'apparecchio.

Schema elettrico

zione                                                                                                                                                                                                                                                                        insta zione

Tipo e valore del fusibile: fusibile a cartuccia, 3.15AL250V.

Schema elettrico

ZIONE

Questo diagramma è solo di riferimento. Se il contenuto dello schema sopra decritto fosse diverso da 
quello sull'apparecchio, fare riferimento allo schema elettrico nel quadro elettrico dell'apparecchio.
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Scalda acqua in Pompa di calore con scambio ad aria

Alimentazione elettrica

potenza assorbita

corrente assorbita

Parametri Tecnici 

Pompa di Calore

Potenza termica nominale

Potenza assorbita nominale

Refrigerante

Profilo di carico dichiarato

Acqua miscelata a

Efficienza energetica

Classe efficienza energetica

lo HTW-AT-O-200VA2    HTW-ATS-0-200VA2
Modalità di funzionamento Pompa di Calore-modalità assistenza-automatica- ad impulsi

Temperatura uscita Acqua

Temperature di funzionamento

Riscaldamento
con resistenza 
elettrica

Assorbimento nominale

T eratura uscita Acqua

Temperatura di funzionamento
Max. pressione di esercizio per circuito 
frigorifero (lato mandata / lato aspirazione)

Serbatoio di 
accumulo

Capienza stimata

Pressine Max Operativa

Acqua Entrata / uscita

Aqua da solare termico  senza scambiatore solare

Scarico fognario

Scarico acqua di condensa 

Grado di protezione

8

Classe anti-Shok elettrico

Livello potenza sonora

Peso Netto

Peso Lordo 10

i

Nota (1): Le condizioni di prova per i parametri nominali sono la temperatura del bulbo secco di 20°C, 
la temperatura del bulbo umido di 15°C, la temperatura dell'acqua in ingresso di 10°C, la temperatura 
dell'acqua in uscita di 53°C, secondo EN 16147: 2017, (EU) NO 814- 2013.

a 1 Livello di potenza sonora testato con canale aria, secondo EN 12102-1-2017, ISO 3744: 2010.

ZIONE
I  parametri  nella tabella sopra riportata sono solo di  riferimento.  Se i  contenuti  di  questa tabella 
differiscono da quelli della targhetta riportata sull'apparecchio, fare riferimento alla targhetta.

zione

(lunghezza ≤30 m)

30mA

Collegamento funzione fotovoltaica

(1) Rimuovere 3 viti dal coperchio della custodia e sollevare il coperchio della custodia.
(2) Separare i pin di collegamento tra la scheda di controllo principale e il display, quindi rimuovere

(3) Svolgere il cavo di collegamento dell'inverter fotovoltaico attraverso l'apertura da cui esce il 

(4) Ricollegare le spine tra la scheda di controllo principale e il display, quindi installare
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Collegamento elettrico
ZIONE

Collegamento elettrico

Istruzioni di utilizzo e operazioni quotidiane

Istruzioni di utilizzo e operazioni quotidiane

Spiegazione del pannello di controllo

Pannello di controllo

escrizione

Icone delle modalità: include la modalità AUTOMATICA, POMPA DI CALORE e 
ASSISTENZA. Quando l'utente imposta la modalità, l'icona corrispondente si accende.

Icona dell'orologio: L'icona dell'orologio si accende quando è impostato il 

cronometraggio e le icone ①②③ indicano la quantità di temporizzazioni impostate.

Icone ON / OFF e TIMING: quando l'utente sta impostando il tempo, le icone ON / OFF e TIMING si 

accendono entrambe. L'icona TIMING si accende sempre quando viene visualizzata l'ora corrente.

Area di visualizzazione della temperatura dell'acqua:
1.Visualizza la temperatura di impostazione e la temperatura corrente.
2. Visualizzare i codici di malfunzionamento (fare riferimento alla tabella dei codici di
malfunzionamento).
3. Visualizza codici funzione specifici: H1 significa funzione automatica; H2 significa
funzione antigelo; H3 significa funzione boost; H4 significa funzione fotovoltaica.
4. Visualizzare i codici dei parametri operativi.

Area di visualizzazione del tempo:
1.Visualizza gli orari e l'ora corrente.
2. Visualizza la temperatura corrente sotto le funzioni specifiche di funzionamento.
3. Visualizzare i dati corrispondenti quando si fa riferimento ai parametri

Pulsante TIMING: utilizzato per impostare gli orari.

Pulsante Utilizzato per impostare l'ora 

Pulsante SU  e GIU' : Utilizzato per regolare la temperatura e l'orario

      Pulsante tilizzato per impostare differenti modalità -

Pulsante tilizzato per accendere e spengere l'apparecchio. 

Nota: Quando lo scaldacqua a pompa di calore ad aria è in funzione, se non c'è funzionamento o 
malfunzionamento per 35 secondi, il display visualizza solo la temperatura corrente dell'acqua, 
mentre non visualizza alcun valore nello stato di stand-by. Quando l'indicatore della temperatura 
dell'acqua lampeggia in modo continuo, significa che la funzione di disinfezione dell'apparecchio è 
attiva.

Parametri Tecnici

ZIONE

(lunghezza ≤30 m)

30mA

Collegamento funzione fotovoltaica

(1) Rimuovere 3 viti dal coperchio della custodia e sollevare il coperchio della custodia.
(2) Separare i pin di collegamento tra la scheda di controllo principale e il display, quindi rimuovere

(3) Svolgere il cavo di collegamento dell'inverter fotovoltaico attraverso l'apertura da cui esce il 

(4) Ricollegare le spine tra la scheda di controllo principale e il display, quindi installare
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Istruzioni d�Uso ed Operazioni Quotidiane

Istruzioni di funzionamento

Accendi / spegni l'apparecchio

Dopo  aver  collegato  l'alimentazione  elettrica,  premendo  il  pulsante  "ON /  OFF"  l'apparecchio  si 
accenderà. Premenndo nuovamente il pulsante "ON / OFF", l'apparecchio si spegnerà.

Selezione della modalità

Quando l'apparecchio è acceso, è possibile selezionare la modalità di funzionamento "Automatico", 
"Pompa di calore" o "Assistenza" (elettricità-assistente riscaldamento) premendo il pulsante "MODE" 
o la modalità di funzionamento "Boost" attiva premendo a lungo il pulsante "TIMING "Per almeno 3
secondi.

di calore per raggiungere la temperatura impostata. La temperatura dell'acqua può essere 

impostata tra 28 ℃ e 65 ℃. Ciò garantisce il massimo risparmio energetico.

collegamento delle tubazioni

Tenere pulite e libere l'uscita dell'acqua di condensa e l'uscita della valvola di sicurezza.

Istruzioni per il collegamento delle tubazioni
(1) Requisiti di installazione dei tubi di ingresso dell'acqua

Le filettature delle viti sono da G 3/4 "(nipple). La durata dei tubi e dei componenti del tubo non 
può essere inferiore alla durata dell'apparecchio e devono essere in grado di resistere a 
temperature elevate di 80 ℃, in modo da evitare danni.

 Modalità  �Pompa di Calore� .

Selezionare questa modalità di funzionamento significa che l'apparecchio utilizza solo la pompa 
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ambiente. Condotto di uscita dell'aria length≤6m.

● L'apparecchio deve essere posizionato su una superfice orizzontale e i tubi dell'acqua, il filtro 

● Immissione dell’acqua: aprire le valvole di uscita ed ingresso dell'acqua e riempire il serbatoio.

● Per un’ottimo utilizzo, la qualità dell'acqua deve soddisfare i seguenti standard: durezza 
(CaCO3) ≤200 mg / L, ioni cloruro ≤50 mg / L, valore PH 6,5 ~ 8,5 e pulire regolarmente il 

F9: lo stato della funzione fotovoltaica; 0 indica la funzione disattivata, 1 indica la funzione attivata. 
Si può cambiare lo stato premendo il pulsante "CLOCK" e salvare lo stato premendo "MODE". 
L'impostazione di fabbrica per questa funzione è attiva.
FA: valore della differenza di ritorno della temperatura dell'acqua. L'impostazione di fabbrica è 5°C.
Nota: l'utente non può modificare questo parametro, altrimenti influirà sulle prestazioni 
dell'apparecchiatura.

(6) In modalità "Automatico", "Pompa di calore" o "Boost", il compressore ha un avvio di 3 minuti
funzione di protezione di ritardo.

(7) Per evitare avviamenti frequenti, quando raggiunge la temperatura impostata e si ferma,
l'apparecchio non si riavvierà fino a quando la temperatura dell'acqua non sarà inferiore di 5° C
rispetto all'impostazione temperatura.

Impostazione della temperatura del serbatoio dell'acqua

Impostazione dell'orologio

Quando l'apparecchio è acceso, è possibile regolare l'impostazione della temperatura dell'acqua 
premendo il pulsante ▲ o ▼, che fa aumentare o diminuire la temperatura di 1 ℃.

La temperatura dell'acqua è impostata in fabbrica a 53 ℃.

Nella home page, premere a lungo il pulsante "OROLOGIO" per almeno 3 secondi per entrare 
nello stato di impostazione dell'orologio. È possibile scegliere i dati che si desidera regolare 
premendo il pulsante "TIMING" e "minuti" e "ore" lampeggeranno a turno nel fuso orario. È 
possibile regolare i dati correnti premendo il pulsante ▲ o ▼. Premere il pulsante "MODE" e 
l'impostazione dell'orologio viene salvata.
Nel processo di impostazione dell'orologio, se non si aziona alcun pulsante per più di 35 secondi, 
l'impostazione verrà chiusa automaticamente e l'orologio non verrà salvato.

Impostazione orario

Nella home page, premere il pulsante "TIMING", quindi si entra nello stato di impostazione dello 
orologio. L'ordine di impostazione è il seguente: il primo tempo → il secondo tempo → il terzo 
tempo → Fine. Per ciascuna impostazione di temporizzazione, è necessario impostare prima l'ora 
di accensione (l'indicatore di temporizzazione sarà acceso).
Durante l'impostazione, premere il pulsante �TIMING� per scegliere i dati che si desidera regolare, 
e verranno visualizzati sul display come:  ore → minuti → temperatura → ore. È possibile regolare
i dati lampeggianti sul display premendo il pulsante ▲ o ▼. Premere il pulsante “MODE” per 
impostare l'ora e la temperatura di spegnimento (l'indicatore del tempo sarà spento). Premere il 
pulsante "MODE" ancora una volta per salvare il primo tempo e iniziare a impostare il tempo 
successivo.
Se si preme a lungo il pulsante �MODE� per almeno 3 secondi durante l'impostazione, il tempo 
corrente non verrà salvato e si tornerà alla home page. Ad esempio, se si desidera impostare solo 
la prima temporizzazione, è necessario eseguire l'operazione precedente durante la seconda 
impostazione della temporizzazione.

Elimina la memorizzazione del TIMING*

Entrare nello stato di impostazione del timing, premere a lungo il pulsante �TIMING� per almeno 3 
secondi, tutti i record di timing verranno cancellati e si tornerà alla home page.

Traccia le registrazioni dei tempi

Promemoria

È possibile selezionare la fascia oraria dalle 12:00 alle 17:00. come il tempo di esecuzione per   
   riscaldare l'acqua, perché la temperatura ambiente sarà più alta e può assorbire più calore, il che  
   garantisce una buona efficienza lavorativa.

Si consiglia di scegliere un periodo non di punta per far funzionare l'apparecchio, perché la 
maggior parte delle regioni hanno il costo dell'elettricità più economico in particolari orari.

Istruzioni d�Uso ed Operazioni Quotidiane
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 Scegliere  il  tempo  di  funzionamento  e  l'impostazione  della  temperatura  in  base  alle
effettive necessità,  poiché  ci  sarà  una  perdita  di  calore  anche  se  l'apparecchio  ha  la  
funzione  di isolamento termico. Inoltre, l'isolamento a lungo termine, consentirà all'apparecchio 
di continuare a funzionare e di coseguenza  consumare più elettricità.
Nell'uso normale, aprire un qualsiasi rubinetto dell'acqa calda, ed uscirà acqua calda, e l'acqua 
fredda in automatico riempirà il bollitore .
 Quando  l'apparecchio  non  verrà  utilizzato  per  un  lungo  periodo,  si  consiglia  di  spegnere
 l'interruttore  del  controller  e  scollegare  la  spina  di  alimentazione.  Si  noti  che  l'impostazione
 dell'orologio  corrente  potrebbe  non  riuscire  (perché  ha  bisogno  della  batteria  per  funzionare).

 in modo da evitare che l'umidità influenzi il normale lavoro.

 Reimpostarlo quando si utilizza di nuovo l'apparecchio.
 La scheda di controllo non può essere installata in un ambiente con alta umidità come il bagno, 

 La  temperatura  del  serbatoio  dell'acqua  è  impostata di fabbrica a  53°C .  Maggiore  è  la 
 temperatura dell'acqua impostata, minore sarà il rapporto di efficienza energetica (valore cop).

 Se  sono  impostati  gli  orari,  il  primo  o  i  primi  due  orari  e  si  desidera  impostarne  altri,  è  
necessario eliminarli ed azzerare tutti i tempi.

 Questo  apparecchio  dispone  della  funzione  di  disinfezione  automatica.  Questa  funzione
si attiverà  al  raggiungimento  di  determinate  condizioni,  anche se l'apparecchiatura  è  in
stato  di  stand-by.  Il  display  indicherà  �H1�  e  la  temperatura  target  dell'acqua  di  70°C sul
display rimarrà lampeggiante mentre questa funzione è attiva.

AVVERTENZA

Durante il funzionamento, quando la temperatura della batteria dell'evaporatore è inferiore di una
 certo valore, l'evaporatore si può ghiacciare. A questo punto, il sistema in automatico va in  
 sbrinamento. Dopodiché, si ripristinerà automaticamente nell�impostazione originale.
 L'acqua calda prodotta non deve essere utilizzata come acqua potabile.
Per  l'uso  sanitario,  miscelare l'acqua  fredda  con  l'acqua  calda  prima  dell'uso,  in  modo  da 
ottenere la giusta temperatura per evitare scottature.

ATTENZIONE

Interrompere il funzionamento e scollegare elettricamente l'elettrodomestico se si verificano le 
seguenti circostanze. Contattare i nostri rivenditori o il personale di manutenzione e non riparare 
da soli l'elettrodomestico, poiché una riparazione errata può causare vittime o incendi.

● Contattori, Fusibili e protezioni spesso si scollegano.
● Il cavo di alimentazione e l'interruttore di alimentazione si surriscaldano in modo anomalo.
● Cattivo odore durante il funzionamento.
● Perdita elettrica dall'apparecchio.

e iparazione e Manutenzione

Quando si utilizza lo scaldacqua a pompa di calore ad aria, controllare regolarmente il suo stato di 
funzionamento. Se è possibile fornire una manutenzione programmata ed efficace, l'affidabilità 
operativa dell'apparecchio e la durata utile miglioreranno.
1. Pulire regolarmente il filtro dell'acqua e assicurarsi che l'acqua all'interno del sistema sia pulita,
evitando danni causati all'ostruzione del filtro dell'acqua.

2. Tutti i dispositivi di protezione di sicurezza sono stati regolati correttamente e completamente in
fabbrica, quindi non regolateli da soli.

4. Per garantire un'efficienza di lavoro a lungo termine, si consiglia di scaricare completamente il
bollitore interno e pulirlo una volta ogni sei mesi, rimuovendo i sedimenti accumulati durante il
funzionamento.

3. L'apparecchio deve essere conservato in luoghi puliti e asciutti con una buona ventilazione per
ottenere un buon scambio di calore. Si prega di pulire regolarmente il filtro dell�aria in base al
grado di inquinamento ambientale.

Riparazione e manutenzione

● Esempio 1.

condotto interno, aria in uscita canalizzata all'esterno. Lunghezza totale≤6m.

della condotta deve essere ≥170 mm. La lunghezza totale, tipicamente utilizzando un condotto di

di uscita dell'aria length≤6m.
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Spazio di installazione e manutenzione consigliato

Riparazione e manutenzione

Le fasi di drenaggio sono le seguenti:

(1) Spegnere l'alimentazione.

(2) Spegnere la valvola di ingresso dell'acqua fredda, quindi aprire il rubinetto dell'acqua calda

(come mostra la figura sotto)

(3) Collegare l'uscita delle acque reflue a uno scarico adatto con un tubo flessibile, (la
temperatura minima del tubo non deve essere inferiore a 80 �, se il tubo non soddisfa questi
 requisiti, aprire la valvola di ingresso acqua fredda e il beccuccio dell'acqua calda fino a 
quandol'acqua non è calda).

(4) Aprire lo scarico delle acque reflue e scaricare tutta l'acqua del serbatoio. Se necessario, pulire
più  volte  la  vasca  interna  per  rimuovere  tutti  i  sedimenti  (dipende  dalla  pulizia  dell'uscita
dell'acqua).
Chiudere lo scarico delle acque reflue, quindi riempire il serbatoio e ricollegarlo all'alimentazione.

Processo di drenaggio

Scarico fognario

Chiudere Aprire

Entrata acqua fredda

Chiudere l'ingresso dell'acqua e 
aprire lo scarico delle acque reflue.

Si prega di chiudere la vite di 
scarico delle acque reflue dopo    

lo scarico.

Chiudere

Scarico Fognario

Processo di drenaggio

5. Si  prega  di  controllare  regolarmente  se  i  collegamenti  dell'alimentazione  dell'apparecchio  ed
irelativi  cablaggi  dell'impianto  elettrico  siano  ben  saldi,  e  se  i  componenti  elettrici  presentano
fenomeni  anomali.  In  caso  di  problemi,  chiedere  all'installatore  di  verificare  ed  in  caso  di
necessità contattare il centro assistenza .

6. Verificare se la valvola di sicurezza dell'impianto idrico funziona correttamente o meno, in modo
da non compromettere la capacità di riscaldamento dell'apparecchio e l'affidabilità del funzionamento.

7. Se l�apparecchio viene spento per un lungo periodo, rimuovere l'acqua nei tubi del sistema e nel
serbatoio,  quindi  interrompere  l'alimentazione  e  mettere  un  coperchio  di  protezione.  Prima  di
rimettere  in  funzione  l'apparecchio,  eseguire  prima  un  esame  completo  del  sistema,  riempire
d'acqua e quindi riavviare l'apparecchio.

8. Ogni  apparecchio  è  dotato  di  un'asta  anodica  per  proteggere  il  serbatoio  dell'acqua  dalla
corrosione, ma anche l'asta anodica verrà corrosa lentamente. Il tasso di corrosione e pertanto la
sua durata dipende dalla qualità dell'acqua locale. Si consiglia di controllare l'asta dell'anodo una
volta all'anno e di sostituirla se l'asta dell'anodo si esaurisce. Si prega di contattare il rivenditore o
il centro assistenza per informazioni più dettagliate.

10. Quando l'elettrodomestico è guasto e l'utente non è in grado di risolvere il problema, contattare
l�installatore o il rivenditore per richiedere l�invio del tecnico per riparare prontamente l'elettrodomestico.

9. Nelle regioni la cui temperatura è spesso inferiore a 0°C, assicurarsi di coibentare i tubi di
ingressoed uscita dell'acqua. Se necessario, installare nei tubi un dispositivo di riscaldamento
ausiliario perevitare il congelamento degli stessi.

● Contattori, Fusibili e protezioni spesso si scollegano.
● Il cavo di alimentazione e l'interruttore di alimentazione si surriscaldano in modo anomalo.
● Cattivo odore durante il funzionamento.
● Perdita elettrica dall'apparecchio.

● Esempio 1.

condotto interno, aria in uscita canalizzata all'esterno. Lunghezza totale≤6m.

della condotta deve essere ≥170 mm. La lunghezza totale, tipicamente utilizzando un condotto di

di uscita dell'aria length≤6m.
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iparazione e manutenzione nstallazione

ZIONE 

Isolamento Termico

 Involucro esterno Serbatoio Acqua

Serbatoio interno

Barra Anodo di Magnesio

Guarnizione di tenuta

Sostituzione dell'asta dell'anodo

Tappo per Barra Anodo

Linee guida per la sostituzione della 
barra dell'anodo (magnesio):
1. Staccare la corrente e chiudere la
valvola di ingresso dell'acqua.

2. Accendere  la  valvola  o  il  rubinetto
dell'acqua  calda,  in  modo  da  diminuire
la pressione del serbatoio interno.

3. Aprire  l'uscita  dell'acqua;  drenare
l'acqua fino a quando non ne esce più

4. Seguire  le  istruzioni  della  figura  a
sinistra,  rimuovere  la  barra  dell'anodo
con una pinza o una chiave.
5. Sostituire  la  nuova  barra  anodica:  le
nuove  filettature  della  barra  anodica
devono essere rivestite con sigillante per
viti  compatibile  per  l'uso  su  impianti
sanitari e di riscaldamento. Posizionare la
scanalatura del tappo con la guarnizione
di  tenuta  originale  o  con  una  nuova
specifica.  Infine,  assemblare  l'asta
dell'anodo.

6. Al termine dell'installazione, riscaldare
l'acqua a 53°C, durante il processo
controllare se ci sono perdite vicino alla
barra dell'anodo.

Connettore ingresso acqua

Maniglia di 
scarico della 
pressione

Direzione

Tubo di drenaggio
Scarico Drenaggio

Ingresso 
acqua 
fredda

Valvola di Sicurezza

Valvola di
 Sicurezza

una  volta  ogni  sei  mesi  per  rimuovere  il 
deposito  di  calcio  e  confermare  che  il 
dispositivo non sia ostruito. La temperatura 
dell'acqua  in  uscita  potrebbe  essere  alta, 
quindi fai attenzione a non ustionarsi.

La  maniglia  di  rilascio  della  pressione 
della valvola di sicurezza deve essere tirata

L'acqua può sgocciolare dall'uscita del 
drenaggio del dispositivo e il tubo di 
drenaggio deve rimanere libero ed aperto
 

  maneggiare  il  tubo  di  scarico  con  una   
  protezione isolante.

  Nel caso in cui il tubo di scarico si     
  congeli in inverno, provocando problemi, 

Per cambiare il luogo di installazione

e zione

Strumenti di base e materiali necessari per l'installazione 

-tà tilizzo

Dimensioni dell'apparecchio
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Malfunzionamenti e soluzioni comuni

e Malfunzionamenti e soluzioni comuni

Si prega di utilizzare questa parte 
durante l
installazione e l
uso.

Si prega di utilizzare questa parte 
durante l
installazione e l
uso.

Si prega di utilizzare questa parte 
durante l
installazione e l
uso.

Si prega di utilizzare questa parte 
durante l
installazione e l
uso.

i

● Non è consentito ai bambini di giocare con l'apparecchio, onde evitare pericoli.
● Spegnere l'alimentazione quando si eseguono riparazioni e manutenzioni, onde evitare incidenti.
● Installare le protezioni elettriche fornite dalla nostra azienda all'ingresso e all'uscita dell'acqua.

Motivo

*uasto al 
pressostato 

di alta

1. Sostituire il pressostato di 
alta pressione.
�. Controllare e riparare il 
sistema sostituendo il sensore 
di temperatura del serbatoio 
dell
acqua.
3. 5imuovere il refrigerante in 
eccesso.
�. Eliminare il gas non 
condensabile.

1. Interruzione del pressostato di 
alta pressione.
�. Il sistema q bloccato e il 
sensore del serbatoio dell
acqua 
q abbassato, provocando una 
temperatura dell
acqua 
eccessivamente alta.
3. 5efrigerante in eccesso.
�. Ë presente gas non 
condensabile nel sistema 
refrigerante.

Protezione 
dalle alte 
temperature
 di scarico

131



Malfunzionamenti e soluzioni comuni                                                                                                           

Descrizione
del problema agioni zioni

L'apparecchio non
funziona

1. Interruzione di corrente.
2. Il cavo di alimentazione è allentato.
3. Il fusibile dell'alimentazione di
controllo è rotto.

L'apparecchio ha una 
bassa capacità di 
riscaldamento.

 raffreddamento

collegare

Il compressore
non Lavora

1. L'alimentatore o il controller è
guasto.
2. Il contattore del compressore non
funziona.
3. Il filo è allentato.
4. La protezione contro il
surriscaldamento del compressore
funziona.

1. Scopri il problema e risolvilo di
conseguenza.
2. Sostituire il Contattore
3. Scopri il punto della perdita e
risolvilo.
4. Individuare il motivo del
surriscaldamento e quindi
accendere l'apparecchio dopo la
risoluzione del problema.

Il compressore 
funziona 
rumorosamente.

1. Sostituire il compressore.
2. Aggiungere una quantità

sufficiente di olio congelato.

1. I componenti interni sono danneggiati.
2. L'olio congelato non è sufficiente.

Il ventilatore non 
Lavora

1. Il condensatore è rotto.
2. La vite è allentata.
3. Il motore è guasto.

1. Sostituire il condensatore.
2. Stringere la vite.
3. Sostituire il motore.

L'apparecchio non 
produce calore, 
mentre il 
compressore è in 
funzione.

1. Verificare se vi sono perdite e
aggiungere la quantità
standard di refrigerante.
2. Sostituire il compressore.

1. Il refrigerante è fuoriuscito
completamente.

2. Il compressore è guasto.

La pressione di 
scarico è troppo 
alta.

1. Il refrigerante è troppo.
2. Il sistema Fluorine-way
contiene gas non condensabile.

1. Espellere il refrigerante in
eccesso.
2. Eliminare gas non condensabile.

La pressione di 
aspirazione è 
troppo bassa.

1. Il filtro a secco è ostruito.
2. Il refrigerante è troppo poco.

1. Sostituire il filtro a secco.
2. Controllare se ci sono perdite
e ripararle.

organo di laminzione

Modulo 2  -  Malfunzionamenti comuni

Rimuovere il tappo di uscita dell'acqua di condensa e tenerlo sbloccato prima di utilizzare 
lo scaldacqua a pompa di calore.

Assicurarsi di installare il filtro a Y all'ingresso dell'acqua durante l'installazione.

Al  termine  dell'installazione,  controllare  di  nuovo  che  il  serbatoio  dell'acqua  sia  pieno
d'acqua prima di fornire alimentazione.

Prima di utilizzare l'apparecchio, accertarsi che sia stato installato un tubo di collegamento
 in PPR di lunghezza non inferiore a 1,5 m all'ingresso dell'acqua.
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ivi                                                                                                                                                                                                        Assistenza post-vendita

 il

uò produrre 
℃ a +43 °C

 pressione 
uindi  il 

 per

 vapore.

Prima della manutenzione, controllare i seguenti punti:

C'è  uno  sgocciolamento  d'acqua  dall'uscita  di  drenaggio  della  valvola  di 
sicurezza:  Quando  si  produce  acqua  calda,  l'acqua  fredda  all'interno 
dell'apparecchio  viene  riscaldata  e  si  espande,  quindi  se  c'è  un  flusso  d'acqua 
dall'uscita  di  drenaggio  della  valvola  di  drenaggio,  è  cosa normale.  Tuttavia,  se 
l'acqua  fuoriesce  continuamente,  significa  che  la  valvola  di  sicurezza  non 
funziona bene. Se ciò accade: Interrompere l'utilizzo dell'apparecchio e sostituire 
la valvola di sicurezza il prima possibile.

La durata del riscaldamento dell'acqua di un intero serbatoio si allunga: quando la

 temperatura è piuttosto bassa in inverno (es. 0 ℃), le prestazioni della pompa 

di calore nel produrre acqua calda non saranno ottimali come al solito, quindi

 la durata per il riscaldamento dell'acqua di un intero serbatoio sarà più lunga.

L'apparecchio funziona o si ferma automaticamente:
a) Controlla di aver impostato il timer.

L'apparecchio non funziona:
a) Verificare se l'alimentazione è accesa;
b) Verificare se l'apparecchio è spento;
c) Verificare se il fusibile è guasto;
d) verificare se il dispositivo di protezione dell'apparecchio funziona (la spia

luminosa rimane accesa)

La prestazione di produzione di Calore non è buona: 

Controllare se l'ingresso e l'uscita dell'aria siano ostruiti.

Prego 
controlla

  ancora

Guasto 
non 
dell'unità

ZIONE

Se la macchina rimane in anomalia dopo aver verificato quanto sopra, si prega di contattare il 
centro di assistenza locale o il rivenditore per riparare prontamente la pompa di calore. Cercare di 
evitare che il fusibile si guasti o il dispositivo di protezione dalle perdite si accenda e si spenga 
continuamente.

e  Servizio post-vendita  

Gentile Utilizzatore

Nome del prodotto, numero di modello e data di acquisto;

Informazioni dettagliate sul malfunzionamento;

Le tue informazioni di contatto, inclusi indirizzo e nome.

Secondo le normative nazionali, la nostra azienda offre un servizio post vendita per la produzione
e vendere prodotti attraverso canali regolamentati. La garanzia dell'apparecchio è di sei anni, gli 
accessori sono di un anno e conta a partire dalla data di acquisto (soggetta alla fattura di 
acquisto).
Se il malfunzionamento del prodotto appartiene a una delle seguenti circostanze, offriamo un 
servizio post-vendita a pagamento:

Esprimiamo sinceramente la nostra gratitudine per l'utilizzo del prodotto a marchio. La nostra 
azienda segue l'obiettivo che "la qualità è sempre al primo posto ed il cliente al top". Allo scopo di 
offrirle il meglio nel lungo termine, Le preghiamo di compilare le informazioni dell'utente nella 
scheda informativa personalizzata e la graziamo per la collaborazione. Se si verificano condizioni 
eccezionali allo scaldacqua a pompa di calore ad aria, la preghiamo di controllare e risolvere il 
problema secondo la "tabella 1 dei codici di malfunzionamento" e la "tabella 2 dei comuni 
malfunzionamenti". Qualora non si riesca a risolvere il problema, contatti il rivenditore o il centro 
assistenza della nostra azienda.
Puoi anche contattare direttamente il centro di assistenza post-vendita e comunicargli le seguenti 
informazioni:
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Danni causati dall'installazione, utilizzo, manutenzione o conservazione impropri.

Danni causati da forza maggiore

Questo marchio indica che questo prodotto non deve essere smaltito  con altri  rifiuti 

domestici in tutta l'UE. Per prevenire possibili danni all'ambiente o alla salute umana 

causati  dallo  smaltimento  incontrollato  dei  rifiuti,  riciclarli  in  modo  responsabile  per 

promuovere  il  riutilizzo  sostenibile  delle  risorse  materiali.  Per  restituire  il  dispositivo 

usato,  utilizzare  i  sistemi  di  restituzione  e  ritiro  o  contattare  il  rivenditore  presso  il 

quale  è  stato  acquistato  il  prodotto.  Possono  prendere  questo  prodotto  per  il 

riciclaggio sicuro per l'ambiente.

 Corretto smaltimento di questo prodotto

Danni causati da smontaggio e manutenzione eseguita non dal centro di assistenza della 
     nostra azienda.

Non esiste una scheda di garanzia o il modello del prodotto non è conforme al modello di 
     manutenzione o è stato alterato.

Assistenza post-vendita                                                                                                                              

134



ADVERTENCIAS PARA LA ELIMINACIÓN CORRECTA DEL PRODUCTO SEGÚN ESTABLECE LA DIRECTIVA EUROPEA 2002/96/EC.
Al 昀椀nal de su vida útil, el producto no debe eliminarse junto a los residuos urbanos. Debe entregarse a centros especí昀椀cos de recogida selectiva establecidos 
por las administraciones municipales, o a los revendedores que facilitan este servicio. Eliminar por separado un aparato eléctrico o electrónico (WEEE) 
signi昀椀ca evitar posibles consecuencias negativas para el medio ambiente y la salud derivadas de una eliminación inadecuada y permite reciclar los 
materiales que lo componen, obteniendo así un ahorro importante de energía y recursos. Para subrayar la obligación de eliminar por separado el aparato, 
en el producto aparece un contenedor de basura móvil listado.

IMPORTANT INFORMATION FOR CORRECT DISPOSAL OF THE PRODUCT IN ACCORDANCE WITH EC DIRECTIVE 2002/96/EC.
At the end of its working life, the product must not be disposed of as urban waste. It must be taken to a special local authority deifferentiated waste 
collection centre or to a dealer providing this service. Disposing of a household appliance separately avoids possible negative consequences for the 
environment and health deriving from inappropriate disposal and enables the constituent materials to be recovered to obtain signi昀椀cant savings in energy 
and resources. As a reminder of the need to dispose of household appliances separately, the product is marked with a crossed-outwheeled dustbin.

AVERTISSEMENTS POUR L’ÉLIMINATION CORRECTE DU PRODUIT AUX TERMES DE LA DIRECTIVE 2002/96 / CE.
Au terme de son utilisation, le produit ne doit pas être éliminé avec les déchets urbains. Le produit doit être remis à l’un des centres de collecte 
sélective prévus par l’administration communale ou auprès des revendeurs assurant ce service. Éliminer séparément un appareil électroménager permet 
d’éviter les retombées négatives pour l’environnement et la santé dérivant d’une élimination incorrecte, et permet de récupérer les matériaux qui le 
composent dans le but d’une économie importante en termes d’énergie et de ressources. Pour rappeler l’obligation d’éliminer séparément les appareils 
électroménagers, le produit porte le symbole d’un caisson à ordures barré.

ADVERTÊNCIA PARA A ELIMINAÇÃO CORRECTA DO PRODUCTO SEGUNDO ESTABELECIDO PELA DIRECTIVA EUROPEIA 2002/96/EC
No 昀椀nal da sua vida útil, o producto não debe ser eliminado juntos dos residuos urbanos. Há centros especí昀椀cos de recolha selectiva estabelecidos pelas 
administrações municipais, ou pelos revendedores que facilitam este Serviço. Eliminar em separado um aparelho electrónico (WEEE) signi昀椀ca evitar 
possivéis consequências negativas para o meio ambiente e para a saude, derivado de uma eliminação incorrecta, pois os materiais que o compõem 
podem ser reciclados, obtendo assim uma poupança importante de enerHTW e de recursos. Para ter claro que a obrigação que se tem que eliminar o 
aparelho em separado, na embalagem do aparelho aparece o símbolo de um contentor de lixo.

AVVERTENZE PER L’ELIMINAZIONE DEL PRODOTTO SECONDO QUANTO PREVISTO DALLA DIRETTIVA EUROPEA 2002/96/EC.
Al termine della loro vita utile, il prodotto non deve essere eliminata insieme ai ri昀椀uti urbani. Deve essere consegnato a centri speci昀椀ci di raccolta selettiva 
stabiliti dalle amministrazioni comunali o airivenditori che forniscono questo servizio. Eliminare separatamente un apparecchio elettrico o elettronico 
(WEEE) signi昀椀ca evitare eventuali conseguenze negative per l’ambiente e la salute derivanti da uno smaltimento inadeguato e consente di recuperare i 
materiali che lo compon-gono, ottenendo così un importante risparmio di enerHTW e risorse. Per sottolineare l’obbligo di eliminare separatamente.

C/ Industria, 13, Polígono Industrial El Pedregar. 08160 Montmeló. Barcelona (España)
Tel (0034) 93 390 42 20  -  Fax (0034) 93 390 42 05

info@htwspain.com  -  www.htwspain.com

FRANCE

info@htwfrance.com
ITALIA

info.it@htwspain.com
PORTUGAL

info@htw.pt
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